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Szanowni Panstwo,

z przyjemnoscig przedstawiamy wyniki czwartej
edycji badania przedsiebiorcow, ktére dostarczaja
cennych informacji na temat stanu pomorskiej
branzy turystyczne;.

Badania pozwalajg na uchwycenie biezgcych
tendencji w turystyce oraz zrozumienie oczekiwan
i obaw przedsiebiorcow, co jest istotne w procesie
planowania dziatan wspierajgcych rozwdj turystyki
w regionie. Wyniki dostarczajg cennych
wskazéwek, ktére mogg pomdc w lepszym
dostosowaniu dziatan promujgcych wojewddztwo
oraz jego oferte do zmieniajgcych sie trendéw oraz
potrzeb branzy i naszych gosci.

Zachecamy do dalszego promowania badan Nastrojow pomorskiej branzy
turystycznej wsrdod Panstwa wspotpracownikdw i innych przedsiebiorcéw, aby ich
gtosy rédwniez mogty zosta¢ uwzglednione w przysztych analizach. Paistwa opinie

majga dla nas duze znaczenie.

Serdecznie dziekuje za Paristwa zaangazowanie w realizacje badania

i dotychczasowg wspotprace. Licze na dalszg aktywng wymiane doswiadczen
w kolejnych edycjach, ktére, mam nadzieje, przyczynig sie do jeszcze lepszego
zrozumienia potrzeb i perspektyw pomorskiej turystyki.

Agnieszka Baranowska
' e, )
[ ?/w e s2ka Canauotrtia

Cztonkini Zarzadu
Wojewddztwa Pomorskiego
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Badanie zostato przygotowane przez Departament Turystyki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego (DTS UMWP). Raport dostepny jest na stronie dt.pomorskie.eu.

opracowanie: Wiktor Szafranowicz, Starszy Specjalista DTS UMWP
e-mail: w.szafranowicz@pomorskie.eu, tel. 58 32 68 839

Przy publikowaniu danych zawartych w raporcie prosimy o podanie zrédta.
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1. Wstep

Celem badania Nastrojow pomorskiej branzy turystycznej jest ocena stanu sektora turystycznego. Badanie
ma umozliwi¢ Samorzgdowi Wojewddztwa Pomorskiego (SWP), w ramach jego kompetenc;ji,
podejmowanie dziatan w odpowiedzi na obserwowane tendencje i zgtaszane problemy.

Raport przedstawia biezgcg sytuacje pomorskich przedsiebiorcéw turystycznych, ich obawy zwigzane z
przysztoscig oraz inne istotne z perspektywy turystyki kwestie. Jednoczesnie badanie ma by¢ prostym
sposobem dla branzy turystycznej na zwrdcenie uwagi SWP na wazne dla niej tematy.

Badanie swoim zakresem objeto przyjety umownie sezon letni trwajgcy p6t roku, od poczatku kwietnia do
konca wrzes$nia 2024 r. To czwarty opublikowany raport. Kolejne badanie obejmie sezon zimowy od
pazdziernika 2024 r. do marca 2025 r.

Sposrod przedsiebiorcow biorgcych udziat w badaniu zdecydowana wiekszos¢ (95%) prowadzita
dziatalnos¢ w badanym okresie i to oni zapytani zostali o ocene minionego sezonu. Wszyscy
przedsiebiorcy otrzymali natomiast dalsze pytania o oczekiwania i obawy zwigzane z nadchodzgcym
sezonem zimowym.

2. Sytuacja biezaca

Bardzo niski odsetek niezadowolonych
Ocena obecnej sytuacji przedsiebiorstwa

Zta
7% Bardzo dobra

15%

Trudno powiedzie¢
32%

Dobra
46%

Wykres 1. Ocena obecnej sytuacji przedsiebiorstwa
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Sposréd ankietowanych prowadzgcych dziatalnos$é gospodarcza wiekszos$¢ (61%) okresla swoja sytuacje jako
dobrg lub bardzo dobra. To wzrost o 10 p.p. wzgledem poprzedniej edycji badania. Pozytywnym zjawiskiem
jest zdecydowany spadek odpowiedzi ,,zta” i, bardzo zta” w poréwnaniu do raportu za sezon zimowy.
Wodweczas az 18% przedsiebiorcéw okreslato sytuacje jako ztg (14%) lub bardzo ztg (4%), natomiast po
sezonie letnim 2024 jedynie 7% uwaza, ze obecna sytuacja przedsiebiorstwa jest zta. Odsetek odpowiedzi
,trudno powiedzie¢” utrzymuje sie na zblizonym poziomie.

Ocena sytuacji przedsiebiorstwa w okresie 2 lat

70%

60%

62% 61%
50%
52%
48%
40%
0% 32% 32%
’ 21% 30% ’
20% e
20% TS
17% 18%
10% ~
.
7%
0%
zimowy 2022/2023 letni 2023 zimowy 2023/2024 letni 2024
——— Bardzo dobra i dobra Trudno powiedzie¢ —e -Ztaibardzo zta

Wykres 2. Ocena sytuacji przedsiebiorstwa w okresie 2 lat (4 edycji badania/sezonéw)

Sezon letni okazat sie dla przedsiebiorcéw okresem sprzyjajgcym prowadzeniu dziatalnosci. Poréwnujac
wyniki z czterech edycji badania mozna stwierdzié, ze dla ankietowanych byt to najlepszy okres w ciggu
dwach lat, z wysokim odsetkiem pozytywnych ocen i najnizszym negatywnych. Nalezy jednak pamietac, ze
w dwdch pierwszych edycjach badania wszyscy ankietowani mogli odpowiedzieé na pytania dotyczace
oceny sytuacji przedsiebiorstwa. W dwdch kolejnych edycjach (sezon zimowy 2023/2024 i letni 2024) tylko
ci przedsiebiorcy, ktérzy prowadzg dziatalnosé w badanym okresie, mogli udzieli¢ odpowiedzi na te pytania.
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- ta

trud
- dobra % poxiezcz)ieé

Rysunek 1. Ocena biezqcej sytuacji przedsiebiorstw powiatami (na podst. Wykresu 1)

Na podstawie zebranych danych sporzadzono poglagdowg mape rozktadu odpowiedzi z podziatem na
powiaty. Pod uwage brano przede wszystkim przewage jednego typu odpowiedzi (dobra/trudno
powiedzie¢/zta) na poszczegdlnymi pozostatymi odpowiedziami i na tej podstawie oznaczono powiaty
kolorem.

Jedynie w powiecie tczewskim przedsiebiorcy ocenili sytuacje jako ztg, jednak byt to tez powiat z jednym z
najnizszych odsetkéw biorgcych udziat w badaniu, co moze rzutowad na wynik. W przewazajacej czesci
wojewddztwa sezon letni oceniony zostat dobrze. W dwéch powiatach wynik zostat okres$lony jako ,trudno
powiedzied”.

Ze wzgledu na brak odpowiedzi dotyczgcych powiatu sztumskiego (nie liczac odpowiedzi ,cate
wojewddztwo”) nie mozna byto przypisa¢ mu wartosci na mapie.
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Spadek opinii negatywnych, wzrost niezdecydowanych

Ocena sytuacji wg sektora

Baza noclegowa 33% (7

Gastronomia 42% %

Transport turystyczny 38% 13%

Atrakcja turystyczna 38%

~
A 5
N S

Organizator turystyki 45%

Przewodnik turystyczny

Obiekt turystyki konnej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Bardzo dobrze i dobrze  ETrudno powiedzie¢ M Bardzo Zle i zle

Wykres 3. Ocena sytuacji wg sektora dziatalnosci

W pordéwnaniu do badania z sezonu zimowego 2023/2024, odsetek negatywnych ocen w prawie wszystkich
typach przedsiebiorstw (z wyjatkiem obiektow turystyki konnej) zauwazalnie spadt. Niewielki odsetek
odpowiedzi negatywnych (ponizej 7%) wsréd kluczowych sektoréw turystyki — bazy noclegowej,
gastronomii, atrakcji czy organizatorow turystyki — Swiadczy o sile pomorskiej branzy turystycznej. Wyniki
wskazujg réwniez, ze sezon letni byt szczegdlnie udany dla przewodnikéw turystycznych, poniewaz zaden z
uczestniczacych w badaniu nie wyrazit negatywnej opinii na temat sytuacji swojej dziatalnosci.
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Sytuacja ekonomiczna w kraju
najwiekszym powodem do niepokoju

Wptyw czynnikdéw zewnetrznych

na ocene sytuacji przedsiebiorstwa

55%
56%
50%
31%
[ 4% |
Zmiany prawne Sytuacja Sytuacja Sytuacja

ekonomicznaw bezpieczenstwa bezpieczenstwa
kraju w kraju poza krajem

49%

Zewnetrzne
wsparcie dla
przedsiebiorcéw

76%

Inne

B Pozywytnie/zadowolenie E Neutralnie/nie wptywaja B Negatywnie/niezadowolenie

Wykres 4. Wptyw czynnikdw zewnetrznych na ocene sytuacji przedsiebiorstwa

Ogolny ksztatt wykresu nie zmienit sie znaczaco w czwartej edycji badania, jednak dwie kwestie zastugujg na
uwage: spadek zadowolenia z zewnetrznego wsparcia dla przedsiebiorcéw (przedstawiony na wykresie
ponizej) oraz spadek niezadowolenia z sytuacji bezpieczenistwa zaré6wno w kraju, jak i za granica. Po raz
pierwszy wskaznik niezadowolenia z kwestii bezpieczeristwa spadt ponizej 40%. Mimo trwajacej agresji
rosyjskiej na Ukraine, przedsiebiorcy mniej odczuwajg jej skutki dla swoich dziatalnosci. Moze to wynikaé z

tzw. ,znudzenia wojng”, ale takze z braku incydentdw i zagrozen bezpieczeristwa w wojewddztwie,

zwiaszcza ze wzgledu na duzg odlegtosé od granicy z Ukraina.
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Ocena zewnetrznego wsparcia dla przedsiebiorcow
w okresie 2 lat

letni 2024 49% 38%

zimowy 2023/2024 44% 22%

letni 2023 46% 11%

zimowy 2022/2023 41% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Pozytywnie / zadowolenie Neutralnie / nie wptywajag M Negatywnie / niezadowolenie

Wykres 5. Ocena zewnetrznego wsparcia dla przedsiebiorcéw w okresie 2 lat (4 edycji badania/sezonéw)

Na powyzszym wykresie wyraznie widaé, iz przedsiebiorcy nie tylko sg coraz mniej zadowoleni ze wsparcia,
ale tez po raz pierwszy zaczeto ono wywotywaé niezadowolenie. Po raz pierwszy odsetek odpowiedzi
negatywnych przewyiszyt zauwazalnie procent odpowiedzi pozytywnych. Wspierani w okresie pandemii
przedsiebiorcy by¢ moze nadal sg w trudnej sytuacji i potrzebujg pomocy, jednak opinie mogg wynikac tez z
niedopasowania wsparcia do potrzeb, trudnych do spetnienia kryteriow — co wybrzmiato w innych
czynnikach zewnetrznych wptywajacych na przedsiebiorcdw — lub zakoriczenia programdéw wsparcia
zwigzanych ze skutkami pandemii.

Wraz ze zmiang nastrojéw dotyczgcych wsparcia zewnetrznego, wszystkie zaproponowane w badaniu
czynniki zewnetrzne budzg wieksze niezadowolenie niz odczucia pozytywne. Mozna zatozy¢, ze wraz z
uptywem czasu —w przypadku braku zauwazalnych zmian w sytuacji w kraju i za granicami —
zaobserwowane trendy utrzymaja sie.

Wsrdd innych czynnikéw zewnetrznych wptywajacych pozytywnie na dziatalno$¢ wymieniano w
szczegoblnosci:

e wsparcie rzagdowe dla rodzin,

e wsparcie promocyjne i marketingowe regionu prowadzenia dziatalnosci (Wtadystawowo i okolice,
rejony nadmorskie),

e dotacje unijne,

e zainteresowanie niszowymi ofertami,

e dziafania proklimatyczne,

e wspotprace z innymi podmiotami,

e Internet jako narzedzie promocji.

Wsrdd negatywnych czynnikéw wymieniano m.in:

e niedobory infrastruktury komunalnej i turystycznej w rejonach prowadzonej dziatalnosci,
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e niewystarczajgce dziatania lokalnych samorzgdéw w zakresie budowy atrakcyjnosci turystycznej

oraz wspotpracy z branza,
e sytuacje finansowg Polakéw,
e braki w promocji turystyki,
e "szarg strefe" w turystyce,

e wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci oraz opfaty,
e niewystarczajgce, trudne w uzyskaniu wsparcie,

e przepisy, w tym podatkowe,
e sytuacje ekonomiczng kraju.

Problemy dostrzezone w sezonie letnim

energia, pracownicy)
niedostateczny popyt wsrdd klientow krajowych

brak przyciggajacych turystéow wydarzen (np.
festiwale, imprezy sportowe) w okolicy

niedostateczny popyt wsrdd klientéw zagranicznych
niewystarczajgca promocja regionu w kraju
niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw
niezadowalajgcy stan lokalnej infrastruktury
niedobdr pracownikéw

niewystarczajgca promocja regionu za granicg

wysokie zobowigzania (np. kredyty, odsetki)

niewystarczajgca wspotpraca z organizacjami
turystycznymi i przedsiebiorcow

inne

I 35%
N 34%
. 31%
I 28%
N 24%
N 23%
N 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wykres 6. Problemy dostrzezone w sezonie letnim (kwiecien-wrzesien 2024) przez przedsiebiorcow

Odpowiedzi z wczesniejszego pytania dotyczacego wptywu czynnikdéw zewnetrznych korelujg z wynikami
dotyczgcymi problemoéw napotkanych w sezonie letnim. Najwiekszym wyzwaniem dla przedsiebiorcow w
ostatnim sezonie byty wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci, na co wskazato az 82% ankietowanych.
Kolejnym problemem byt niedostateczny popyt wsrdd klientéw, jak rdwniez brak wydarzen przyciggajacych
turystow. Wysoki odsetek odpowiedzi wskazujgcych na ten ostatni problem podkresla znaczenie wydarzen
(np. festiwali czy imprez sportowych) jako istotnego magnesu przyciggajacego turystéw, co moze
pozytywnie wptyngé na sytuacje pomorskiej branzy turystycznej.

! (Br~movshkic
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Odpowiedzi udzielone w kategorii ,,inne” byty zblizone do wymienionych wczesniej czynnikéw
zewnetrznych, ktére negatywnie wptywajg na sytuacje przedsiebiorcow.

3. Nastroje na przysztos¢

Optymistyczne spojrzenie na przysztosé

Ogolne nastroje co do przysztosci przedsiebiorstwa
w najblizszych latach

45%

40%

35%

30%
25%
20% 40%
34%

15%
10%

5%

. B

bardzo pesymistyczne neutralne optymistyczne bardzo
pesymistyczne optymistyczne

Wykres 7. Ogdlne nastroje co do przysztosci przedsiebiorstwa w najblizszych latach

Przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszosci prezentujg optymistyczne lub neutralne nastroje co do
przysztosci. W pordwnaniu z poprzednim badaniem zauwazalny jest spadek odpowiedzi pesymistycznych (z
27 na 20%) oraz bardzo pesymistycznych (z 9 na 2%). Po sezonie letnim przedsiebiorcy zapatruja sie na
przysztosc lepiej, niz przed tym okresem.

11
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Wzrost kosztéw oraz popyt wsrdd klientdw krajowych
gtéwnymi obawami
Najwieksze obawy co do dalszego funkcjonowania

przedsiebiorstwa w nastepnych 6 miesigcach
(pazdziernik-marzec)

wzrost kosztéw energii i gazu | 73%

niedostateczny popyt wsrdd klientéw krajowych NN 71%
wzrost kosztéw zatrudnienia [N 47%
niedostateczny popyt wsréd klientéw... NG 37%
niepewno$¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej NN 31%
konkurencja na rynku [N 24%
problemy finansowe [N 23%
"szara strefa" w turystyce [N 21%
niedobdr pracownikéw [ 19%
wysokie zobowigzania (np. kredyty, odsetki) | NG 19%
niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw [ 17%
niejasne i niespdjne przepisy prawne [ 16%
inne N 13%

Wykres 8. Najwieksze obawy co do dalszego funkcjonowania przedsiebiorstwa w nastepnych 6 miesigcach
(paZdziernik-marzec)

W najnowszej edycji badania przedsiebiorcy najpierw zostali zapytani o obawy, zanim wskazali je w
kolejnym pytaniu. 42% przedsiebiorcow ma obawy zwigzane z funkcjonowaniem w nadchodzacych 6
miesigcach, 36% podchodzi do sezonu zimowego bez obaw, a 22% uznato, ze nie dotyczy ich to pytanie
(np. ze wzgledu na planowane zawieszenie dziatalnosci).

Nieprzerwanie, od pierwszej edycji badania, najwieksze obawy przedsiebiorcéw budzi temat wzrostu
kosztow energii i gazu, przektadajacy sie bezposrednio na koszty prowadzenia prawie kazdej dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z turystyka.

Respondenci, ktorzy wybrali ,,inne” wskazywali na: trudnosci w uzyskaniu wsparcia finansowego, wysokie
koszty prowadzenia dziatalnosci, problemy dotyczgce infrastruktury, sezonowos¢ oraz kwestie regulacji
zawodéw przewodnika i pilota.
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4. Potencjat turystyczny oraz promocyjny wojewddztwa

Niewykorzystywany i niewystarczajaco promowany
potencjat waloréw turystycznych

Waloréw przyrodniczych (np. laséw, parkdw narodowych) 49%
Turystyki rowerowej 43%
Turystyki wypoczynkowej (np. plaz i kapielisk) 36%
Dziedzictwa kulturowego i historycznego 34%
Turystyki pieszej i wedrowne;j 27%
Turystyki kajakowej 26%

Turystyki prozdrowotnej (np. uzdrowiskowej)

N
N
X

Turystyki zeglarskiej i motorowodnej 22%
Instytucji kultury (np. muzedw, teatréw) 19%
Turystyki kulinarnej 18%
Turystyki konnej 14%
Turystyki karawaningowej i kamperowej 13%
Inne G4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 9. Niewykorzystywany i niewystarczajgco promowany potencjat waloréw turystycznych
wojewddztwa pomorskiego

Przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie waloréw turystycznych wojewddztwa, ktérych potencjat jest
niewystarczajgco wykorzystywany lub promowany. Celem pytania byto poznanie obszaréw tematycznych,
ktore sg istotne dla przedsiebiorcéw i mogg, w ich opinii, przyciggna¢ dodatkowych turystow.

Sposréd zaproponowanych odpowiedzi najwiekszy odsetek przedsiebiorcow wskazat na walory
przyrodnicze (49%) i turystyke rowerowa (43%). Wysokie pozycje wsrdd odpowiedzi zajety takze turystyka
wypoczynkowa (w szczegélnosci plaze i kapieliska, 36%), a takze dziedzictwo kulturowe i historyczne (34%),
turystyka piesza i wedrowna (27%) oraz kajakowa (26%).

Najczesciej wskazywane odpowiedzi stanowig najwieksze turystyczne atuty wojewddztwa. Moze to
Swiadczy¢ o tym, ze wg przedsiebiorcow pomorskie powinno skupi¢ sie przede wszystkim na promowaniu
popularniejszych rodzajéw turystyki (przyrodniczej, rowerowej, wypoczynkowej, pieszej oraz kajakowej), a
nie tych mniej znanych (karawaningowej czy konnej).

Wsréd odpowiedzi ,inne” pojawity sie takze m.in. turystyka biznesowa, Zutawska Kolej Dojazdowa czy
kwestie folkloru, rzemiosta i twércow ludowych oraz bursztynu.

13
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Lokalne szlaki kulturowe najbardziej widoczne

Dostrzegalnos¢ funkcjonowania szlakéw kulturowych

lokalne szlaki tematyczne

Szlak Latarni Morskich

Szlak Bursztynowy

Pomorska Droga Sw. Jakuba

Szlak Zamkéw Gotyckich

Inne

Szlak Dwordéw i Patacéw Pétnocnych Kaszub
Szlak Historii Militarnej Kaszub Pétnocnych
Szlak Hanzeatycki

Pomorski Szlak Cysterski

Szlak Kopernikowski
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Wykres 10. Dostrzegalnos¢ funkcjonowania szlakéw kulturowych w obszarze prowadzenia dziatalnosci

W tej edycji badania przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie szlakéw kulturowych, ktérych
funkcjonowanie dostrzegajg w wojewddztwie. Co wazne, pytanie dotyczyto ,,okolic prowadzenia
dziatalnosci”, a nie catego regionu. Liczba ankietowanych z danego obszaru moze wiec wptywac na ogdlny
wynik poszczegdlnych szlakéw (w badaniu az potowa ankietowanych deklarowata np. prowadzenie

dziatalnosci na terenie Tréjmiasta).

Najwieksza cze$¢ ankietowanych wskazata na lokalne szlaki tematyczne (35%), co $wiadczy o ich duzej
lokalnej widocznosci. Wérdd czterech najpopularniejszych szlakéw o zasiegu regionalnym znalazty sie: Szlak
Latarni Morskich (32%), Szlak Bursztynowy (25%), Pomorska Droga $w. Jakuba (20%) oraz Szlak Zamkoéw
Gotyckich (18%). Najmniej rozpoznawalnym szlakiem jest Kopernikowski (4%), najmtodszy ze wszystkich

zaproponowanych w ankiecie.

Wsrdd ,innych” przedsiebiorcy wskazali np. Szlak Modernizmu Gdyni, znanych Gdanszczan czy trase Velo
Baltica oraz szlaki PTTK. Zauwazalna cze$¢ odpowiedzi w tej kategorii wyrazata jednak brak znajomosci
jakichkolwiek szlakéw, co moze swiadczy¢ o ich niewystarczajgcej promocji, aktywnosci i widocznosci w

poszczegdlnych obszarach wojewddztwa.
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Wykresy 11 i 12. Znajomosc¢ Szlaku Latarni Morskich oraz Szlaku Bursztynowego w wybranych powiatach

Znajomos¢ Pomorskiej Drogi Znajomos¢ Szlaku Zamkow Gotyckich
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Wykresy 13 i 14. Znajomos¢ Pomorskiej Drogi Sw. Jakuba oraz Szlaku Zamkow Gotyckich w wybranych
powiatach

Powyisze wykresy przedstawiajg rozpoznawalnos¢ czterech najpopularniejszych szlakdw w powiatach,
przez ktére przebiegajg. Pozwala to na wskazanie najsilniejszych osrodkéw poszczegdlnych szlakdw, a takze
na ocene dziatan, zwtaszcza promocyjnych, prowadzonych przez wojewddztwo oraz inne podmioty
zaangazowane w dany szlak.

Przedsiebiorcy zainteresowani prezentacjg oferty
na portalu Pomorskie.travel

W ramach badania zapytano przedsiebiorcéw o znajomos¢ oficjalnego, regionalnego portalu turystycznego
wojewddztwa pomorskiego Pomorskie.travel, aby oszacowac ich zainteresowanie strong. Ponad potowa
ankietowanych (57%) odpowiedziata twierdzgco, dodatkowo az 84% przedsiebiorcow bytoby
zainteresowanych prezentacjg swojej oferty na stronie.
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Aktywnie Zaplanuj Natura i relaks Dla dzieci Kultura

Rysunek 2. Zrzut ekranu fragmentu strony Pomorskie.travel

Portal Pomorskie.travel to oficjalna strona internetowa wojewddztwa pomorskiego, ktérej celem jest
promocja regionu jako atrakcyjnego celu turystycznego. Zawiera kompleksowe informacje o walorach
turystycznych Pomorza, w tym o atrakcjach przyrodniczych, historycznych, kulturalnych i wydarzeniach
regionalnych. Portal oferuje réwniez szczegdétowe informacje o trasach turystycznych, noclegach,
restauracjach oraz mozliwosciach aktywnego wypoczynku. Jako platforma wspierajgca turystyke,
Pomorskie.travel stanowi wazne narzedzie informacyjne zaréwno dla turystow krajowych, jak i
zagranicznych, a takze dla mieszkancow poszukujgcych inspiracji do odkrywania regionu.

5. Oczekiwania wobec samorzadu

Ankietowani po raz kolejny mieli mozliwos¢ wyrazenia swoich oczekiwan wobec Samorzadu Wojewddztwa
Pomorskiego. Wiekszos¢ odpowiedzi dotyczyta kwestii zwigzanych z szeroko pojetg infrastrukturg
turystyczng i transportowg (od tras rowerowych, poprzez dostepnos¢ toalet publicznych, az do kwestii
parkingowych czy kolejowych) oraz promocjg (na rynku krajowym i zagranicznych).

Ankietowani poruszali jednak duzo szerszy zakres tematdw, m.in. takich jak wsparcie dla przedsiebiorcow,
kwestie przewodnickie czy dotyczgce wydarzen oraz ,szarej strefy” w turystyce. Pojawity sie tez pojedyncze
komentarze zwigzane z turystykg konng czy kategoryzacjg obiektow. W zwigzku z brakiem pytania,
obecnego w poprzednich edycjach badania, umozliwiajgcego swobodng wypowiedz, w zestawieniu znalazty
sie rowniez komentarze, ktére nie stanowity bezposrednich oczekiwan, ale zostaty uwzglednione w
odpowiednich kategoriach ponize;j.

Odpowiedzi zostaty podzielone na kilka kategorii, zredagowane i pofagczone w przypadku zblizonych
oczekiwan. Nalezy zaznaczyé, ze nie wszystkie oczekiwania przedstawione przez ankietowanych mieszczg
sie w kompetencjach samorzadu wojewddztwa, dotyczac np. wtadz centralnych czy lokalnych.

Krétki opis dziatan (wyrdzniony), w zakresach poruszonych przez badanych, podjetych w 2024 roku przez
Departament Turystyki i Sportu (DTS) i Pomorskg Regionalng Organizacje Turystyczng (PROT) zostat
zamieszczony pod kazdg kategoria.
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Oczekiwania w zakresie PROMOCII:

Promocja w mediach tradycyjnych (telewizyjna i radiowa) oraz internetowa, kampanie skierowane
do turystéw zagranicznych i krajowych.

Promocja na targach turystycznych w kraju i Europie (ITB, MMT itp.), ktorej brakowato w 2024 r.
Zachecenie gmin do podjecia dziatann promujacych lokalng atrakcyjnosc¢ turystyczna.

Wieksza na rynku czeskim (szczegdlnie pod katem uruchomienia potgczenia pociggowego) i
potudniu kraju

Wsparcie Zutawskiej Kolei Dojazdowej, ktéra nie jest promowana ani wspierana przez lokalne
samorzady.

Promocja turystyki konnej oraz promowanie wspdtpracy samorzadéw, branzy konnej i instytucji w
celu tworzenia szlakéw konnych.

Promowanie regionu dla technologicznych nomadéw. Cyfrowi nomadzi mogliby w sposéb znaczacy
przyczynic sie do wydtuzenia sezonu oraz rozwoju technologicznego wojewddztwa pomorskiego.
Promocja poszczegdlnych miejsc/gatezi turystyki, w tym: obiektéw agroturystycznych; miejscowosci
nadmorskich, z Pomorza Srodkowego, z Kaszub; turystyki aktywnej (rowerowej i kajakowej, szlaku
R10); jezior kaszubskich; prozdrowotnej wraz z walorami zdrowotnymi.

Promocja turystyki biznesowej skierowana do duzych przedsiebiorstw, promocja organizacji w
wojewoddztwie konferencji i eventéw.

Promocja lokalnych rzemiesinikow jako elementu dziedzictwa Pomorza, ktéra pomoze ocali¢
rzemiosto od zapomnienia.

Promocja przewodnictwa.

Na portalu Pomorskie.travel prezentowane sg tresci prezentujace szerokg oferte turystyczna
wojewddztwa. Ponadto DTS prowadzi dziatania promocyjne obejmujgce w szczegdlnosci
turystyke rowerowa, kulturowg i wodng za posrednictwem medidéw spotecznosciowych, a takze
materiatdw w prasie branzowej i mediach regionalnych.

Na rynku krajowym PROT skupita sie na prezentacji szerokiej oferty Tréjmiasta i regionu w ujeciu
catorocznym. Podejmowane aktywnosci skierowane byty gtéwnie do odbiorcow z wojewddztw
osciennych, duzych miast oraz mieszkancéw pomorskiego. Wazna byta prezentacja mniej
oczywistych miejsc i atrakcji regionu. W ujeciu miedzynarodowym gtéwne kierunki dziatan
marketingowych to Czechy, Szwecja, Norwegia, Wielka Brytania i Niemcy. Ich uzupetnieniem
byty dziatania medialne w takich krajach jak Holandia, Hiszpania, Francja i Wtochy.

Dla rynku czeskiego i szwedzkiego przeprowadzono kampanie internetowe skupione na
prezentacji ofert branzy noclegowej i ustugowej w serwisach administrowanych przez PROT
https://visitpomorskie.se/ oraz https://www.pobytubaltu.cz/.

Zrealizowano przeszto 30 wizyt studyjnych dziennikarzy i touroperatoréw. Przedstawiciele
regionu pojawili sie na spotkaniach branzowych np. w Pradze w ramach inauguracji potgczenia
kolejowego Praga - Trojmiasto.

W okresie wiosenno-letnim wspélnie z regionem zachodniopomorskim przeprowadzono
kampanie Czas Na Battyk od Nowa, ktdra skupiata sie na prezentacji oferty pasa nadmorskiego
oraz walce ze ztym PR-em wypoczynku w Polsce (kampania na antenie Radia ZET, na stronie
https://www.czasnabaltyk.eu/ oraz w mediach spotecznosciowych).

W ramach projektédw miedzynarodowych prowadzone sg szkolenia dla branzy skupionej wokot
trasy rowerowej EuroVelo10 przygotowujgce do obstugi rowerzystéw. W projekcie BASCIL
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lokalni producenci zywnosci otrzymali wsparcie w postaci szkolen, pilotazowego wdrazania
produktu i jego promocji w celu dywersyfikacji dziatalnosci o ustugi turystyczne bazujgce na
lokalnym produkcie.

PROT jest takze administratorem pakietéw Karty Turysty, ktére utatwiajg podréze po muzeach i
atrakcjach turystycznych regionu pomorskiego. W 2024 roku okoto 1000 oséb skorzystato z
takich rozwigzan.

PROT jest otwarta na wspétprace z branzg turystyczna regionu w zakresie promocji oferty.

Oczekiwania w zakresie INFRASTRUKTURY:

Przejecie przez Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego infrastruktury i taboru Zutawskiej Kolei
Dojazdowe;j.

Zadbanie o infrastrukture w mniejszych miejscowosciach turystycznych (w szczegélnosci o chodniki,
ktdrych zty stan sprawia trudnosci osobom z niepetnosprawnosciami).

Ograniczenie liczby powstajacej infrastruktury noclegowej, w tym apartamentdw na wynajem.
Inwestycja w trasy rowerowe oraz piesze; poprawa infrastruktury rowerowej na terenie Wdzydz i
okolic, naprawa trasy EuroVelo 10/13 na odcinku Wtadystawowo — Hel.

Budowa mariny we Witadystawowie.

Niepokdj budzi planowane powstanie spalarni odpadéw we Wtadystawowie.

Organizacja parkingdéw/miejsc postoju wraz z toaletami dla autokarow w duzych miastach;
zadbanie o dostep do toalet publicznych w miejscowosciach turystycznych.

Zapewnienie infrastruktury przy plazach —toalety, przebieralnie, prysznice, podesty dla rodzicow z
wdzkami, seniordow i oséb z niepetnosprawnosciami.

Rozwdj infrastruktury drogowej, w tym dojazdowe]j do wiekszych obiektéw noclegowych; sprawne
przeprowadzanie remontéw centréw miast oraz drdég, aby nie utrudnia¢ ruchu turystycznego.
Potrzebne sg szybkie potgczenia kolejowe miedzy Tréjmiastem i Wtadystawowem, Krakowem,
todzig, Wroctawiem.

Modernizacja i uatrakcyjnienie muzedw oraz parkow.

Budowa aquaparku w tebie.

Zwiekszenie czestotliwosci kursowania komunikacji miejskiej na terenie Tréjmiasta, w tym SKM;
utatwienie zakupu biletéw grupowych w komunikacji; zapewnienie lepszej komunikacji poza
granicami Tréjmiasta.

Rozwdj szlakéw konnych, zezwolenie na poruszanie sie konno po lasach, szlaki crossowe i stanice
konne w lasach, nieutwardzanie drég lesnych.

Zwiekszenie wydajnosci infrastruktury kanalizacyjnej w matych miejscowosciach nadmorskich, w
szczegolnosci w Ustce.

Zwiekszenie oferty oraz atrakcyjnosci turystycznej miejscowosci na terenie wojewddztwa,

np. Malborka.

SWP w miare mozliwosci stara sie wspiera¢ rozwaj infrastruktury turystycznej w wojewddztwie
pomorskim. Realizowane s3g przedsiewziecia strategiczne w zakresie m.in. turystyki rowerowej,
wodnej, prozdrowotnej oraz konnej. W ramach przedsiewziec strategicznych planuje sie
modernizacje istniejgcych i budowe nowych drég rowerowych na przebiegu miedzynarodowych
tras EuroVelo 10/13 (wzdtuz Battyku) i EuroVelo 9/Wislana Trasa Rowerowa (wzdtuz Wisty) oraz
trasy nr 20.
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W zakresie infrastruktury i oferty lokalnej sugerujemy kontakt z lokalnymi samorzgdami.

Oczekiwania w zakresie WSPARCIA:

Doptaty do wczasow dzieci dla obiektow noclegowych zrzeszonych w lokalnych organizacjach
turystycznych.

Przeciwdziatanie wysokim kosztom prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — na razie nie wida¢
perspektywy zmiany trudnych warunkéw codziennego funkcjonowania.

Dofinansowania na inwestycje w rozwdj, na modernizacje, sprzet oraz promocje.
Przyczynienie sie do powrotu bonu turystycznego.

Dofinansowywanie turystyki krajoznawczej, np. przez projekty.

Wsparcie matych miejscowosci i przedsiebiorcéw prowadzacych w nich dziatalnos¢ w zakresie
wydtuzenia sezonu turystycznego.

Wsparcie prawne w rozliczaniu dofinansowan i otrzymanego w ramach walki z efektami pandemii
wsparcia.

W ramach swoich dziatan DTS co roku ogtasza otwarty konkurs ofert na realizacje zadania
»Rozwdj turystyki i krajoznawstwa w wojewddztwie pomorskim w roku” skierowany do
organizacji pozarzgdowych.

Z oferta pozyczek dla przedsiebiorcow mozna zapozna¢ sie na stronach Pomorskiego Funduszu
Rozwoju: https://pfr.pomorskie.eu/ oraz Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego:
https://www.pfp.gda.pl/

Informacje na temat aktualnych form wsparcia dla przedsiebiorcéw mozna uzyskac w:
Gtéwnym Punkcie Informacyjnym Funduszy Europejskich w Gdansku lub Punktach
Informacyjnych Funduszy Europejskich dla Przedsiebiorcow w Gdarisku i Stupsku.

Oczekiwania w zakresie ,SZAREJ STREFY”:

Ograniczenie mozliwosci noclegdw turystom w lasach, przy drogach, na parkingach i mieszkaniach

na najem krotkoterminowy, co wptywa negatywnie na srodowisko, zmniejszenie dochodéw gmin i

legalnie dziatajgcych przedsiebiorcow.

Zwalczanie ,szarej strefy”, zwtaszcza w kontekscie turystyki szkolnej.

Ograniczenie najmu krétkoterminowego lub obcigzenie go takimi samymi podatkami jakie ponosza
hotele.

W odpowiedzi na uwagi dot. ,szarej strefy” w branzy turystycznej na stronie Departamentu
Turystyki i Sportu UMWP zostata dodana zaktadka z informacjami dotyczgcymi zgtaszania
odpowiednim instytucjom podmiotdw dziatajgcych bez wymaganych pozwolen, ktérg mozna
znalezé pod adresem: https://dt.pomorskie.eu/szara-strefa-w-turystyce/.

Oczekiwania w zakresie WSPOLPRACY:

Organizacja otwartej konferencji dla branzy z profesjonalnymi ekspertami w zakresie promocji,
marketingu, finansow, aspektéw prawnych, jakosci ustug, w kontekscie m.in. organizatoréw
turystyki.
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e Utworzenie portalu ze zweryfikowanymi ofertami, aby przedsiebiorcy mogli dodawaé swoje oferty.

e Utworzenie w jednym miejscu katalogu restauracji i hoteli od tariszych do drozszych.

e Potrzebny jest skonsolidowany portal turystyczny promowany takze fizycznie (dworce, lotniska).

e Rozmowy z wodami polskimi oraz lokalnymi samorzgdami w celu zwiekszenia wspétpracy na rzecz
zaprzestania degradacji wod w akwenach i rzekach.

o  Wprowadzenie kompleksowych rozwigzan jak np. bilety turystyczne.

e Wspodtpraca z lokalnymi przedsiebiorcami.

e Rozmowy z przewodnikami w celu omawiania biezgcej sytuacji branzy, problemoéw i potrzeb tej
grupy zawodowe;.

W ramach przedsiewziecia strategicznego Pomorska Platforma Wsparcia Ruchu Turystycznego
SWP planuje stworzenie interaktywnej platformy internetowej, bedacej narzedziem do zbierania
danych dotyczacych ruchu turystycznego, badania potrzeb i zachowan odwiedzajgcych oraz
kreowania ofert turystycznych.

Zachecamy do korzystania z narzedzi dostepnych w sieci (np. Google Maps), pozwalajgcych na
prezentacje swojej oferty i dotarcie z nig do potencjalnych klientéw, jak i do wspdtpracy z
lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz Pomorskg Regionalng Organizacjg Turystyczng.

Potrzeby branzy turystycznej, w tym przewodnikdw, poruszane byty podczas prac Pomorskiego
zespotu do spraw przeciwdziatania skutkom nadzwyczajnych sytuacji w sektorze ustug
turystycznych, w ktérych udziat brata przedstawicielka PTTK. Cykliczne Badania nastrojéow
pomorskiej branzy turystycznej sg takze narzedziem majgcym utatwiaé przekazywanie opinii na
temat sytuacji branzy, w tym przewodnikéw.

Oczekiwania w zakresie WLADZ CENTRALNYCH:

e Automatyzacja i wprowadzenie mozliwosci sktadania dokumentdw zwigzanych z organizacjg
wyjazddéw turystycznych w formie elektronicznej (np. do kuratorium oswiaty).

e Modyfikacja przepisow dotyczgcych sktadki zdrowotne;.

e Aktualizacja ustawy w zakresie kategoryzacji obiektdw i dostosowanie jej do realidéw rynkowych.

e Przywrdcenie regulacji zawodu przewodnika, aktualizacja informacji na temat prac nad
przywrdceniem wspomnianej regulacji.

W kwestiach oczekiwan wobec wtadz centralnych (w szczegdlnosci dotyczacych zmian w
przepisach) sugerujemy kontakt z wtasciwym ministerstwem (np. Ministerstwem Sportu i
Turystyki, https://www.gov.pl/web/sport/dane-kontaktowe).

6. Opis badania

Badanie zostato rozestane do podmiotéw z branzy turystycznej, samorzadéw w wojewddztwie, lokalnych
organizacji turystycznych, lokalnych grup dziatania, a takze organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw z
branzy. Informacja o badaniu wraz z linkiem do ankiety zostata takze umieszczona na stronie
dt.pomorskie.eu.
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NASTROJE POMORSKIEJ BRANZY TURYSTYCZNEJ
KWIECIEN — WRZESIEN 2024

Badania nastrojow branzy turystycznej prowadzone sg w dwdch okresach, obejmujgcych sezon zimowy
(pazdziernik-marzec) oraz sezon letni (kwiecien-wrzesienl). Badanie byto anonimowe, nie byly zbierane dane
umozliwiajgce identyfikacje przedsiebiorstwa lub osoby wypetniajacej.

Ankieta zawierata kilkanascie pytan, w tym pytania metryczki, z prosbg o podanie podstawowych danych
dotyczacych przedsiebiorstwa (sektor, okres funkcjonowania, liczba pracownikéw, powiat prowadzenia
dziatalnosci).

Ankiete rozpoczeto 417 razy, z czego 181 ankietowanych ukonczyto jg, udzielajgc odpowiedzi na wszystkie
pytania. W analizie wzieto pod uwage jedynie kompletne, zakoriczone ankiety.

W badaniu przyjeto kryterium subiektywnej oceny sytuacji przedsiebiorstwa, ktdre nie bazuje na twardych
danych liczbowych (np. finansowych). Wynika to z réznej skali i specyfiki dziatalnosci gospodarczych
w sektorze turystyki, sg wsrdd nich np. duze przedsiebiorstwa oraz jednoosobowe dziatalnosci.

Ankiete do badania skonstruowano w ten sposéb, ze pytania dotyczace biezacej sytuacji przedsiebiorstwa
oraz ostatnich (badanych) 6 miesiecy nie wyswietlaty sie osobom, ktére zaznaczyty zawieszenie dziatalnosci
w badanym okresie.

Prawie potowa badanych reprezentuje baze noclegowa

Sektor prowadzonej dziatalnosci turystycznej

Obiekt turystyki konnej Inny
3% 1%

Przewodnik turystyczny
10%

Organizator turystyki
8%

Baza noclegowa
47%

Atrakcja turystyczna
10%

Transport turystyczny
3%

Baza gastronomiczna
18%
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NASTROJE POMORSKIEJ BRANZY TURYSTYCZNEJ
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Wykres 15. Sektor prowadzonej przez ankietowanych dziatalnosci truistycznej

Struktura rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez badanych jest zblizona do uzyskiwanych wczesniej
wynikéw. Nadal okoto potowe stanowig przedstawiciele bazy noclegowej (47%). Co wazne, wiekszos¢
przedstawicieli gastronomii taczy te dziatalnosé z baza noclegowa (az 87%).

Przewazajg doswiadczeni przedsiebiorcy

Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
16%
5% 9% 8%
0%
ponizej 3 lat 3-5 lat powyzej5ido powyzej1l0ido powyzej20 lat
10 lat 20 lat

Wykres 16. Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa

Wiekszos¢ badanych stanowia doswiadczeni przedsiebiorcy, prowadzacy dziatalnosé powyzej 10 lat (66%).

! @,wafjkie
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Bioracy udziat w badaniu przedsiebiorcy zatrudniaja
tgcznie srednio 4600 osob

Wielko$¢ przedsiebiorstwa (liczba pracownikéw)

250 lub wiecej . 2%
50-249 [ 8%
1040 [ s
ponize 10 | 2%
dziatalno$¢ jednoosobowa _ 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Wykres 17. Wielkos¢ przedsiebiorstwa

Na podstawie zebranych wynikow oszacowano liczbe pracownikow, ktérych zatrudniajg biorgcy udziat w
badaniu. Okreslono trzy wartosci:

e minimalng (ok. 2000),
e srednig (ok. 4600),
e maksymalng liczbe pracownikéw (ok. 7100).

! @m-afjk?'&
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Trdjmiejscy przedsiebiorcy liderami w badaniu

Miejsce prowadzenia dziatalnosci

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

poza wojewddztwem NN 9%
cate wojewddztwo [ 12%

20%

m. Gdansk | —— 18%

m. Gdynia [ 7%
m. Stupsk [l 1%
m. Sopot [ 15%
bytowski |GG 3%
chojnicki [N 2%
cztuchowski [l 1%
gdanski NG 8%
kartuski [N 8%
koscierski [N 3%
kwidzynski [N 2%
leborski NN 12%
malborski [N 6%
nowodworski [ NG 10%
pucki [N 10%
stupski [N 8%
starogardzki [l 1%
sztumski 0%

tczewski [l 1%
wejherowski  [NEEENEGEGNGE 7%

Wykres 18. Miejsce prowadzenia dziatalnosci

Pytanie dotyczgce miejsca prowadzenia dziatalnosci ma wskazaé, w jakich powiatach swojg dziatalnosé

skupiajg przedsiebiorcy turystyczni. Co wazne, chodzi o miejsce prowadzenia dziatalnosci, a nie jej
rejestracji.

W tej edycji badania najwiekszy odsetek przedsiebiorcéw deklarowat prowadzenie dziatalnosci w Gdarisku
(18%), Gdyni (17%), Sopocie (15%) oraz w powiecie leborskim (12%), jak i na terenie catego wojewddztwa

(12%).

! @,wafjkie
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W badaniu nie wzieli udziatu zadni przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w powiecie sztumskim (nie liczac
wskazan ,,cate wojewddztwo”).

B i20% [ ]s10% B s [ Jo%

Rysunek 3. Miejsce prowadzenia dziatalnosci w podziale na powiaty (na podst. Wykresu 19)

7. ,Statystyczny” przedsiebiorca turystyczny z Pomorza

Na podstawie najczestszych odpowiedzi udzielonych w badaniu, z wykorzystaniem aplikacji ChatGPT
stworzono krotki opis ,,statystycznego” przedsiebiorcy turystycznego.

Statystyczny przedsiebiorca turystyczny z wojewddztwa pomorskiego to witasciciel
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, ktéry od ponad 20 lat prowadzi firme w
Tréjmiescie, specjalizujacy sie w bazie noclegowej. Cho¢ dziata w niewielkim
rozmiarze, jego doswiadczenie i stabilna pozycja na rynku pozwalajg mu pozytywnie
oceniac biezgcy sytuacje swojego przedsiebiorstwa.

Z uwagi na dtugoletnig obecnos¢ w branzy turystycznej i miejsce prowadzenia
dziatalnosci zna lokalne szlaki kulturowe oraz Szlak Latarni Morskich. Mimo to
dostrzega, ze wazne elementy potencjatu wojewddztwa w tym walory przyrodnicze,
turystyka rowerowa oraz turystyka wypoczynkowa (szczegodlnie plaze i kgpieliska), sg
nadal niewystarczajgco wykorzystywane i promowane. W kontekscie turystyki
pieszej, wedrownej i kajakowej zauwaza, ze sg to obszary, ktdre mogtyby zyskac na
wiekszej promocji.
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Mimo pozytywnych nastrojow w odniesieniu do swojej dziatalnosci, przedsiebiorca
ma pewne obawy zwigzane z sezonem zimowym. Wskazuje na rosngce koszty
energii oraz gazu, ktore stanowia powazne wyzwanie, zwtaszcza przy niskim
popycie wsrdd krajowych turystdw w tym okresie. Zauwaza takze zmieniajacy sie
krajobraz wsparcia zewnetrznego, ktére poczatkowo odbierat pozytywnie, ale z
biegiem czasu stat sie coraz bardziej rozczarowany formami i wymiarem pomocy.

Przedsiebiorca dostrzega takze wyzwania zwigzane z wysokimi kosztami prowadzenia
dziatalnosci. Te problemy dominujg w jego ocenie sezonu letniego. Pomimo tego,
pozytywne nastawienie do przysztosci firmy pozostaje silne.

Zainteresowany mozliwoscig szerszej promocji, przedsiebiorca dostrzega w portalu
Pomorskie.travel potencjat, by stat sie on skutecznym narzedziem do szerszej
promoc;ji jego oferty wsrdd turystow.
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