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Wstep

Niniejszy Raport dotyczacy Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba oraz dotgczona do niego
koncepcja dalszego rozwoju tego szlaku jako linearnego systemu organizacji turystyki
zostaty opracowane na podstawie i jako realizacja Umowy nr 489/U/24 z dnia 4.07.2024
r. miedzy Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Pomorskiego a autorem.

Zgodnie z warunkami tej Umowy i wyszczegélnionymi w jej ramach zadaniami
Wykonawcy, Raport sktada sie z dokumentacji i wynikéw samej inwentaryzacji (Rozdziat
3) oraz analizy wynikajacych z niej wnioskdéw i postulatéw dotyczacych korekty
funkcjonowania systemu (Rozdziat 4), z dotgczong do nich czesciag metodologiczng,
wyjasniajacg zatozenia procesu badawczego, jego kolejne etapy i formute dokumentac;ji
badania, a takze wskazujgcg zaangazowane w badanie podmioty i osoby z grupy
interesariuszy szlaku (Rozdziat 2). Zgodnie zUmowa Raport zawiera rowniez rozbudowanag
koncepcje dalszego rozwoju szlaku i formuty zarzadzania nim, opisang dla
poszczegdlnych zakresow dziatan i zaangazowania poszczegdlnych podmiotéw oraz
srodowiska interesariuszy szlaku, z opisem modeli zarzgdzania szlakiem jako organizacja
sieciowg oraz finansowania podmiotéw i dziatan zarzgdczych (Rozdziat 5). Ze wzgledu na
historyczne uwarunkowania profilu badanego systemu i aktualnego jego stanu,
niezbedne dla zrozumienia zaréwno zastanych i ocenianych, jak i nowych
proponowanych rozwigzan autor uznat za niezbedne zaopatrzenie Raportu rowniez w
czes¢ wprowadzajgca o charakterze historyczno-kontekstowym (Rozdziat 1).

Do Raportu dotgczony jest zestaw zatgcznikéw stanowigcych jego integralng
czesc. Sktada sie na niego: dokumentacja obiektow szlaku, w tym ich lokalizacji, stanu,
dostepnosciifunkcjonujacych w nich doswiadczen tematycznych oraz ustug dla turystow
(o sygnaturze KAO i kolejnych numerach od 1 do 15, atakze mapki sytuacyjne o sygnaturze
MPO od 1 do 25 i dokumentacja fotograficzna obiektéw szlaku o sygnaturze DFO i
kolejnych numerach od 1 do 25), dokumentacja przebiegu, stanu i oznaczenia trasy
gtéwnej szlaku (dokument o sygnaturze SPATO 1, a takze mapa petnego przebiegu oraz
mapy kolejnych odcinkéw o sygnaturze MAP-TRA i kolejnych numerach od 1 do 21) i z
dokumentacja fotograficzng oznaczen tras na kolejnych odcinkach (o sygnaturze DFT i
kolejnych numerach od 1 do 20), a takze mapy wykonane dla poszczegdlnych
konsultowanych odcinkow trasy szlaku o sygnaturze MAP-KON i kolejnych numerach od 1
do 10) i usystematyzowane zestawienie rekomendacji korekt trasy (o sygnaturze SPATO
2), dokumentacja audytu potencjatu turystycznego gmin tworzacych przestrzen szlaku (o
sygnaturze KAG i kolejnych numerach od 1 do 14), a takze funkcjonujgcej tam
infrastruktury recepcji turystycznej (o sygnaturze ZONIG i kolejnych numerach od 1 do
14), wreszcie dokumentacja konsultacji zrealizowanych z kluczowymi interesariuszami
szlaku o sygnaturze KON i kolejnych numerach od 1 do 6).
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Rozdziat 1

Geneza i rozwéj Drogi Swietego Jakuba i jej pomorskiego odcinka

1.1. Zarys biografii i lokalnego kultu bohatera szlaku

Swiety Jakub Apostot, zwany Wiekszym lub Starszym, wedtug przekazu ewangelicznego
miat by¢ rybakiem z Galilei, synem Zebedeusza i Marii Salome (Mt 4,21; Mk 1,19-20; £k
5.10), bratem Jana Apostota i Ewangelisty (Mt 10, 1-3; Mk 3, 16-19; Lk 612-16) oraz
prawdopodobnie byt kuzynem Jezusa. Jako jeden z pierwotnego grona apostotéw, miaton
towarzyszyé Jezusowi we wszystkich najwazniejszych momentach jego publicznego zycia
i nauczania, takze tych symbolicznych (jak przemienienia na Gobrze Tabor) i
dramatycznych (jak Ostatnia wieczerza i modlitwa w Ogrodzie Oliwnym). O bliskosci
Jakuba i jego brata Jana, odczuwalnej takze przez otoczenie Jezusa moze swiadczyc
epizod zapisany w Ewangeliach, kiedy to ich matka usituje zapewni¢ im pierwsze miejsca
w jego Krélestwie (Mt 20, 20-28). Wedtug przekazu Nowego Testamentu (Dz. 12-1-2) byt on
takze pierwszym meczennikiem z grona samych Apostotéw, $cietym mieczem na rozkaz
Heroda Agrypy |, co mogto mieé miejsce miedzy rokiem 41 a 44 n.e., najprawdopodobniej
jednak w roku 43 [Schafer 2004, Jakobus d. Altere]. Zgodnie z przekazem narracji
nowotestamentalnych, jako jeden z pierwotnego grona apostotéw towarzyszyt Jezusowi
we wszystkich najwazniejszych momentach jego publicznego zycia i nauczania, takze
tych symbolicznych (jak przemienienie na Gérze Tabor: Mt 17,1-8; Mk 9,2-8; £tk 9,28-36) i
dramatycznych jak Ostatnia Wieczerza (Mt 26,20; Mk 14,17, tk 22,14 - wsrdéd innych) i
modlitwa w Ogrodzie Oliwnym (Mt 26,37; Mk 14,33 - jako jeden z wybranych). Wedtug
przekazu Nowego Testamentu (Dz. 12-1-2) byt on takze pierwszym meczennikiem z grona
samych Apostotow, Scietym mieczem podczas pierwszego masowego przesladowania
gminy chrzescijanskiej z rozkazu Heroda Agrypy |, co mogto mieé¢ miejsce miedzy rokiem
41 a 44 n.e., najprawdopodobniej w przededniu zydowskich swiat paschalnych roku 43
[Schafer 2004]. Niepotwierdzona legenda o jego rzekomym pobycie w Galicji [Wyrwa
2015a, s. 17-18]. Pochowek Jakuba Starszego w galicyjskiej Composteli jest przedmiotem
jednej ze starszych narracji hagiograficznych chrzescijanskiego Zachodu.

Skape wzmianki ksigg nowotestamentalnych o Jakubie poczynajac od Euzebiusza z
Cezarei (VII w.) uzupetniata chrzescijanska tradycja i paralelne do niej ré6zne wersje
hagiograficznych legend. Niektdre z nich opowiadaty m.in. o jego dziatalnosci misyjnej na
terenie Judei, Samarii oraz Hiszpanii [Alarcon 2012; Labarga 2012]. Pézniej te narracje
weszty (wtérnie) do literatury patrystycznej, w tym ,,Dziejow Jakuba i jego Passio” [zob.
Dwunastu, 1995, s. 287-301]. Z kolei te podania rozpowszechnita w catej Europie stynna
Ztota Legenda Jakuba de Voragine, swoista s$redniowieczna encyklopedia
chrzescijanskiej hagiografii [Voragine 1983]. Legenda w jednej z wersji podaje, ze Jakub
dziatat jako ewangelizator Hiszpanii [patrz m.in. Labarga 2012], jednak ze wzgledu brak
rezultatow zamierzat wrécic¢ do Judei. W okolicach Saragossy miata mu sie ukazac¢ Matka
Jezusa, dodajgc otuchy. Jakub miat zatem dalej naucza¢ w Galicji, a po powrocie do
Jerozolimy ponies¢ tam smieré meczenska. W tym miejscu legendarna narracja réznicuje



sie, i wedtug jednej z jej wersji (raczej wtdrnej, reprezentujgcej watki iberyjskie) juz po
meczenskiej Smierci ciato Jakuba wykradli jego dwaj uczniowie, zawiezli je do Jaffy i
przewiezli przez Gibraltar do brzegéw Hiszpanii, do dwczesnego rzymskiego portu lIria
Flavia (dzi$ Padrén) u ujscia rzeki Sar do Rio Ulla. Po wyniesieniu ciata uczniowie mieli
potozy¢ je na kamieniu, a na koniec ztozy¢ w cmentarnej kapliczce zbudowanej wedtug
rzymskich wzoréw. O pochdwku apostota miano jednak zapomnie¢ z powodu pézniejszej
muzutmanskiej konkwisty [Alarcén 2012; Wyrwa 20154, s. 18].

Odkrycie domniemanego grobowca Apostota przez lokalnego biskupa Teodemira z Iria
Flavia nastgpito w czasie, gdy chrzescijanskie panstwa na terenie dzisiejszej Hiszpanii i
tamtejszy Kosciot borykaty sie z zagrozeniem islamskiego kalifatu [Schafer 2004; Alarcén
2012].

Kamien wegielny pod budowe pierwszego kosciota w miejscu pochéwku relikwii potozono
w roku 870. Budowa pierwszej bazyliki byta hojnie wspierana przez kastylijskich kroléw
Alfonsa Il i Alfonsa Ill [Navascués, Sarthou 1997]. Wobec zywego kultu, ktdrego
elementem od poczatku byty takze pielgrzymki wtadcow, rycerzy i zwyktych ludzi miejsce
to w krotkim czasie zyskato w potocznym jezyku nowg nazwe: Santiago de Compostela.
Wobec braku dostepu do miejsc zwigzanych z zyciem samego Jezusa, Santiago (po
hiszpansku: Swiety Jakub), kojarzone z Apostotem i jego krewnym. Compostela (ten
element nazwy wywodzi sie od taciniskiego Campus Stellae - pola gwiazd — ktére wedtug
legendy miaty odkrywcom grobu wskazac¢ jego miejsce) wkrétce stata sie jednym z
najwazniejszych, tzw. apostolskich miejsc kultu i pielgrzymowania w $redniowiecznej
Europie. Rozwijajacy sie ruch pielgrzymkowy byt jednym z gtéwnych ryséw religijnosci
tego okresu i zjawiskiem (jak na tamte czasy) masowym. Nawet po ustanowieniu tzw. lat
Swietych (od 1300 roku) i skierowaniu ruchu pielgrzymiego do papieskiego Rzymu,
Compostela skutecznie z nim konkurowata. W trakcie rekonkwisty (politycznego procesu
stopniowego odbijania ziem na Potwyspie Iberyjskim z rak mauretanskich okupantéw,
swiety Jakub, powszechnie juz czczony w catej Hiszpanii jako ,wtasny” apostot, co
wynikato z legendy o jego misyjnej podrozy go Galicji jeszcze za zycia) zyskat nowa,
symboliczng funkcje: jako Santiago Matamoros byt uznawany za niebianskiego
wspomozyciela pomocnika w bojach [Ostberg 2024].

1.2. Geneza i historyczny rozwéj fenomenu Jakubowego pielgrzymowania.
Organizacja Drog Jakubowych w Europie

Pielgrzymki do swietych miejsc Kosciota powszechnego i lokalnego (zwtaszcza tych, gdzie
znajdowaty sie relikwie lub obrazy uznawane za cudowne) byty w Sredniowieczu — choc¢by
ze wzgledu na podejmowany wysitek, czas realizacji i zuzycie $rodkéw —jednymi z
wazniejszych form poboznosci, i do dzi§ sg dobrymi wyznacznikami geograficznego
zasiegu kultu poszczegdélnych narracji religijnych [zob. Jackowski, Sotjan 2015]. W tym
wymiarze (jako historyczny generator chrzescijaniskiego ruchu pielgrzymkowego przed
Reformacja) kult Swietego Jakuba nie ma sobie réwnych, a konkurencyjny dlan moze byé
tylko papieski (i rowniez ,apostolski”’) Rzym. Najstarsze swiadectwa pielgrzymowania do



Santiago spoza Pirenejow sg potwierdzone juz dla pierwszej potowy X wieku. Okoto roku
930 po odnotowano tu pobyt pielgrzyméw z potudniowych Niemiec, z okolic Jeziora
Bodeniskiego. W latach 950/952 pielgrzymke do Santiago de Compostela wraz ze swojg
Switg odbyt Godescalc, biskup Puy we francuskiej Owernii, stajgc sie tym samym
pierwszym znanym z imienia, pielgrzymem [Schafer 2004]. Samo Puy stato sie tez, odtad
waznym przystankiem na szlakach pielgrzymkowych wiodacych do Santiago z pétnocy i
wschodu. W wieku XI Santiago de Compostela, silnie wspierane przez ruch reformy
zakonnej, tzw. kluniacki - stato sie jednym z najwiekszych osrodkéw pielgrzymkowych na
Zachodzie, a Sciezki pielgrzymie wraz z imiennie wskazywanymi schronieniami i etapami
(tzw. albergo) zaczety pojawiaé sie najpierw w zachodniej, a potem takze srodkowej i
potnocnej Europie. Naptyw pielgrzymoéw byt przyczyng budowy nowego kosciota, tym
razem monumentalnego, ktéry od 1095 zaczat tez petni¢ funkcje biskupiej katedry dla
diecezji Iria Flavia - odtad Santiago [Schafer 2004]. Od XV wieku pielgrzymki do Santiago
byty powigzane z papieskim odpustem. Xll-wieczne podanie Legenda o rzekomym
uwolnieniu grobu Jakubowego przez Karola Wielkiego przy walnej pomocy legendarnego
rycerza Rolanda przyczynita sie do spopularyzowania pielgrzymek, tgczac Compostele z
jedna z silniejszych narracji Europejskiego Zachodu.

Przy katedrze w Santiago juz w Xll wieku sprzedawano pielgrzymom takze tzw. muszle
jakubowe [Wyrwa 2015a, s. 25]. Niezaleznie od bogatych odniesien przypisywanych im w
symbolice i ikonografii hagiograficznej staty sie one waznym wyréznikiem oséb
podejmujgcych dawniej i dzi§ pielgrzymke do Santiago. Muszla ta, pierwotnie
przywiazywana lub przyszywana do sakwy, ze wzgledu na swoje rzadkie wystepowanie w
innych miejscach Europy stata sie rodzajem swiadectwa odbytej pielgrzymki. Stopniowo
funkcjonowata ona takze jako atrybut samego sSwietego Jakuba w jego pdzniejszych
przedstawieniach graficznych i artystycznych, zwtaszcza w katolickich swiatyniach.
Przypisywany papiezowi Kalikstowi Il tzw. Codex Calixtinus obok legend, opowiadan o
cudach i tekstow liturgicznych zawiera rowniez przewodnik po trasach przez Francje do
Santiago, wkrétce powstaty podobne takie przewodniki [Schafer 2004]. Z kolei narracje o
licznych cudach zbiera powstata okoto 1145 roku Liber Sancti Jacobi. Ruch
pielgrzymkowy do Santiago silnie promowaty bractwa Jakubowe, dziatajgce przy
znaczniejszych swiatyniach, szczegdlnie tych, ktdre chlubity sie posiadaniem. Szacuje
sie, ze do korica XV wieku, mimo papieskich lat swietych koncentrujgcych ruch
pielgrzymdw w Rzymie, to Santiago przyciggato najwiecej europejskich patnikow.

Jednak od potowy XVI wieku sita przyciggania sanktuarium ostabta, na co wptyneta
zaréwno Reformacja, jak i wprowadzone w reakcji na nig uporzagdkowanie kultu relikwii w
samym kosciele Katolickim [Ostberg 2024]. W kolejnych wiekach na szlakach stopniowo
likwidowano bezptatne noclegi dla pielgrzyméw, do czego mocno przyczynita sie
likwidacja klasztoréw zaréwno w wyniku proceséw rewolucyjnych (jak we Francji i krajach
przez nig okupowanych na przetomie XVIIl i XIX wieku), jak i sekularyzacji dobr koscielnych
dokonanych w pierwszej potowie XIX wieku przez wtadcow zaréwno protestanckich, jak i
katolickich (m.in. Prus i Austrii).



W 1879 roku, po kolejnym ,,odnalezieniu” relikwii Apostota, papiez Leon Xlll ogtosit ich
autentycznosé. Z kolei od czasu wojny domowej w Hiszpanii (1936-39) sity frankistowskie
zwalczajgce Republike prowadzaca zdecydowana polityke antyreligijng, po odniesieniu
waznego zwyciestwa w dzien Swietego (juz przedtem patrona rekonkwisty i Hiszpanii) nie
tylko promowaty jego kult i wspieraty (krajowe) pielgrzymki, ale takze wykorzystaty go
politycznie, ogtaszajgc jego dzien swietem narodowym. Miedzy innymi z tych powoddw Il
polowa XX wieku staje sie okresem ozywienia krajowego ruchu pielgrzymkowego.
Natomiast udziat pielgrzymow zagranicznych skokowo wzrasta po otwarciu Hiszpanii na
zagraniczny ruch turystyczny, a potem paralelnie jej demokratyzacji po roku 1975 i po
wejsciu kraju do Wspdlnoty, a potem Unii Europejskiej w roku 1987 [Schafer 2004].

W tymze roku 1987 Rada Europy uznata Droge sw. Jakuba za pierwszy europejski szlak
kulturowy, okreslajac jg jako ,,symbol odzwierciedlajgcy ponad tysigc lat historii Europy”,
i za ,,model wspodtpracy kulturalnej dla catej Europy.” [COE Cultural Routes 2024 www]. Z
kolei w 1993 roku UNESCO wpisato ja na Liste Swiatowego Dziedzictwa. Za powody wpisu
uznano spetnienie formalnych kryteriow: Il (kluczowa rola w dwustronnej wymianie
osiggnie¢ kulturowych miedzy Potwyspem lberyjskim a resztg Europy), Kryterium IV
(materialne dziedzictwo zjawiska chrzescijanskiego pielgrzymowania na najpetniejszym
poziomie) oraz Kryterium VI (wyjgtkowe swiadectwo sity i wptywu wiary religijnej na ludzi
ze wszystkich klas spotecznych i pochodzenia w $redniowiecznej Europie i nastepnych
okresach [Tamze]. Wpisem tym pierwotnie objete zostato poczgtkowo 166 miast i 1800
budowli w Hiszpanii. Od 1998 r. przedmiotem wpisu sg takze cztery historyczne Drogi $w.
Jakuba we Francji, obejmujgce w sumie 72 imiennie wyliczone obiekty [WHC UNESCO
2024 www], z kolei w roku 2015 wpis ten rozszerzono o tzw. Camino el Norte, czyli szlaki
Jakubowe poétnocnej Hiszpanii, obejmujace tacznie blisko 1500 kilometréw tras i setki
budowli sakralnych, swieckich oraz historycznych obiektdw inzynieryjnych [Tamze; zob.
tez Plichta 2015, s. 119-120].

Na XX-wieczny renesans i znaczgcy rozwoj skali katolickiego i ekumenicznego
pielgrzymowania do Santiago de Compostela wptynat rdwniez Jan Pawet Il. Jego wizyty w
Santiago de Compostela, w tym na Swiatowych Dniach Mtodziezy w 1989 roku i
wygtoszone tam przemaoéwienia [Suchecki 2016, s. 123] odbity sie szerokim echem wsréd
katolickiej mtodziezy (takze w Polsce) , zwracajgc jej uwage na zapomniany przez wieki
pielgrzymi szlak i sam fenomen dalekiego pielgrzymowania.

Z kolei uznanie Drogi Sw. Jakuba (Camino de Santiago) za pierwszy (i tym samym
najstarszy) europejski szlak kulturowy przez Rade Europy w roku 1987 [COE Cultural
Routes 2024 www] stato sie katalizatorem kolejnego wymiaru funkcjonowania sieci tych
drég, tym razem jako stanowigcych dowdd kulturowej wiezi Zachodniej i Srodkowej
Europy, jednoczesnie zas jako systemow zorganizowanej turystyki kulturowej, wspieranej
w aspekcie organizacji w ramach budzetéw i dotacji publicznych, gtéwnie europejskich
oraz samorzgdowych [Mikos v. Rohrscheidt 2010, s. 26-28].

Jako komponent sieciowego projektu Interreg Sudoe Loci lacobi w 2011 roku we
francuskim Puy-en-Velay zostata utworzona Europejska Federacja Drég Sw. Jakuba [Saint
James Way 2024 www]. Jest ona gtéwnym partnerem Europejskiego Instytutu Szlakéw
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Kulturowych i petni wobec niego w imieniu sieci cztonkowskich Drég Jakubowych funkcje
gwaranta stosowania znaku ICE (Europejskich Podrézy Kulturowych), stworzonego i
przydzielanego przez Rade Europy w celu promowania wspdlnej kultury europejskie;j.
Federacja, majaca pierwsza siedzibe we francuskim Puy-en-Velay w historycznym
schronisku pielgrzymim oraz biuro w samym Santiago de Compostela. Od swojego
powstania Fundacja zajmuje sie rozpowszechnianiem doswiadczen pielgrzymich
zogniskowanych wokot Santiago i usituje zespalac dziatania podmiotéw zarzadczych w
kazdym z krajéw uczestniczgcych, koordynuje takze europejskie projekty majace na celu
rozszerzenie sieci Dréog Jakubowych i przyciggniecie na nie zainteresowanych turystow.
Petni tez funkcje oficjalnego partnera wobec wtadz europejskich, krajowych i
regionalnych i zarzagdza europejska marka ,Saint James Way” [Saint James Way 2024
www - Mission].

Sposrod drég Jakubowych tworzacych sie¢ oplatajgcych catg zachodnig i Srodkowa
Europe najpopularniejszymi szlakami przemieszczen w historii i wspoétczesnosci sa:
Droga tzw. Francuska o dtugosci 790 km (prowadzgca od Saint-Jean-Pied-de-Port, a w
Hiszpanii przez Roncesvalles, Pampelune, Burgos, Ledn, Astorge i O Cebreiro), krajowa
Camino del Norte o dtugosci 825 km (od Irun przez Donostige, San Sebastian, Bilbao,
Santander, Gijon i Ribadeo), Droga Portugalska o dtugosci 620 km wiodaca od Lizbony
przez Fatime, Coimbre i Porto i hiszpanskie Pontevedra), krajowa Via de la Plata o dtugosci
ok. 1000 km, prowadzaca od Sewilli przez Meride, Caceres, Salamanke i Zamore, tzw.
Droga Angielska o dtugosci 120 km, ktéra prowadzi od portéw w Ferrol i Corunie oraz
Droga Le Puy o dtugosci 1530 km, wiodgca od francuskiego Le Puy-en-Velay przez
Conques, Cahors i Saint-Jean-Pied-de-Port, a w Hiszpanii Roncesvalles, Pampelune,
Leon, Astorge i O Cebreiro [Ostberg 2024].

W roku 2023 Compostela przyjeta ponad 10 miliondw turystéw. W tymze roku w biurze
pielgrzymkowym zarejestrowato sie 442 073 spetniajgcych kryteria pielgrzyma, co
oznacza niewielki wzrost w poréwnaniu z rokiem 2022 (438 208 oso6b). Z tej liczby pieszo
przybyto 404 175 pielgrzymow, rowerem — 22 881 oséb, konno — 606 osdb, na wdzku
inwalidzkim — 198 pielgrzymaéw, droga wodng z zagranicy — 276 osob pielgrzymoéw a 5726
nie podato sposobu wedréwki [Statistics Compostela 2023 www]. Sposréd
rejestrujgcych sie w Biurze i wnioskujgcych o certyfikat odbycia pielgrzymki jako gtéwnie
religiine swoje motywy podato 184 864 osdb (ktérych tym samym mozna uznacé za
pielgrzymoéw), jako motywy ,,miedzy innymi religijne” — 150 563 oséb, a 98 435 os6b
zadeklarowato motywy wytacznie pozareligijne [Tamze].

Reprezentatywne badanie samych pielgrzymoéw [Gamper i Router 2012, s. 220] wykazato,
ze wiecej niz potowa z nich podjeta pielgrzymke gtéwnie po to, by ,,odnalez¢ siebie”
(51,8%), a tylko 23,4% jako motyw decydujgcy podato rozmaite ,,powody religijne”. Tylko
tych ostatnich mozna sklasyfikowac jako klasycznych pielgrzymoéw, to jest turystéw
motywowanych wiarg [Mikos v. Rohrscheidt 20164, s. 80]. Sposrdd celéw deklarowanych
jako komplementarne (ktérych mozna byto wskazaé kilka) ponad 40% badanych
wskazato na ,ucieczke od codziennosci”, niewiele mniej ,,cieszenie sie ciszg” (39,2%) lub
»poczucie duchowej atmosfery” (34,6%), a nawet ,cieszenie sie przyroda” (34,4%) lub



»podziwianie krajobrazéw” (32,9%), natomiast znacznie mniej wskazan uzyskaty typowo
religiine motywy jak ,pokuta” (16,6%) oraz ,odwiedzanie miejsc chrzescijaiskich” -
12,1% [Gamper i Reuter 2012, s. 220]. Wymienione motywy klasyfikuja zatem
przynajmniej potowe z oséb uznanych przez sanktuarium i samych siebie uznajgcych za
pielgrzymoéw jako ,turystéw religijnych poszukujgacych doznan [Mikos v. Rohrscheidt
20164, s. 81-82]. Z kolei pielgrzymi podajacy ,,poznanie innych religii” (22,4%) mogliby by¢
sklasyfikowani jako religijni turysci motywowani poznawczo [Tamze, s. 82]. Zaskakuje tez,
ze sposrod osob, ktore przeciez dotarty do Santiago bardzo niewiele, bo tylko 6,6% za
najwazniejsze uznaje osiggniecie fizycznego celu, to jest domniemanego grobu Apostota
i jego (rzeczywistego) sanktuarium. Potwierdzony badaniami fakt, ze znaczacej czesci
wspotczesnych patnikdw (w niektérych krajach ich wiekszosci) celem podejmowane;j
pielgrzymki jest raczej podréz do siebie [Heiser 2021, s. 2] lub przezycie religijne nie
powigzane z konkretnym miejscem, a nawet przezycie duchowe niekoniecznie o
charakterze religiinym [Amaro i in. 2018] otwiera nowe mozliwosci organizacji Drog
Swietego Jakuba takze w Polsce, nawet jesli punktem wyj$cia do takich dziatan bytaby
motywacja samych tylko pielgrzymadow.

1.3. Polacy na drogach Jakubowych - Droga sw. Jakuba w Polsce

Wobec ubdstwa Zrddet pisanych najstarszymi swiadectwami pielgrzymowania do grobu
Apostota z terenu Polski, (a zatem i pielgrzymiej funkcji poszczegdélnych odcinkéw
wczesnych traktow i lokalnych Sciezek) sg najdawniejsze dedykacje polskich swiatyn
(patronat Swietego) oraz znaleziska w postaci unikatowej muszli jakubowej. Najstarszymi
obiektami sakralnymi pod wezwaniem Sw. Jakuba Starszego w Polsce byty
prawdopodobnie kosciét klasztorny w opactwie w Lubigzu na Dolnym Slasku oraz farna
Swigtynia Mogilna. Obydwie te fundacje — i dedykacje — datuje sie jeszcze na wiek XII ,
jednak sg one wigzane raczej z propagujacymi kult Swietego benedyktynami niz z
fizycznym pielgrzymowaniem [Wyrwa 2015b, s. 124, 129]. Jednakze od XIV wieku kolejne
dedykacje polskich kosciotdow moga juz mie¢ zwigzek z ruchem pielgrzymkowym,
zwtaszcza jesli znajduja sie one w niewielkich miejscowosciach w ciggu dawnych traktéw
handlowych, ktérymi musieli poruszac sie takze éwczesni pielgrzymi. Takie swiadectwa
rozprzestrzeniania sie kultu Apostota odbijajg zwiekszenie skali peregrynaciji patnikéw z
ziem polskich do Santiago od poczatku XIV wieku [Wyrwa 2015b, s. 130]. Na ziemiach
polskich przez dtugi czas jedynym archeologiczno-malakologicznym $ladem peregrynacji
do grobu $w. Jakuba z ziem polskich byta muszla znaleziona na terenie $redniowiecznego
cmentarzyska na Ostrowie Lednickim koto Gniezna. Z czasem odnajdywano wiecej takich
swiadectw w innych miejscach, w tym na Pomorzu: w Kotobrzegu i Elblagu, jak rowniez w
Cieszynie, Kaliszu i towiczu [Wyrwa 2015a, s. 9-10]. Ten zwiekszajacy sie zasob
unikatowych w Polsce przedmiotow (pecten jacobaeus L.) jest wskazéwka na
chronologiczny i terytorialny zasieg pielgrzymek dawnych Polakéw do Santiago. Zaréwno
sredniowieczne hiszpanskie Zzrédta archiwalne, gtéwnie koscielne, jak i odkrycia
archeologiczne w postaci muszli sw. Jakuba w réznych czesciach Polski wskazujg na
pierwszg potowe XIV wieku jako okres poczagtkdéw pielgrzymowania do Composteli
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mieszkancow ziem historycznej i dzisiejszej Polski. Pierwszymi znanymi z imienia
polskimi patnikami, ktdrzy dotarli do Santiago w 1379 r. byli Stanistaw Wederkere,
Klemens z Mokrska i Jakub Cetan z Matopolski oraz Franciszek z Szubina z éwczesnej
Wielkopolski [Krogman i in. 2013, s. 138]. Do poczatku XVI wieku mozna z imienia
zidentyfikowa¢ okoto 30 polskich patnikdw. Pochodzili oni gtéwnie z Mazowsza,
Wielkopolski, Slaska, Pomorza Zachodniego i z obszaru paristwa zakonnego w Prusach.
Dla okresu nowozytnego zachowaty sie juz polskie relacje z pielgrzymek do Santiago de
Compostela [Rozynkowski 2017, s. 139-140]. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze ze wzgledu na
wielka (dla przecietnego cztowieka niewyobrazalng) odlegtos$é do galicyjskiego Santiago i
zwigzany z tym fakt, ze na pielgrzymke tam mogli sobie pozwoli¢ ludzie tylko nieliczni
zamozni i nie przywigzani do codziennych obowigzkéw, skala tego patnictwa byta zawsze
bardzo niewielka i nie moze by¢ pordwnana nie tylko z masowoscia ruchu z obu krajow
iberyjskich, ale takze z Francji, Wtoch czy nawet Niemiec.

W kolejnych wiekach skala ruchu pielgrzymkowego z Polski do Composteli ostabta. Byto
to rezultatem kolejno rozmaitych procesow. Pierwszym z nich byta Reformacja i zmiany
wyznania dotychczasowych gospodarzy na drogach pielgrzymich (od ktérych zalezato
powodzenie takiej wyprawy) skutkujagce odmowag wsparcia dla katolickich patnikow.
Drugim byto powstawanie licznych krajowych sanktuariow: najpierw (w XVII wieku), typu
kalwaryjskiego jak m.in. ta w Wejherowie, ok. 1650r.), a potem (najliczniej od przetomu
XVII/XVIII wieku), maryjnych. Przyciggaty one polskich patnikbw masowo propagujac i w
konsekwenciji przejmujac ruch pielgrzymkowy. Trzecim gtéwnym, choé¢ posrednim
powodem zatamania pielgrzymek Jakubowych z naszego kraju byty rozbiory Polski i brak
zrozumienia dla katolickiego pielgrzymowania ze strony zaborcéw, jak réwniez
wprowadzane przez obce wtadze kolejne ograniczenia ruchu transgranicznego w ogole.

Z tych i innych powoddw, rowniez w XX wieku w niepodlegtej Polsce i powojennej PRL
pielgrzymki na drogach do Composteli odbywaty tylko pojedyncze osoby, a ta ich
aktywnos¢ nie stanowita nawet promilowego utamka liczebnosci dla masowych
pielgrzymek, kierujacych sie szczegolnie do krajowych sanktuariow maryjnych. Sytuacje
te zmienito dopiero otwarcie granic na kontynencie w ostatnim dziesiecioleciu XX wieku,
a z drugiej strony przystapienie Polski do Unii Europejskiej, ktére umozliwiato udziat w
licznych programach wsparcia zaréwno kultury, jak i turystyki, jako ze jedne i drugie
uwzgledniaty europejska sieé szlakéw Jakubowych.

Waznym impulsem do rozpoczecia prac nad organizacjg poszczegélnych odcinkéw Drogi
sw. Jakuba w Polsce byto oznakowanie na terenie wschodnich Niemiec okoto 450-
kilometrowego odcinka Ekumenicznej Drogi sw. Jakuba, z Gérlitz do Vacha. Jego otwarcie
w 2003 r. spowodowato, ze europejska sie¢ Drég sw. Jakuba dotarta do granicy polskie;j.
Juz w roku 2004 polscy entuzjasci pielgrzymowania we wspotpracy z duchownymi i przy
wsparciu niektérych samorzadow rozpoczeli wytyczanie i znakowanie odcinkow szlaku
Polsce. Pierwszy polski odcinek Drogi prowadzit z dolnoslaskiego Jakubowa (koto
Polkowic) do Zgorzelca, a jego oficjalne otwarcie 24 lipca 2005r. oznaczato wtaczenie
terytorium naszego kraju do sieci europejskich Drég Jakubowych. Od poczatku tego
procesu szlak nie byt traktowany wytgcznie jako pielgrzymi, a wiec obligatoryjnie
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powigzany z religijng motywacjg uzytkownikéw: nawet w grupie oséb biorgcych udziat w
pracach nad wytyczaniem jego polskich tras i opieka nad pierwszymi krajowymi
odcinkami Drogi w naszym kraju znalezli sie przedstawiciele innych wyznan
chrzescijanskich i niewierzacy, deklarujgcy przy wtaczaniu sie w te przedsiewziecia
zainteresowanie raczej dla kulturowego wymiaru europejskiego wedrowania [Mendyk
2008 s. 75]. Odpowiada to obserwowanemu juz od ponad ¢wieréwiecza zjawisku —
warunkowanego postepujgca sekularyzacjg — odchodzenia od dominujacego dotad
wymiaru znaczenia religiinego Camino wsréd jej pozaeuropejskich uzytkownikdw [Murray
i Graham 1997, s. 521; Mréz L. 2016, s. 49], co jest zgodne z rozszerzaniem sie spektrum
uczestnikow turystyki religijnej jako catosci [Mikos v. Rohrscheidt 20164, s. 69-70; 80-85].
Jednak wsréd polskich uzytkownikéw Drogi nadal dominuje grupa wedrujgcych z
motywow wytacznie religijnych [Mréz L. 2016, s. 50].

Kolejnym otwartym polskim odcinkiem szlaku Jakubowego byta otwarta w 2006 r.
Wielkopolska Droga $w. Jakuba, z Gniezna do Gtogowa, w 2007 roku w ciggu szlaku
Piastowskiego do Mogilna. Natomiast najdtuzszym funkcjonujacym polskim odcinkiem
tej siecijest Droga sw. Jakuba Via Regia od Korczowej na granicy ukrainskiej do Zgorzelca
na granicy niemieckiej, w chwili ukompletowania posiadajgca 913 kilometry dtugosci. Jej
kolejne odcinki otwierano od pazdziernika 2006 r. do sierpnia 2010 r. [Mréz F., Mroz t.
2012, 125-126].

Aktualnie na krajowag sie¢ drog Jakubowych sktada sie 29 formalnie i oznaczonych
odcinkdw tras znajdujgcych sie pod opiekg imiennie wskazanych i aktywnych podmiotéw,
co nadaje kazdemu z nich status realnego szlaku kulturowego [zob. Mikos v. Rohrscheidt
2010, s. 51-63]. Podmioty te wzajemnie uznajg swoje kompetencje terytorialne i
wspoétpracujg ze sobg. Zarzadzajg one odcinkami posiadajgcymi okreslony przebieg,
réznicujace je nazwy i symbolike. Sg nimi (alfabetycznie): Beskidzka Droga Swietego
Jakuba o dtugosci (oznaczonych) 488 km, Bydgoska DSJ (83 km), Camino Polaco (z
Olsztyna do Trzemeszna i dalej Szlakiem Piastowskim do Gniezna, 250 km),
Czestochowska DSJ (110 km), Cztuchowska DSJ (196 km), Dobrzynsko-Kujawska DS)J
(108 km), Dolnoslaska DSJ (od Gtogowa przez Jakubéw do Zgorzelca i Gorlitz, 164 km),
Jasnogdrska DSJ (68 km), Lubelska DSJ (136km), Lubuska DSJ (250 km), towicka DSJ (228
km), Matopolska Droga sw. Jakuba (205 km), Mazowiecka DSJ z Warszawy do Dobrzynia i
Witoctawka (167 km), Miedziana DSJ (45 km), Nadsarnska DSJ (62 km), Nadwarcianska DS)
(111 km), Nadwislannska DSJ (156 km), Nyska DSJ (106 km), Pelplinska DSJ (115 km),
Podlaska DSJ (470 km), Pomorska DSJ (od Braniewa do Szczecina i Swinoujscia, 720 km),
Raciborska DSJ (115 km), Sowiogdrska DSJ (70km), Sudecka DSJ (224 km), Slasko-
Morawska DSJ (w Polsce 95 km), Slezariska DSJ (55 km), Swietokrzyska DSJ (295 km), Via
Regia w potudniowej Polsce (aktualnie 918 km), Warszawska DSJ (od Warszawy do
Czestochowy, 383 km), Wielkopolska Droga sw. Jakuba (od Gniezna do Gtogowa, 235 km)
oraz Zytawska DSJ, 190 km) [szczegbtowe opisy zob. Camino PL 2024 www]. Daje to w
sumie na dzien 31 sierpnia 2024 roku 6818 kilometrow oznaczonych drdég, co czyni Droge
najdtuzszym oznaczonym irealnym szlakiem kulturowym w Polsce. Ze wzgledu na réznice
zaréwno podmiotéw koordynujacych poszczegdlne odcinki, statuséw podmiotéw
zarzadczych, modeli koordynacji oraz poziomu i sposobdéw zaangazowania interesariuszy
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nalezy jg jednak traktowac raczej jako sie¢ szlakdw o identycznym profilu i deklarowanym
celu, zarzadzanych w warunkach wspétpracy. Pozwala to na odrebne naukowe badanie
poszczegdlnych systemoéw i utatwia je, umozliwiajgc jednoczesnie wnioskowanie o ich
stanie i rekomendowanie strategicznym partnerom modyfikacji i korekt.

Statystyki pielgrzyméw prowadzone w Santiago de Compostela uwzgledniajg
osoby, ktére przebyty cata Droge wzglednie wymagany do rejestracji jej hiszpanski
odcinek (co najmniej 100 km pieszo lub 200 km na rowerze) i moga to udokumentowac
pieczatkami w paszporcie pielgrzyma. W podziale na narodowos¢ osdb spetniajacych te
warunki, ktérym wydano zaswiadczenie (tzw. compostelke) podajg za rok 2023 liczbe
polskich pielgrzyméw jako 5526 osdb, co lokuje ich na 15 pozycji — nieco mnigj niz
Holendréw (ponad 5800) a wiecej niz Czechdéw (4825) [Tamze]. Stanowi to znaczny
przyrost w poréwnaniu z rokiem 2013, kiedy to dane pozyskane z Oficina del Peregrino de
Santiago de Compostela przez polskich badaczy wskazywaty na liczbe zarejestrowanych
wynoszgcg 2515 oséb i odsetek 1,16% oraz 13. pozycje wsréd narodowosci
pielgrzymujacych [Krogman i in. 2013, s. 141]. Do wzrostu tej liczby przyczynity sie
zapewne znaczgcy rozwoj geograficzny polskich odcinkéw Drogi w latach 2013-2024 oraz
powoli postepujgca popularyzacja tej formy wedrowki, jednak nie doprowadzito to do
osiggniecia wyzszej pozycji narodowosci. Co naturalne ze wzgledu na odlegtosc, odsetek
Polakéw przebywajgcych catg droge z terytorium Polski do Composteli w jakiejkolwiek
formie, jest wielokrotnie nizszy (w 2013r. byty to 183 osoby, a wiec okoto 7%).

W tym kontekscie (a ma to kluczowe znaczenie dla oceny wykorzystania szlaku) istnieje
jednak réwniez inna forma i skala wykorzystania polskich Drég Swietego Jakuba dla celéw
pielgrzymkowych, a mianowicie wedrowanie krétszymi ich odcinkami, realizowanymi w
ciggu jednego dnia lub weekendu, a zmierzajagcymi juz to do krajowych sanktuariow
Swietego, juz to miedzy nimi lub innymi znaczgcymi Swigtyniami potozonymina odnogach
Drogi [Mréz L. 2016, s. 52]. Inna grupa uzytkownikéw drogi motywowanych religijnie
wykorzystuje tez czes¢ swojego urlopu (kilka dni) dla przemierzenia dtuzszych odcinkéw
Drogi, by kontynuowa¢ te wedréwke w kolejnym roku [Tamze]. Takie formy stwierdzono
takze na bedacej przedmiotem badania i Raportu Drodze Pomorskiej, certyfikowane w
Leborku za pomoca tzw. Matej Compostelki po przebyciu minimum 100 kilometrow,
opisanej w samym dokumencie jako forme zachety do podjecia tzw. duzej pielgrzymki
[Zat. DFU 01Certyfikat].

Na niektérych polskich odcinkach szlaku spotykane sg rowniez nowe (ograniczone do
pojedynczych dni imprezy) formy pielgrzymowania majgce postaé¢ turystyki
kwalifikowanej, a ze wzgledu na swojg specyfike ograniczone do lokalnych przedsiewzie¢.
Sa to pielgrzymki na nartach (na Drodze Beskidzkiej) i w kajakach (na Drodze Nyskiej)
[Tamze, 53]. Ze strony koscielnej cztery swiatynie znajdujace sie na jej poszczegdlnych
odcinkach (we wspomnianym Jakubowie, w Leborku, Szczyrku, Wiectawicach Starych i
Matujowicach zostaty oficjalnie ustanowione (diecezjalnymi sanktuariami sw. Jakuba.

Poszczegdlne podmioty zarzadzajace polskimi odcinkami Drogi Swietego Jakuba (w$réd
ktérych sg zaréwno instytucje publiczne, organy wtadzy samorzadowej, organizacje
pozarzadowe i uczelnie oraz grupy nieformalne) dziataja niezaleznie. Jednak dla
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koordynacji swoich dziatan powotaty one w 2016 roku wspélne gremium pod nazwag
Parlament Jakubowy. Deklarowanym celem Parlamentu jest "utatwienie dostepnosci
polskiego Camino oraz zachowanie tradycji i specyfiki indywidualnego pielgrzymowania"
[Parlament Jakubowy 2024 www]. Podczas spotkan organizowanych zwykle raz do roku w
réznych miejscowosciach zwigzanych z funkcjonowaniem Drogi i bedacych siedzibami
podmiotéw cztonkowskich uzgadnia sie najwazniejsze wspolne dziatania dotyczace sieci
szlakéw Jakubowych w Polsce [Tamze].

Zkoleiw 2013 zarejestrowano na prawach stowarzyszenia Kongregacje ,,Camino Polonia”.
W jej statucie jako cele zapisano: 1) dziatanie w celu oznakowania oraz pdzniejszego
sprawowania opieki nad drogami pielgrzymkowymi do grobu sw. Jakuba Apostota w
Santiago de Compostela na terenie kraju, 2) wspieranie tradycji europejskich zwigzanych
z szerzeniem idei ruchu pielgrzymkowego drogami $w. Jakuba Apostota, 3) wspomaganie
i pobudzanie inicjatyw na rzecz ochrony zabytkéw, krajobrazu kulturowego i
przyrodniczego na drogach sw. Jakuba w kraju, 4) pomoc i wspétpraca w odtwarzaniu
wspolnego dziedzictwa kulturowego chrzescijanskiej Europy oraz 5) reprezentowanie
bractw, stowarzyszen i parafii Sw. Jakuba wobec wtadz koscielnych i panstwowych [KRS
Camino Polonia 2013].

Badacze fenomenu wspotczesnego pielgrzymowania w ramach Camino w Polsce
lub z Polski wyraznie odrézniajg go od dominujgcego w Polsce modelu pielgrzymowania
w duzych grupach do krajowych sanktuariow. W przeciwienstwie do nich wedrowka Droga
sw. Jakuba, nawet nie konczgca sie w Composteli, odbywa sie najczesciej samotnie, a
wiec wedtug oryginalnego wzorca [Krogmaniin. 2013, s. 139; Mréz . 2016, s. 47-48]. Od
kilkunastu lat stopniowo coraz popularniejsze stajg sie tez wedréwki w niewielkich
grupach — co najwyzej kilku — czy kilkunastoosobowych w ramach tzw. "przejs¢"
prowadzonych przez doswiadczonych "caminowiczéw" [Mréz £. 2016, s. 60, zob. tez
WEO04; WEQ09; WE10; WE31]. Zawsze jednak przy tym zabiega sie o to, by taka wedrowka
byta indywidualnym przezyciem. Indywidualni pielgrzymi samodzielnie wybieraja jej
termin, ustalajg etapy i ich dtugosc, a nawet sam przebieg szlaku.

Nowe propozycje i modele wedrowek tym szlakiem sg w Polsce sa jednak czesto
inicjatywami lokalnych Bractw $sw. Jakuba (gtéwnie z Wiectawic, Szczyrku, Leborka,
Gdanska) i nieformalnych grup mito$nikéw Drogi sw. Jakuba, jak to jest m.in. w Stupsku
[Mréz i Mréz 2013, s. 280]. W Polsce na odcinkach Drogi bywajg takze realizowane
rekolekcje — rzadko parafialne, czesciej dla katolickich grup formacyjnych. Obok bractw
za wazniejsze osrodki kultu $w. Jakuba, w ktdrych organizuje sie przejscia krajowymi
odcinkami Drogi uznaje sie parafie dedykowane temu patronowi, m.in. w Biatutach,
Brzesku, Czestochowie, Kotuszowie, Lubaniu, tebie, Mogilnie, Murowanej Goslinie,
Nysie, Olsztynie, Osnie Lubuskim, Przesmykach, Sgczowie, Simoradzu, Sandomierzu,
Szczaworyzu, Szczecinie, Tarchominie, Toruniu, Tuchowie, Zabnie i ketrzynska parafie sw.
Jerzego. W Jakubowie organizuje sie ,,Biesiady Jakubowe”, natomiast cykliczne, coroczne
imprezy dedykowane Apostotowi to ,,Jarmarki Jakubowe” (m.in. w Btazejewie, Ketrzynie,
Krzepicach, Nysie, Przeworsku, Szczecinie i Wiectawicach Starych), ,,Festyny Jakubowe”
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(m.in. w Brzesku, Lublinie-Gtusku), i ,,Dni Jakubowe”, m.in. w Olsztynie, Tolkmicku i
Leborku, w tym ostatnim posiadajgce status swieta miasta [Tamze, s. 281].

1.4. Pomorska Droga Swietego Jakuba - geneza i dotychczasowy rozwdj
regionalnego szlaku

W sporzadzonym okoto roku 1500 zbiorze Peregrinationes et indulgentiae Terrae sanctae,
quae a peregrinis visitantur znajduje sie starszy tekst, pochodzacy z okoto 1380 roku, tzw.
Itinerarium de Brugis, opisujace miedzy innymi odcinek szlaku pielgrzymiego z Prus do
Lubeki, ktéry wiedzie m.in. przez znajdujgce sie dzi$ na terytorium Polski Braniewo,
Mtynary, Gdansk, Lebork, Stupsk, Stawno, Koszalin, Kotobrzeg i Swinoujscie [Mruk 2008,
s. 47-50].

Inny szlak tamze opisany, zmierzajgcy z Krélewca przez Prage do Wenecji w czesci
przebiega przez Braniewo, Mtynary, Malbork, Stargard Gdanski, Skarszewy, Chojnice,
Czarne, Szczecinek, Potczyn, Zdrdéj, Drawsko Pomorskie i Choszczno [Tamze, s. 51].
Obydwa te opisy sa najstarszymi pisemnymi swiadectwami zwigzku miejscowosci dzis
lezacych na Pomorskiej Drodze Swietego Jakuba z aktywnosciami éwczesnych
pielgrzymow i uzytkowania przez nich drég wiodacych przez nie.

W catym tym okresie (czyli przed zaistnieniem standardowych from
funkcjonowania szlakow kulturowych) analizowany odcinek Drogi nie miat formalnej
organizacji, odcinki Drogi (jak i wszystkie na ziemiach polskich) byty wybierane i
przemierzane przez (indywidualnych) pielgrzymow we wtasnym zakresie, a funkcje opieki
nad ich bytowymi potrzebami spetniali spontanicznie duszpasterze (czesciej kosciotow
nieformalnie uchodzacych za etapowe, w tym swigtyn dedykowanych Apostotowi) oraz
okoliczna ludnos¢ katolicka. Za oznaczenia w terenie stuzyty umieszczone w kosciotach
figury i obrazy S'wietego Jakuba oraz sporadycznie spotykane symboliczne lub artystyczne
reprezentacje muszli Jakubowe;.

Od poczatku XX wieku najpierw czas wojen swiatowych i szalejagcych w okresie
miedzywojennym kryzyséw gospodarczych, a poézniej epoka rzadéw w Polsce
komunistycznej (antyreligijnej) wtadzy, dodatkowo szczelnie zamykajgcej granice na
europejski Zachdd nie stuzyt ani drodze Swietego Jakuba, ani indywidualnemu ruchowi
patniczemu do odlegtej Composteli, z kolei ko$cioty pod wezwaniem Swietego w regionie
pomorskim nie funkcjonowaty woéwczas jeszcze jako lokalne sanktuaria. Poczatek
procesu reaktywacji Pomorskiej Drogi sw. Jakuba datuje sie na ostatnie dziesieciolecie XX
wieku i jest zwigzany ze srodowiskiem leborskim. Wokét tamtejszego kosciota Sw. Jakuba
i funkcjonujgcego tamze klasztoru Braci Mniejszych, z inicjatywy jego éwczesnego
przetozonego, o. Leszka Klekociuka, z okazji odpustu Swietego zaczeto od roku 1996
organizowaé doroczny Jarmark Sw. Jakuba. Powstaty w 1995 roku Spoteczny Komitet
Organizacyjny tego wydarzenia przeksztatcit sie w roku 2001 w Leborskie Stowarzyszenie
sw. Jakuba Apostota [Wenta 2011, s. 3]. W roku 1997 sw. Jakub zostatformalnie ogtoszony
patronem miasta Leborka. Juz wéwczas, podczas koscielnych uroczystosci, zaréwno
przedstawiciele Kosciota, jak i miejskiego samorzadu wyrazili cheé¢ ozywienia ruchu
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pielgrzymkowego na wzoér tego ukierunkowanego na galicyjskie Santiago de Compostela
[Tamze, s. 4]. W lipcu 2001 zostato zarejestrowane Stowarzyszenie $w. Jakuba w Leborku
z gtéwnym deklarowanym celem propagowania postaci $w. Jakuba Apostota jako patrona
miasta. Siedziba Stowarzyszenia miescita sie w pomieszczeniach parafii sw. Jakuba
[Przybylska 2008, s. 125]. Ta spoteczna organizacja od poczatku posiadata swiadomos¢
pielgrzymkowego rysu kultu swojego Patrona i propagowata go wsrod swoich cztonkdw i
sympatykéw, a potem stata sie jednym z dwojga korporacyjnych inicjatoréw Leborskiej
Drogi sw. Jakuba jako formy restytucji odcinka sredniowiecznego szlaku patniczego.

W 2003 roku, po ustanowieniu w 1998 r. w Lebie nowej parafii pod wezwaniem sw.
Jakuba Starszego, pojawit sie pomyst opracowania turystycznej trasy pieszej, rowerowej i
samochodowej wiodacej od Leborka do teby (lub odwrotnie) pod robocza nazwa ,,0d
Jakuba do Jakuba” [Wenta 2011, s. 5]. Realizujgca ten projekt od roku 2007 Lokalna
Organizacja Turystyczna ,Ziemia Leborska”, wykorzystujagc dotacje od samorzadu
powiatu leborskiego rozszerzyta pierwotny szlak o trase tgczaca sanktuarium Matki Bozej
Krélowej Kaszub w Sianowie i potozony koto Smotdzina Rowokét — dawng swietg goére
Stowincoéw [Przybylska 2008, s. 126]. Tak rozszerzona trase o dtugosci ok. 100 kilometréow
oznaczono fizycznie w terenie, zaopatrzono w 48 stronowy papierowy przewodnik
opisujacy jej przebieg i atrakcje, a ze wzgledu na centralng i kluczowa Leborka i jego
gtéwnego miejsca zyciareligijnego nazwano jg Leborskg Droga sw. Jakuba [Tamze, s. 127].
W pierwotnej wersji z roku 2007 wiodta ona z Sianowa przez Mirachowo, rezerwat
Staniszewskie Btota, Linie, Lebork, Nowa Wie$ Leborska, Garczegorze, Krepe Kaszubska,
Ges, Biatogarde, Charbrowo, Lebieniec, Szczenurze, Nowecin itebe, a dalej turystycznym
szlakiem z6ttym przez Stowiriski Park Narodowy do parafialnego kosciota pw. Swietej
Tréjcy w Smotdzinie [Przybylska 2008, s. 128-129; Wenta 2011, s. 5]. Juz przed rokiem
2010 na szlaku, obok oznaczonych tras pojawity sie réwniez grupy pielgrzymujace i
wedrujace miedzy Kartuzamii Sianowem. Z kolei na odcinku Lebork- Sianowo, przez Linie
te nowe grupy wedrowcow Jakubowych utworzyty nowy strumien patniczy, i kierunku
przeciwnym w stosunku do dotychczasowego ruchu lokalnych pielgrzymek mieszkancéw
Leborka do Sianowa wspieranych organizacyjnie przez leborskich Franciszkanéw od
wczesnych lat 80.XX wieku [Przybylska 2008, s. 128]. Przebieg tej protoplastki dzisiejszej
Pomorskiej Drogi ilustruje Rycina 1.
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Ryc. 1. Wyznaczona w roku 2007 trasa Leborskiej Drogi Swietego Jakuba
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Zrédto: Leborska Droga $w. Jakuba, LOT Ziemia Leborska, 2007 (przewodnik).

W roku 2010 leborski kosciét $w. Jakuba pozyskat relikwie Swietego, a takze zostat
formalnie ogtoszony diecezjalnym o$rodkiem kultu (sanktuarium Swietego Jakuba
Starszego Apostota [Dekret... 2010; Franciszkanie Lebork 2024 www]. Tym samym na
pierwotnej trasie Pomorskiej drogi pojawit sie drugi kosciot posiadajacy te relikwie, bo od
2008 roku dzieki staraniom swojego proboszcza posiadata je juz swigtynia dedykowana
Apostotowi w tebie [Przybylska 2008, s. 129; WE 20]. Fakt ten nalezy zaznaczy¢ z dwdch
powoddéw: po pierwsze, poniewaz posiadanie tych relikwii jest w Polsce rzadkie i tym
samym wyréznia obydwie $wigtynie wsrdd kosciotdw dedykowanych sw. Jakubowi, po
drugie zas, poniewaz ich obecnos$é w tych miejscach motywuje przynajmniej niektore
grupy osob religijnych do podejmowania pielgrzymek (niezaleznie od Composteli) i tym
samym moze by¢ wykorzystany do generowania tego rodzaju ruchu turystycznego w skali
regionalne;.
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Fizyczne otwarcie leborskiego odcinka dato znaczgcy impuls do staran o formalne
wtaczenie do europejskiej sieci Drog Swietego Jakuba. 15.10.2008 r. w Leborku utworzono
Kapitute Pomorskiej Drogi sw. Jakuba [Wenta 2011, s. 6]. Ciato to, juz w swojej nazwie
deklarujace reaktywacje znacznie dtuzszego odcinka Drogi, przebiegajacego przez caty
historyczny region, przyjeto takze trzy gtéwne zatozenia tego procesu. Pierwszym byto
oparcie jego geograficznego przebiegu na potwierdzonych historycznymi zrodtami
drogach handlowych i patniczych taczacych nadbattyckie osrodki niemieckie Rostock,
Wismar, Stralsund i Greifswald ze Swinoujs’ciem, Kotobrzegiem, Koszalinem, Stawnem w
dzisiejszym wojewddztwie zachodniopomorskim, nastepnie ze Stupskiem, Leborkiem i
Gdanskiem w wojewddztwie pomorskim oraz z Mtynarami i Braniewem w dzisiejszym
wojewoddztwie warminsko-mazurskim (co logicznie implikowato udziat trzech
wojewddztw) i dalej w strone Kréolewca (potencjalnie takze Wilna i Rygi), z etapami
wyznaczonymi miedzy obiektami sakralnymi i obliczonymi tak, by daty sie one przeby¢ w
ciggu jednego dnia pieszej wedrowki (maksymalnie 25 kilometrow). Drugim byto
uwzglednienie na reaktywowanej trasie zarowno kosciotéw historycznie noszacych
wezwanie Patrona Drogi (jak swiagtynie w Leborku, Gdansku, Gdansku-Oliwie) oraz
kos$ciotéw wspétczesnie dedykowanych Swietemu (jak ten w ktebie), a ponadto
znajdujgcych sie na szlaku katedr biskupich o historycznej metryce (jak te w Gdansku i
Gdansku-Oliwie, Szczecinie, i Elblaggu), a takze wazniejszych sanktuariow: W
Trzebiatowie, na Gorze Chetmskiej w Koszalinie, w Sianowie i miejsca swiete na Gorze
Polanowskiej czy Gérze Rowokot [Tamze, s. 6]. Trzecim zatozeniem byto wtaczenie, oile to
mozliwe, atrakcji przyrodniczych i krajobrazowych do trasy poszczegélnych etapow.
Priorytetem Kapituty (ktéry znalazt swoje odbicie juz w jej sktadzie z parytetem
reprezentantéw zaréwno religijnych, jak i swieckich potencjalnych interesariuszy)
religiinych byto nadanie szlakowi zréwnowazonego profilu religiinego (w wymiarze
gtéwnie patniczym) i poznawczego, typowego dla klasycznych szlakéw kulturowych.
[Tamze, s 7].

Jednym z najwiekszych osiggnie¢ Kapituty Pomorskiej Drogi sw. Jakuba, majgcym
kluczowe znaczenie dla polskich pielgrzymow wybierajgcych sie na Camino de Santiago,
z zamiarem kontynuacji tej wedrowki za granica, w tym dotarcia do grobu Apostota byto
wydanie polskiej wersji Paszportu Pielgrzyma, ktdra zostata zgtoszona i jest akceptowana
w Centrum Obstugi Pielgrzyma w sanktuarium w Santiago. Paszport ten byt pierwszym
potwierdzeniem przynaleznosci Drogi Pomorskiej do europejskiej sieci Drog Jakubowych.

Majac na uwadze koniecznos¢ wtgczenia reaktywowanego szlaku w istniejaca
europejska sie¢ Camino1, a takze w celu pozyskania logistycznego wsparcia swoich
dziatan oraz dofinansowania przedsiewzie¢ podejmowanych dla oznaczenia i marketingu
swojego odcinka szlaku, inicjatorzy Leborskiej Drogi $w. Jakuba, dziatajacy juz wspdlnie
w ramach platformy, jaka tworzyta Kapituta, podjeli decyzje o wtaczeniu sie w europejski
Program Wspotpracy Transgranicznej Potudniowy Battyk, realizowany w latach od 2007 do
2013 [Wenta 2011, s. 3]. Opracowany przez nich wniosek projektowy, funkcjonujacy pod
nazwg ,Rewitalizacja Europejskiego Szlaku Kulturowego na obszarze Potudniowego
Battyku — Pomorska Droga sw. Jakuba” (RECReate2) zostat ztozony do PWT Potudniowy
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Battyk i zaakceptowany decyzjg Komitetu Sterujacego tego programu 29 wrzesnia 2010
roku [Whiosek Aplikacyjny....; Agreement].

Ideag przewodniag projektu Pomorskiej Drogi zgtoszonego do programu PWT Potudniowy
Battykiuzgodniongteraz zjego priorytetami byto udostepnienie szlaku wszystkim grupom
spotecznym. Jednoczesnie przystgpienie do prac nad wtasnym projektem w ramach tego
programu musiato pociggna¢ za sobg modyfikacje struktury partneréw przedsiewziecia
reaktywacji szlaku, zgodnie z wymaganiami dotyczacymi liczby i rodzajow podmiotéw
uczestniczgcych we wspieranym projekcie, wsrdd ktdrych udziat podmiotow z jednego
kraju nie mogt przekraczac¢ polowy. Starajgc sie zachowa¢ pierwotny parytet podmiotow
koscielnych (i szerzej religijnych) oraz pozostatych (w tym instytucji samorzadowych i z
branzy turystycznej) zaproszono do projektu jako cztonkdéw i organizacje stowarzyszone
nowe podmioty [Wenta 2011, s.17]. Jednoczesnie konieczno$¢ samodzielnego
finansowania przez partneréw projektu kwalifikowanych przez Program wydatkéw i dtugi
okres oczekiwania na zwrot tych kosztéw w praktyce wytgczyt z projektu (i tym samym
catej turystycznej i organizacyjnej czesci procesu reaktywacji Pomorskiej DSJ) parafie
oraz wiekszosc¢ lokalnych organizacji turystycznych, ktére nie byty w stanie lub nie miaty
checi podjg¢ kosztowego wymiaru partycypacji w nim. Miato to i ma nadal swoje
negatywne skutki, o czym przekonujg Wywiady Eksperckie ztozone przez reprezentantéw
tej grupy partneréw szlaku [WE 20]. Relacje z nimi z ramienia projektu podtrzymuje
Kapituta PDSJ i jej podmioty cztonkowskie, wykonujgc takze na ich terenie niezbedne
prace zwigzane z oznaczeniem i identyfikacjg wizualng obiektdw na szlaku [AS].

Na tym etapie do projektu dotgczyto dziewieciu partneréw oraz organizacje
stowarzyszone z Litwy, Rosji i Niemiec. Konsorcjum projektowe, stworzone i kierowane
przez Gmine Miasto Lebork utworzyty wraz z nim nastepujace podmioty krajowe: Powiat
Leborski, Samorzad Wojewddztwa  Pomorskiego, Samorzad Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, Uniwersytet
Gdanski, Fundacja Szczecinska i Elblgski Klaster Turystyczny (dopiero od 2014 r.) w
Polsce oraz Gmina Kretinga (Litwa) i Uniwersytet w Greifswaldzie (Niemcy). Na prawach
organizacji stowarzyszonych do projektu wtgczyty sie nastepujace zagraniczne podmioty:
Centrum Ksztatcenia Nauczycieli Okregu w Kretyndze (Litwa), Towarzystwo Osodb
Niepetnosprawnych Okregu Kretinga (Litwa), parafia katolicka pw. $w. Alberta w Krélewcu
(Rosja), Rada ds. Turystyki kraju zwigzkowego Meklemburg- Vorpommern (Niemcy) i
Bractwo sw. Jakuba (Niemcy) [Pomorska Droga... Recreate 2015, s. 18]. Taki sktad
uczestnikow projektu zostatzaprezentowany zarzadzajgcym Programem PWT we wniosku
ztozonym 10 maja 2010 i zaakceptowany przez Komitet Sterujgcy tego programu.

Ostatecznie umowa na udziat w Projekcie PWT weszta w zycie dnia 1. stycznia 2011 roku
i byta realizowana (z jednorocznym przedtuzeniem pierwotnego terminu) w latach 2011-
2014 [Annex... 2014], Instytucjg zarzadzajaca i tzw. Beneficjentem Wiodacym projektu
zostat Burmistrz Leborka, a strategicznym partnerem dla wykonania umowy - Starosta
leborski. Ustalenia umowy zaktadaty, ze Burmistrz Leborka bedzie przez kolejne 10 lat, to
jest (przy uwzglednieniu anekséw) do 31 grudnia 2024 bedzie takze petni¢ role kuratora
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szlaku i podmiotu reprezentujgcego go wobec pozostatych partnerdéw projektu [Pomorska
Droga.... Recreate 2015, s.17-18].

Juz po podjeciu decyzji o wtaczeniu sie do Programu PWT, w ramach dalszych prac
Kapituty PDSJ opracowano przebieg odcinkdéw rozszerzonego szlaku: tzw. szlaku
sierakowickiego (odnogi pierwotnej trasy) w okolicach Mirachowa i Linii, odcinka tzw.
kartuskiego z Sianowa do Zukowa, odcinka zukowskiego z Zukowa do Owczarni (teren
miasta Gdanska) oraz odcinka gdanskiego od Owczarni do kosciota sw. Jakuba w centrum
historycznego Gdanska [Wenta 2011, s. 17]. Zlecono takze opracowanie logo i znaku
Pomorskiej DSJ oraz utworzono jej internetowa witryne, funkcjonujaca do tej pory
[Pomorska DSJ 2024 www].

Uczestnictwo w europejskim programie przyniosto wymierne korzysci dla procesu
reaktywacji Pomorskiej Drogi. Poprzez swoje formalne wymagania (wynikajace z
europejskiej polityki spojnosci) oraz okreslone w umowie warunki uczestnictwa, m.in.
sktad partneréw i zasady ich wspétpracy miato takze wptyw na zakres prac
reaktywacyjnych, jak na i sposoby ich realizacji. Miedzy innymi ich rezultatem byto
wprowadzenie do pierwotnie spotecznego przedsiewziecia znaczgcego rysu
ekonomicznego (zwigzanego z zasadami wydatkowania przyznanych funduszy).

Udziatw programie doprowadzit takze (a czesciowo wymusit) rewizje pierwotnych zatozen
strategicznych Kapituty PDSJ z 2008 roku. Biorgc pod uwage szczupto$é potencjalnie
dostepnych srodkéw, byty one wéwczas profilowane gtdwnie na organizacje i wsparcie
ruchu patniczego i obejmowaty ostateczne uzgodnienie i reaktywacje trasy patniczej od
Gdanska przez Kartuzy — dotychczasowa Droge Leborska, Koszalin do Szczecinaidalejdo
Niemiec, opis tej trasy w formie przewodnikéw, jej fizyczne oznakowanie i przygotowanie
lokalnej bazy noclegowej w oparciu o darmowe lub tanie oferty [zob. Wenta 2011, s. 14].

Pozyskanie mozliwosci skorzystania ze srodkéw Programu Potudniowy Battyk przetozyto
sie na modyfikacje prac koncepcyjnych i poszerzenie listy przedsiewzieé. Jednoczes$nie
do strategii rozwoju Pomorskiej DSJ musiat zosta¢ wprowadzony podstawowy warunek,
by programu ukierunkowywat wsparcie na kreacje szlaku turystyczno-kulturowego,
bedgcego z zatozenia zréwnowazonym produktem turystycznym o wyraznej tematyzaciji,
akcentujacym eksploatacje naturalnego i kulturowego dziedzictwa Spowodowato to
miedzy innymi modyfikacje pierwotnego projektu przez wtgczenie do niego dziatan na
rzecz promocji pomorskiego bogactwa kulturowego i podnoszenia wsrdd mieszkancow
regiondw poczucia odpowiedzialnosci za regionalne dziedzictwo owego regionu i
deklaracje o wykorzystaniu szlaku do aktywizacji spotecznej mieszkancéw przestrzeni
szlaku [Wenta 2011, s. 15].

W grudniu 2010 w rozmowach miedzy Kapitutg PDSJ a przedstawicielami Urzedu Miasta
Lebork jako beneficjenta wiodgcego projektu w Programie PWT Recreate dokonano
podziatu kompetencji i zadan w ramach reaktywacji szlaku i realizacji projektu. Od tego
momentu realizacje projektu, zabezpieczenie wykonywania uzgodnionych prac i nadzér
nad wykorzystaniem pozyskanych srodkéw podczas jego trwania oraz rozliczaniem ich
miat przeja¢ zespoét utworzony i kierowany przez Burmistrza. Z kolei Kapituta miata
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kontynuowa¢é prace strategiczne, organizowac ruch pielgrzymi, dba¢ o znakowanie tras i
obiektéw, przygotowaé¢ i wydacé¢ Paszporty Pielgrzyma oraz pieczatki i podejmowacd
dziatania zapewniajgce spdéjnos¢ i relacje szlaku z europejska siecia Camino, a we
wspobtpracy z podmiotami koscielnymi pielegnowaé duchowy wymiar funkcjonowania
Drogi [Wenta 2011, s. 22]. Niezaleznie od tych ustalen miedzy dwoma wymienionymi
podmiotami, niektdre dziatania specyficzne dla koordynatora szlaku kulturowego , takie
jak monitoring tras i oznakowania (na swoim terenie) zlecat i finansowat inny partner
projektu: Powiat Leborski [Raport koricowy... 2015, s. 7].

Udziat w Projekcie Recreate pozwolit finalnie na radykalne wydtuzenie pierwotnie
planowanej trasy (ktdéra w rezultacie na terytorium Polski przyjeta dzisiejszy ksztatt, od
granicy rosyjskiej i Braniewa do Swinoujécia i granicy niemieckiej), co oznacza tez jej
fizyczne wtaczenie do istniejacej europejskiej sieci z punktem stycznym w Kamminke w
powiecie Greifswald, na terenie wyspy Uznam. Ponadto Przygotowano i rozprowadzono
paszporty pielgrzyméw (20 000), mapy (6000) przewodnik po pomorskiej DSJ w wersji
polskiej, niemieckiej i angielskiej [Pomorska Droga... Przewodnik 2013] - 3550
egzemplarzy, ktéry nastepnie (w wersji pdf) zostat w roku 2016 sformatowany w sposob
umozliwiajagcy jego (darmowe) pobranie z witryny Pomorskiej Drogi [Raport koricowy...
2015, s. 6]. Wykonano obeliski informacyjne stawiane przy wybranych obiektach,
pieczecie (91 sztuk), pie¢ infokioskéw (na catej przestrzeni Drogi), zorganizowano
warsztaty dla interesariuszy szlaku oraz szkolenia dla wolontariuszy [Pomorska Droga...
Recreate, 2015 s. 32-33].

Poszczegdlne srodowiska interesariuszy angazowaty sie w réznym stopniu. Poczgtkowo
grupa zarzadcow obiektéw sakralnych wykazywata niskg sktonnosé do wspédtpracy w
zakresie oznaczenia obiektow (tablic informacyjnych Drogi i obeliskéw oraz stupéw
informacyjnych), na przeszkody napotykaty takze préby sformalizowania ustalen
dotyczacych noclegdéw dla pielgrzymow przy wazniejszych obiektach [WE 26], byto tak
niezaleznie od faktu, ze duchowni w wiekszosci przypadkow taki nocleg zapewniali z
wtasnej woli.

Oficjalna inauguracja Pomorskiej Drogi sw. Jakuba odbyta sie podczas Jarmarku
Jakubowego przed szczecinska katedrg w dniu 27 lipca 2013 roku [Pomorska Droga...
Recreate 2015, s. 30].

W momencie zakonczenia projektu w ramach programu Recreate, 28 listopada 2014 w
przestrzeni catej zrewitalizowanej Pomorskiej Drogi na terytorium czterech krajow
funkcjonowato 1134 kilometry oznakowanych tras od litewskiej Kretyngi po niemiecki
Rostock, ze zdecydowanie najdtuzszym odcinkiem polskim, obejmujacym woéwczas
niemal 700 km [Jakobswege Norddeutschland 2024 www; Camino PL 2014 www].

W dniu 19. pazdziernika 2018 roku trzy samorzady wojewoddzkie, przez ktérych
obszar przebiega trasa Pomorskiej Drogi SJ: Pomorskie, zachodniopomorskie i Kujawsko-
Pomorskie w osobach swoich marszatkéw zawarty porozumienie o wspoétpracy na rzecz
[Porozumienie 2018], w ktérym odwotuje sie do cztonkostwa jednego z nich (Kujawsko-
Pomorskiego) w Federacji Drog SJ. W tresci tego dokumentu strony deklarujg uzgadnianie
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stanowisk i planéw dziatan w obszarze promociji i rozwijania lezacych na ich terytoriach
odcinkéw Drogi, ze wskazaniem jako szczegétowych obszardw tej wspotpracy: dzielenie
sie informacjami, prowadzenie wspoélnej promocji tych odcinkdéw oraz wspdlnej dbatosci
o punkty ich styku [Porozumienie 2018, par 2].

W wymiarze szczegétowym porozumienie zaktadato coroczne opracowywanie planu
dziatan w stosunku do systemu, wskazywanie ich zakresu, lideréw oraz skale
finansowego zaangazowania zarzadu Wojewddztwa oraz powotanie zespotu
koordynujagcego prace wspoélne [Tamze, par. 3]. W porozumieniu nie wzieto wowczas
udziatu wojewodztwo Warminsko-Mazurskie, przez ktérego terytoria takze przebiega
Droga Pomorska. Ostabia to potencjalnie jego oddziatywania na konsolidacje tej drogi,
traktowanej jako jednolity system zarzadzany w warunkach wzajemnej koordynaciji .

Koordynacja Pomorskiej Drogi sw. Jakuba w wymiarze operacyjnym jest realizowana
wspolnie przez Kapitute PDSJ i Urzad Miejski w Leborku. Reprezentacja szlaku na
zewnatrz, finansowanie witryny internetowej PDSJ i dziatalnos$ci kuratora PDSJ (do konca
2021 roku) organizowanie dorocznej konferencji, rozprowadzanie paszportow Pielgrzyma
oraz przewodnika PDSJ lezy po stronie Urzedu, natomiast udzielanie biezacych informacji
o szlaku, monitoring przebiegu trasy i oznaczen trasy oraz obiektéw i ich uzupetnianie,
integracja zarzadcow obiektow, lokalnych bractw Jakubowych, opiekunéw odcinkéw i
etapow, wspoétorganizacja przejs¢ grupowych i cyklicznych lokalnych pielgrzymek na
szlaku, informacja wewnetrzna w ramach cyklicznych spotkan oraz czesciowo informacja
publiczna (za pomocag witryny) lezg po stronie Kapituty PDSJ, ktérej przewodniczacy,
Ryszard Wenta jest jednoczesnie od poczatku do chwili powstawania Raportu
uzgodnionym Kuratorem szlaku, dziatajgcym w $cistej wspodtpracy z Koordynatorem
Formalnym (UM w Leborku) [WE 26]. Kapituta realizuje te zadania we wspotpracy z
nieformalnymi bractwami Swietego Jakuba, najliczniej i najprezniej dziatajgcymi w
Leborku oraz Gdansku oraz z samodzielnie dziatajagcymi wolontariuszami, rekrutujgcymi
sie gtownie z tych srodowisk i mniejszych grup mitosnikdw Camino, m.in. w Stupsku czy
tebie [Pomorska Droga 2024 www; Ankieta Koordynatora Szlaku AS]. Dbanie o religijne
potrzeby uzytkownikéw Drogi realizowane jest przez dwéch koscielnych kapelanéw /
asystentéow PDSJ delegowanych przez archidiecezje Gdanska oraz diecezje Peplinskg jak
rowniez przez duszpasterzy jako lokalnych administratorow obiektéw sakralnych
(niektérzy proboszczowie sg tez aktywni jako udzielajgcy gosciny pielgrzymom lub
posrednicy tego rodzaju wsparcia na swoim terenie — zwykle wéwczas nie traktowanego
jako komercyjna ustuga [zob. KAO 17, KAO 18; WE 20]. W tym zakresie ze srodkow
Programu udzielono im wsparcia w dwdch miejscach: zgodnie wskaznikami wpieranego
projektu powstaty 2 noclegownie: w Domu Parafialnym przy Sanktuarium $w. Jakuba w
Leborku (14 miejsc noclegowych), oraz w Domu Parafialnym przy parafii sw. Jakuba w
tebie (5 miejsc noclegowych). Po zakoriczonym terminie trwatosci realizacji projektu,
cate wyposazenie przekazane zostato umowa darowizny na wspomniane podmioty [WE
26].

Przy kosciele sw. Jakuba w Gdansku przy ul. Watowej powotano do istnienia Bractwo $w.
Jakuba Apostota - jako prywatne stowarzyszenie wiernych na prawie koscielnym. Grupa
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zatozycielska liczyta 23 osoby. Bractwo odbywa swoje spotkania w Domu Zakonnym Braci
Mniejszych Kapucyndw i prowadzi dziatania na rzecz Drogi Pomorskiej, m.in. w formule
wolontariackiej, ale z zachowaniem profesjonalnych regut oznaczajgc jej trase w
Gdansku i dalej przez Zukowo do Kartuzi organizujgc przejscia zbiorowe po tych trasach
oraz prowadzac dziatalnos¢ formacyjna i edukacyjng [Bractwo Gdansk 2024 www]. W ten
sposob, obok grupy leborskiej, od ktérej cztonkéw wyszta inicjatywa odtworzenia
Pomorskiej Drogi, na terytorium wojewddztwa, w regionalnej metropolii dziata druga
liczna i prezna grupa spotecznych interesariuszy szlaku.

W roku 2022 i 2023 Powiat Leborski zabezpieczyt srodki finansowe w drodze otwartego
konkursu ofert na od$wiezenie oznakowania PDSJ przebiegajacej administracyjnie przez
nasz teren. Prace realizowane byty przez Stowarzyszenie LOT "Ziemia Leborska - Leba"
[WE-26].

Ostatnim waznym wydarzeniem dla Pomorskiej drogi byto Walne Zebranie cztonkow
Europejskiej Federacji Drog swietego Jakuba w Santiago de Compostela z udziatem
przedstawicieli Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego, ktére odbyto sie w dniach 4i 5 lipca
2024 r. [KON-05 Oficjalna Relacja Compostela 2024]. Na spotkaniu tym zgtoszono
formalng deklaracje samorzadu wojewddztwa pomorskiego o przystapieniu do Federacji
jako cztonka na zasadach okreslonych w szczegétowym dokumencie, przyjetym w tymze
roku [Internal Regulations.... 2024]. O takie dziatanie (umacniajgce pomorski odcinek
szlaku jako petnoprawnego cztonka kontynentalnej sieci i pozwalajgce na wnioskowanie
o0 uznanie go za cze$é Szlaku Kulturowego Rady Europy Drogi Sw. Jakuba, Kurator Szlaku
wnioskowat juz w roku 2015 [Raport Korncowy... 2015, s. 1-2]. Deklaracja zostata
przegtosowana i jednomyslnie przyjeta, co oznacza, ze Pomorska Droga Swigtego Jakuba
jest formalnie reprezentowana w Federacji, gdzie tym samym pojawit sie drugi polski
samorzad regionalny jako petnoprawny cztonek (obok wojewédztwa kujawsko-
pomorskiego).

Na dzien 1. lipca 2024 r. wyznaczajgcy poczatek realizacji badania bedacego podstawa
niniejszego Raportu, Pomorska Droga Sw. Jakuba przebiegata na terytorium Polski przez
obszar trzech wojewddztw, z punktem poczatkowym, na polsko-rosyjskim przejsciu
granicznym Gronowo-Mamonowo i punktem koricowym W Swinoujs$ciu — Paprotnie i
niemieckim Kamminke na Wyspie Uznam (Tak podaje uzgodniony dla celéw
inwentaryzaciji przewodnik gtéwny [Pomorska Droga... Przewodnik 2013]. Alternatywna
trasa, ukazana z kolei na oficjalnej mapie Pomorskiej DSJ [Pomorska Droga 2024 www]
wskazuje koniec polskiego odcinka na polsko-niemieckim przejs$ciu granicznym koto
Pargowa Staffelde. W wojewddztwie Pomorskim odcinek Pomorskiej Drogi (nie liczac
funkcjonujacych i zarzadzanych odrebnie Drogi Pelplinskiej i Cztuchowskiej) przebiega
gtéwna trasg od miejscowosci Kepki nad rzekag Nogat w gminie Nowy Dwor Gdanski,
powiecie nowodworskim) do wyjscia z miejscowosci Gac Lesna (gmina Kobylnica, powiat
stupski) w kierunku Patowa, juz w wojewddztwie zachodniopomorskim (zob. Ryc. 2).
Obejmuje zatem (i organizuje) dwanascie petnych i czesci dwéch kolejnych etapow
pieszej wedréwki: poczgwszy od drugiej czesci etapu 12 (Elblag - Nowy Dwér Gdanski) do
pierwszej czesci etapu 26 (Stupsk — Stawno).
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Ryc.2. Pomorska Droga sw. Jakuba, przebieg trasy gtownej na dzieri 1 Lipca 2024 r.

Zgodnie z nomenklaturg aktualnego koordynatora operacyjnego szlaku (AS) oraz tekstem
publikacji uzgodnionej dla weryfikacji jego trasy [Pomorska Droga... Przewodnik 2013]
objety Umowa i badany odcinek trasy Pomorskiej Drogi SJ (i tym samym odpowiadajgca
mu przestrzeri szlaku) nosi nazwe Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba, natomiast
(nieobjete badaniem) trasy uzupetniajgce to tzw. Petla Sierakowicka (alternatywna droga
dla Etapu 19, miedzy Sianowem a Linig) oraz wspomniane wyzej Pelplinska Droga sw.
Jakuba i Cztuchowska Droga sw. Jakuba. Na etapie opracowania znajduje sie tez
Wejherowska Droga Swietego]akuba (od Mechowa w powiecie puckim, przez Wejherowo
do Sianowa), ktéra po jej oznaczeniu powinna otrzymac status trasy uzupetniajacej, bez
zmiany gtowne;j trasy szlaku.
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Rozdziat 2

Metodologia, zakres i przebieg badania

W zwigzku z koriczacym sie 31 grudnia 2024 okresem petnienia funkcji kuratora i
oficjalnego reprezentanta Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba przez miasto Lebork,
reprezentowane przez swojego Burmistrza i koniecznos$¢ podjecia decyzji co do dalszej
formuty zarzadzania tym szlakiem kulturowym, Zarzad Wojewddztwa Pomorskiego,
reagujac takze na zapotrzebowanie zgtaszane przez cztonkéw Kapituty Pomorskiej Drogi,
przed podjeciem decyzji o swoim zaangazowaniu i wsparciu dla funkcjonowania tego
szlaku, zlecito inwentaryzacje systemu.

Umowa (nr 489/U/24 z dnia 4.07.2024 r.) zostata zawarta z autorem niniejszego Raportu,
jako posiadajgcym dorobek naukowy, doswiadczenie w zakresie metodologicznym oraz
udokumentowane doswiadczenie w badaniu szlakéw kulturowych i opracowywaniu ich
strategii.

2.1. Zakres badania

Obszar inwentaryzacji objety Umowa to obiekty Drogi sw. Jakuba uzgodnione z
podmiotem petniagcym funkcje jej koordynatora w porozumieniu z miastem Lebork
(Kapituta PDSJ, jej reprezentanci) lezace wzdtuz trasy Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba
(zob. Ryc. 2) w nastepujacym uktadzie geograficznym i przestrzennym: od miejscowosci
Kepki (pow. nowodworski, gm. Nowy Dwoér Gdanski) przy wschodnim krancu
wojewddztwa do miejscowosci Ga¢ Lesna (pow. stupski, gm. Redzikowo) na zachodnim
krancu wojewddztwa, przebiegajgca przez nastepujace gminy: Nowy Dwér Gdanski,
Ostaszewo, Stegna, miasto Gdansk, Zukowo, Kartuzy, Linia, Cewice, miasto Lebork,
Nowa Wies$ Leborska, Wicko, miasto teba, Gtéwczyce, Smotdzino, Ustka, Redzikowo,
miasto Stupsk oraz Kobylnica - jak réwniez sama trasa szlaku w tym uktadzie (zob. Ryc.
3). W zleceniu uwzgledniono caty przebieg pierwotnego odcinka trasy Leborskiej Drogi
sw. Jakuba, zgodnie z zaznaczonym jej przebiegiem [Urzad Mapa Zlecenia 2024 www]. Ze
wzgledow logistycznych i organizacyjnych (dla zachowanie jednos$ci etapu dziennego
drogi) dodatkowo uwzgledniono odcinek trasy szlaku w czesci lezacy poza granica
wojewddztwa od miasta Elblag.
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Ryc. 3. Trasa Pomorskiej Drogi sw. Jakuba objeta Umowa inwentaryzacyjna.
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Zrédto: Urzad Mapa Zlecenia 2024 www - fragment mapy udostepniony przez Zleceniodawce i wpisany do
zlecenia za pomoca linku.

Legenda: Umowa objeta jest trasa zaznaczona kolorem granatowym od miasta Elblag do zachodniej
granicy wojewddztwa (miejscowosé¢ Gac Lesna), w tym zaznaczona kolorem zéttym pierwotna Droga
Leborska, bez tzw. trasy Wejherowskiej i Drogi Pelplirisko-Cztuchowskiej (obydwie zaznaczone kolorem
niebieskim).

Ustalony przebieg trasy szlaku, zgodny ze zrodtem referencyjnym [Pomorska Droga...
Przewodnik 2013] oraz lista formalnych obiektow szlaku, ustalona w trakcie konsultacji z
Koordynatorem Operacyjnym [AS] automatycznie zadecydowaty o ostatecznej
przestrzeni szlaku jako polu badania inwentaryzacyjnego. Zgodnie bowiem z przyjeta
metodologig stosowang w procesach inwentaryzacji i ustalania potencjatu turystycznego
linearnych systemoéw eksploatacji turystycznej z walorami antropogenicznymi (tj. szlakéw
kulturowych) [Mikos v. Rohrscheidt 2010] przestrzen te wyznaczajg wszystkie jednostki
samorzgdowe najnizszego szczebla (w Polsce: gminy miejskie, miejsko-wiejskie lub
wiejskie), w ktorych znajduje sie przynajmniej jeden formalny obiekt szlaku. Tym samym
badanie objeto wszystkie te obiekty [KAO 1-25] wszystkie gminy z przynajmniej jednym
obiektem szlaku [KAG 1-14] oraz jego trase na catej dtugosci (zob. Ryc. 4).
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Ryc.4. Przestrzeri Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba jako szlaku kulturowego
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Zrédto: Ustalenia struktury szlaku [AS] i inwentaryzacja trasy szlaku

W zakresie merytorycznym Umowa inwentaryzacyjna obejmowata (8 1, p. 2)
wykorzystanie nastepujacych metod badawczych: 1) wywiady metodologiczne
ukierunkowane na wykazanie gotowosci podmiotéw i interesariuszy szlaku do dalszej
wspotpracy w obszarze rozwijania szlaku, ewentualnie do podjecia funkcji operatora
ustug lub koordynatora odcinkdw Pomorskiej Drogi albo lokalnych koordynatoréow
doswiadczen i ustug, 2) inwentaryzacje obiektow Drogi, wedtug listy uzgodnionej z
podmiotem petnigcym funkcje koordynatora (mogacej obejmowac takze obiekty inne niz
sakralne), w tym ich dostepnosci fizycznej i komunikacyjnej, stanu estetycznego i
obecnosci zasobdow generujgcych tematyczng atrakcyjnos¢ obiektu oraz jego
przynaleznos$¢ do szlaku (w tym wypadku potwierdzong dokumentacjg fotograficzng) a
takze 3) analize turystycznego potencjatu samych obiektéw szlaku i potencjatu ich
lokalnego otoczenia w zakresie doswiadczen, podstawowej infrastruktury turystycznej i
potencjatu wsparcia szlaku w zakresie ustug recepcji (szczegélnie noclegdéw i
gastronomii).

Przedmiotem  Zlecenia byto wreszcie opracowanie koncowego Raportu
inwentaryzacyjnego o stanie Pomorskiej Drogi Sw. Jakuba w wyznaczonej przestrzeni wraz
z analizg potencjatu i propozycja jej dalszego rozwoju ujetg w formule wstepnego
(koncepcyjnego) planu rozwoju szlaku.
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2.2. Metodyka badania

Dla realizacji tak opisanego zlecenia autor raportu zdecydowat sie wykorzystac
sprawdzone podejscie badawcze odnosnie szlaku kulturowego jako systemu eksploatac;ji
turystycznej wtasnego autorstwa (opracowane w roku 2010 jako metoda badania
potencjatu regionalnych szlakdéw kulturowych [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2010]. Metoda
ta sprawdzita sie w badaniu potencjatu kilkudziesieciu szlakéw kulturowych w Polsce i
Europie, w tym takze w badaniu innych krajowych odcinkéw drogi Sw. Jakuba [Cerkaski
2012; Duda 2014; F. Mré6z 2017; 2018]. Reagujac na potrzebe szczegotowego badania
doswiadczen tematycznych i infrastruktury turystycznej szlaku kulturowego, a takze
zaangazowania i opinii jego aktywnych interesariuszy (dla celdow strategicznego
planowania rozwoju) autor wzbogacit te metode i wprowadzit do niej nowe techniki i
narzedzia badawcze [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2013]. Tak rozszerzona metoda wraz z
catym instrumentarium badawczym byta skutecznie zastosowana w badaniu miedzy
innymi Szlaku Piastowskiego [2012-2013], Szlaku kulturowego Kanatu elblgskiego (2015]
oraz szlaku Fortyfikacji Mazurskich, cow kazdym z tych przypadkow pozwolito opracowac
strategiczng koncepcje rozwoju tych systemow, przedtozong zleceniodawcom i
nastepnie opublikowana [Mikos v. Rohrscheidt 2016b; 2018].

W zwiagzku ze specyfikg zlecenia, obejmujacego réwniez inwentaryzacje trasy (co jest
szczegoOlnie istotne w przypadku systemu opartego na turystyce pieszej), na uzytek
inwentaryzacji Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba autor kolejny raz poszerzyt metode
badawczg, wprowadzajac do niej inwentaryzacje trasy wraz z odpowiednim narzedziem
(SPATO) oraz dokumentacjg fotograficzng poszczegdlnych odcinkéw (DFT).

Ostatecznie metoda przyjeta dla wykonania zlecania ma posta¢ triangulaciji
metodologicznejtgczgcej metody iloSciowe i jakosciowe, na ktérg sktadajg sie:

1) metoda analizy potencjatu turystyczno-kulturowego szlakéw tematycznych,
majgca charakter bonitacyjny, wykorzystana do ustalenia przestrzeni szlaku i listy
obiektéw, szczegétowej oceny potencjatu szlaku w jej poszczegdlnych
kategoriach, polegajaca na wizji lokalnej, zbieraniu danych, konsultacjach z
zarzgdcami obiektéw, dokumentacji (przy czym jako narzedzia zastosowano tu
kwestionariusze Ankiety Koordynatora Szlaku (AS), kwestionariusze obiektéw
kluczowych (KAO 07, KAO 17, KAO 18) i dokumentacje fotograficzng obiektow
(DFO 07, DFO 17, DFO 18), takze dla wykonania analizy potencjatu pozostatych
obiektow stosowano kwestionariusze KAO 01-25 z wytaczeniem trzech wyzej
podanych i dokumentacje fotograficzng (DFO 01-25 z wytgczeniem tychze),

2) metoda ustalania potencjatu turystycznego gmin w przestrzeni szlaku kulturowego
(czyli posiadajacych na swoim terytorium przynajmniej jeden formalny obiekt tego
szlaku), ktdérej narzedziami badawczymi byty wypetniane z udziatem
przedstawicieli gmin i ich agend (osrodki informacji turystycznej) kwestionariusze
gminy w przestrzeni szlaku kulturowego (KAG 01-12) oraz Zestawienia obiektow
noclegowych i gastronomicznych (ZONiG 01-13),
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3) metoda wywiadu eksperckiego stuzaca do pozyskania ocen i opinii aktywnych
interesariuszy szlaku' - narzedziem realizacji tej metody byt kwestionariusz
wywiadu eksperckiego, obejmujgcy 25 pytan [WE 01-30], pozwalajgcy im na
wyrazenie oceny najwazniejszych aspektéw organizaciji i funkcjonowania szlaku,
ich opinii dotyczgcych warunkéw i perspektyw przysztej organizacji oraz rozwoju
szlaku,

4) metoda szczegétowej inwentaryzacji trasy szlaku, wykorzystana dla ustalenia
rzeczywistego jej przebiegu w terenie, kompletnosci i jakosci oznaczen trasy oraz
jakosci jej poszczegdlnych etapédw lub mniejszych odcinkdéw z punktu widzenia
potrzeb wzglednie komfortu turysty pieszego i rowerowego — narzedziami realizacji
badania tego wymiaru funkcjonowania szlaku byty dokumenty SPATO (SPATO 1 dla
okreslenia przebiegu i oznaczenia trasy, SPATO 2 - dla okreslenia jakosci trasy z
punktu widzenia obydwu grup uzytkownikéw). Z kolei dokumentacja fotograficzna
trasy zostata zarchiwizowana w podziale na poszczegdlne odcinki i posiada
sygnature DFT. Z takimi sygnaturami (SPATO 1 i SPATO 2 oraz DFT 01- 19) w
rozdziale wynikowym podano dane pochodzace z badania z zastosowaniem tej
metody,

5) metoda analizy danych zastanych (wykorzystana w badaniu zrédet historycznych,
opracowan naukowych dotyczacych osoby, kultu sw. Jakuba oraz dziejow
pielgrzymowania i historii polskich Drog Jakubowych, dokumentéw formalnych
dotyczacych systemu, wnioskéw i sprawozdan projektowych, dokumentow
dotyczacych obiektow, literatury naukowej i popularyzacyjnej dotyczacej szlaku i
jego obiektow).

Dla wyjasnienia ewentualnych niezgodnosci danych pochodzgcych z poszczegdlnych
Zzrédet, opracowan i pozyskanych w postaci kwestionariuszy oraz dla uzyskania aktualnej
informacji odnoszacej sie do obiektéw, ustug i doswiadczen, zastosowano dodatkowo
konsultacje z osobami bezposrednio zaangazowanymi w dany wymiar funkcjonowania
szlaku. Wyniki tych konsultacji zostaty utrwalone w serii zatgcznikdw dotgczonych do
Raportu, a dane z nich pochodzace wprowadzono do tresci rozdziatu wynikowego z
podaniem sygnatury (KON: KON 01 - 05).

Badaniem objeto tym samym:

T W sktad tej grupy, ktory w opinii autora jest adekwatny do wyznaczonego zadania weszty: osoby
zarzadzajgce kluczowymi i wybranymi innymi obiektami Pomorskiej DSJ, osoby zaangazowane w
oznaczanie jej tras i modyfikowanie ich przebiegu, osoby realizujgce tzw. zbiorowe przejscia pielgrzymkowe
z uzytkownikami szlaku, osoby swiadczace ustugi turystyczne dla uzytkownikéw (zaréwno z wymiarze
recepcji, informacji , jak i doswiadczen tematycznych), przedstawiciele lokalnych samorzadow
zaangazowane w funkcjonowanie szlaku i samorzadu regionalnego, reprezentanci regionalnej i lokalnych
organizacji turystycznych, wreszcie inni badacze, posiadajacy aktualne lub niedawne doswiadczenia przy
badaniu lub analizach dotyczacych przedmiotowego systemu. W wywiadzie wziety udziat 32 osoby
reprezentujgcych we wzglednym parytecie poszczegdélne wymienione grupy, co pozwolito na pozyskanie
wiedzy reprezentatywnej dla Srodowiska szczegdlnie silnie zainteresowanego szlakiem i jego przysztoscia.
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same tematyczne zasoby i doswiadczenia szlaku dostepne w jego obiektach i ich
bliskim otoczeniu, a odpowiadajgce zainteresowaniom i preferencjom turystow
religijnych jako jego pierwotnych uzytkownikéw,

aktualng dostepnos$é wszystkich obiektéw szlaku i doswiadczen tematycznych w nich
funkcjonujacych we wymiarze fizycznym (warunki wejscia do obiektu) i
komunikacyjnym (dostepnos¢ komunikacyjna obiektu),

poziom obstugi turystow we wszystkich obiektach szlaku (w zakresie dostepu, sfery
interpretacji, proponowanych doswiadczen turystycznych, ustug),

cykliczne wydarzenia zwigzane tematycznie z profilem szlaku organizowane przez jego
koordynatora, zarzgdcéw poszczegdlnych obiektdw i inne podmioty oraz osoby (w tym
organizatoréw regularnych tzw. przejs¢ o charakterze pielgrzymkowym),

zakres realizowanych czynnosci zarzadczych w stosunku do szlaku, w tym ustugi
turystyczne dla uzytkownikow szlaku i wsparcie w jego eksploatacji ze strony
podmiotu koordynujgcego i wyzej wspomnianych aktywnych interesariuszy,

trase szlaku, jej przebieg, oznaczenia i jakos¢ z punktu widzenia potrzeb dwéch
kluczowych grup uzytkownikéw: turystéw pieszych i rowerowych przemieszczajgcych
sie indywidualnie lub w matych grupach,

zasoby i doswiadczenia w przestrzeni szlaku (gminach posiadajgcych jego obiekty)
potencjalnie atrakcyjne dla turysty kulturowego,

infrastrukture stuzacag turystyce, informacje turystyczng i promocje oraz poziom
organizacji ustug i produktéow turystycznych w tych gminach, w tym tematycznie
zbieznych z profilem szlaku (o ile takie sg, wtacznie zimprezami),

przebadano roéwniez srodowisko zaangazowane w organizacje i rozwoj oferty
kulturowo-turystycznej w ramach funkcjonowania szlaku, ustalajac jego opinie na
temat potencjatu i istniejgcych produktéw i ustug, oczekiwania na temat przysztej
struktury i organizacji szlaku oraz preferencje w odniesieniu do modelu i zakresu
zarzadzania nim

dodatkowo, jako wiodacy komponent potencjalnej oferty dla turystow kulturowych
preferujgcych indywidualng eksploracje, zbadano w przestrzeni szlaku ofertg
wiodgcego systemu autonomicznej eksploracji (Geocaching), i skonsultowano
mozliwosci jej dostosowania do eksploracji tematycznej (KON 05 GEO).

Technikami wykorzystanymi w badaniu byty: analiza dokumentacji szlaku (historycznej i
formalnej), wizja lokalna w obiektach z dokumentowaniem fotograficznym zasobodw,
sondaz diagnostyczny (wywiad standaryzowany) oraz osobiste badanie terenowe (trasy i
obiekty).

2.3. Przestrzen szlaku objeta badaniem i jego dokumentacja

Ustalona przestrzen badania szlaku zgodnie z Umowag objeta przebieg trasy oraz ustalong
wspolnie z przedstawicielami Koordynatora operacyjnego listg obiektow i wynikajaca z
nich listg gmin sktadajacych sie na przestrzen szlaku (obiekty i gminy z obiektami (zob.
Tab. 1).
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Tab. 1. Lista obiektow Szlaku objetych badaniem terenowym i sygnatury dokumentow

Lp. | Nazwa obiektu, miejscowos¢ Dokumentacja Gmina Dokumentacja

1. Koscidt katedralny pw. $w. KAO 01; DFO 01; | Elblag (miejska) KAG 01,
Mikotaja, Elblag MPO-01 ZONIG 01

2. Kosciot parafialny pw. KAO 04; DFO 04, Nowy Dwoér KAG 02
Przemienienia Parniskiego, Nowy MPO-04 Gdanski ZONIG 02
Dwor Gdanski
(koniec etapu)

3. Kosciét filialny pw. Sw. Jakuba Ap., | KAO 02; DFO 02; Nowy Dwoér KAG 02
Tuja MPO-02 Gdanski ZONIG 02

4, Koscidt par. sw. Jakuba Ap. KAO 03; DFO 03; Stegna KAG 03
NiedZwiedzica (koniec etapu). MPO-03 ZONIG 03

5. Koscidt parafialny i sanktuarium KAO 05; DFO 05; Gdansk (miejska) | KAG 04
Sw. Wojciecha, Chrzciciela MPO-05 ZONIG 04
Gdanska, Gdarnsk-Swibno

6. Kosciot i sanktuarium MB KAO 06; DFO 06; Gdansk (miejska) | KAG 04
Saletynskiej, Gdansk- MPO-06 ZONIG 04
Sobieszewo (koniec etapu)

7. Kosciét rektoralny pw. Sw. Jakuba KAO 07; DFO 07; Gdansk (miejska) | KAG 04
Apostota, Gdansk (ul. Watowa). MPO-07 ZONIG 04
OBIEKT KLUCZOWY SZLAKU

8. Bazylika $w. Brygidy, Gdansk KAO 08’ DFO 08; Gdansk (miejska) | KAG 04

MPO-08 ZONIG 04

9. Bazylika konkatedralna KAO 09; DFO 09; Gdansk (miejska) | KAG 04
Whiebowziecia NMP (mariacka) MPO-09 ZONIG 04
Gdansk

10. | Bazylika archikatedralna pw. Sw. KAO 10; DFO 10; Gdansk (miejska) | KAG 04
Tréjcy, Gdansk- Oliwa MPO-10 ZONIG 04

11. | Koscidt filialny pw. Sw. Jakuba KAO 11; DFO 11; Gdansk (miejska) | KAG 04
Apostota, Gdansk -Oliwa, ul. MPO-11 ZONIG 04
Cysterséw (koniec etapu)

12. | Kosciét parafialny pw. KAO 121; DFO 12; Zukowo KAG 05
Whniebowzigcia NMP MPO-12 ZONIG 05
(poklasztorny), Zukowo (koniec
etapu)

13. | Kolegiata pw. Wniebowziecia NMP | KAO 13; DFO 13; Kartuzy KAG 06
(poklasztorny), Kartuzy (koniec MPO-13 ZONIG 06
etapu)

14. | Sanktuarium MB Krélowej Kaszub, | KAO 14; DFO 14; | Kartuzy KAG 06
Sianowo (koniec etapu) MPO-14 ZONIG 06

15. | Kosciot parafialny Najswietszego KAO 15; DFO 15; | Linia KAG 07
Serca Pana Jezusa, Linia (koniec MPO-15 ZONIG 07
etapu)

16. | Muzeum w Leborku, Lebork KAO 16; DFO 16; Lebork (miejska) KAG 08

MPO-16 ZONIG 08

17. | Kosciot parafialny pw. $w. Jakuba KAO 17; DFO 17; | Lebork (miejska) KAG 08
Ap. - diecezjalne sanktuarium sw. MPO-17 ZONIG 08
Jakuba Apostota, (koniec etapu),

Lebork
OBIEKT KLUCZOWY SZLAKU

18. | Koscidt parafialny pw. sw. Jakuba KAO 18; DFO 18; | teba (miejska) KAG 09
Ap., Leba (koniec etapu) MPO-18 ZONIG 09
OBIEKT KLUCZOWY SZLAKU

19. | Kosciét filialny Sw. J6zefa, Izbica KAO 19; DFO 19; | Gtéwczyce KAG 10
(koniec etapu) MPO-19 ZONIG 10
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20. | Kosciét parafialny sw. Tréjcy, KAO 20; DFO 20; | Smotdzino KAG 11
Smotdzino (koniec etapu) MPO-20 ZONIG 11
21. | Kosciét parafialny Najswietszego KAO 21; DFO 21; | Ustka (miejska) KAG 12
Zbawiciela, Ustka (koniec etapu) MPO-21 ZONIG 12
22. | Muzeum Pomorza Srodkowego, KAO 22; DFO 22; | Stupsk (miejska) KAG 13
Stupsk MPO-22 ZONIG 13
23. | Koscioét parafialny pw. sw. Jacka, KAO 23; DFO 23; Stupsk (miejska) KAG 13
Stupsk (koniec etapu) MPO-23 ZONIG 13
24. | Kosciot parafialny MP Krélowej KAO 24; DFO 24: | Nowa Wie$ KAG 14
Polski , £ebien (koniec etapu) MPO-24 Leborska ZONIG 14
25. | Kosciét parafialny i sanktuarium KAO 25; DFO 25; | Nowy Dwér KAG 02
Sw. Elzbiety, Lubieszewo MPO-25 Gdanski ZONIG 02

Zrédto: wypetnione kwestionariusze obiektéw szlaku, przekazane jako zataczniki [KAO 1-25].

Tabela 2 prezentuje odcinki tras badane zgodnie z Umowa, po konsultacji ich przebiegu
ze znakarzami, p. Tadeuszem Krawczykiem i p. Rafatem Kubisiem oraz sygnature
dokumentacji odcinkéw sporzadzonej w trakcie badania i rekomendacji opracowanych
po jego zakonczeniu.

Tab. 2. Badane odcinki trasy Pomorskiej DSJ i sygnatury dokumentacji tego badania.

Lp. Odcinek od - do Dokumentacja badania | Ewentualne
rekomendacje zmian
1. Elblag — Nowy Dwor Gdanski (etap PDS) nr | SPATO 1; DFT 01
12)
2. Nowy Dwér Gd. - Tuja -NiedZzwiedzica (etap | SPATO 1; DFT 2 SPATO 2
nr13)
3. Niedzwiedzica - Gdansk-Swibno - Gdansk | SPATO 1: DFT 3
Sobieszewo (etap nr 14)
4. Gdansk- Sobieszewo — Gdansk Centrum SPATO 1: DFT 04
(etap nr 15)
5. Gdansk Centrum - Gdansk — Oliwa (etap nr | SPATO 1: DFT 04
15)
6. Gdansk - Oliwa - Zukowo (etap nr 16) SPATO 1: DFT 05
7. Zukowo - Kartuzy (etap nr 17) SPATO 1; DFT 06
8 Kartuzy — Sianowo (etap nr 18) SPATO 1; DFT 07 SPATO 2
9. Sianowo - Linia (etap nr 19a) SPATO 1; DFT 08 SPATO 2
10. Linia- Lebork (etap nr 19b) SPATO 1; DFT 09 SPATO 2
11. Lebork miasto (etapnr19aib) SPATO 1; DFT 10
12. Lebork - tebien (etap nr 20) SPATO 1; DFT 11 SPATO 2
13. tebien —teba (etap nr21) SPATO 1; DFT 12 SPATO 2
14. teba - Izbica (etap nr 22) SPATO 1: DFT 13 SPATO 2
15. Izbica - Smotdzino (etap nr 23) SPATO 1; DFT 14 SPATO 2
16. Smotdzino - Rowy — Ustka (etap nr 24) SPATO 1; DFT 15 SPATO 2
17. Ustka miasto (etap nr 24) SPATO 1; DFT 16
18. Ustka — Stupsk (etap nr 25) SPATO 1; DFT 17 SPATO 2
19. Stupsk — wejscie (etap nr 25) SPATO 1; DFT 18
20. Stupsk - wyjscie (etap nr 26) SPATO 1; DFT 19
21. | Stupsk- Patowo (etap nr 26) SPATO 1: DFT 20 SPATO 2

Zrédto: notatki w trakcie badania terenowego, konsultacje i sporzadzona dokumentacja badania
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2.4. Interesariusze szlaku uczestniczacy w badaniu i dokumentacja ich wktadu

Wywiady eksperckie, przeprowadzone z aktywnymi interesariuszami szlaku (zob. Tab. 3)
zostaty zapisane w formularzu Google i sg w oryginale dostepne jako zatgczniki do
niniejszego Raportu w Grupie WE [WE 1-32] z zachowaniem poufnosci w odniesieniu do
os6b. Oznacza to, ze sygnatury poszczegélnych dokumentéw identyfikujgce
Respondenta zostaty podane w odrebnym zatgczniku do wiadomosci Zleceniodawcy
badania i Raportu [KON-06-WE]. Tresci wywiaddw zostaty spozytkowane w czesci
wynikowej Raportu (Rozdziat 3) w odniesieniu do stanu szlaku, w tym poszczegdlnych
wymiaréw jego funkcjonowania, relacji miedzy poszczegélnymi Srodowiskami
interesariuszy, a w czesci wnioskowej (Rozdziat 4) dla ustalenia skali poparcia dla
poszczegdlnych postulatéw odnosnie do modyfikacji w sferze zarzgdczej, organizacji
szlaku i jego promocji. Pojedyncze wypowiedzi oséb z tej grupy, wspottworzacych szlak w
jego aktualnie funkcjonujacej strukturze zostaty takze wykorzystane dla weryfikacji

niektérych faktéw z historii tworzenia Pomorskiej Drogi Sw. Jakuba (Rozdziat 1).

Tab. 3. Uczestnicy Wywiadu Eksperckiego — aktywni interesariusze Pomorskiej Drogi SJ

Lp. | Respondent (nazwisko i imig) srodowisko/branza gmina

1 Szymon Czajkowski badacz Drogi SJ (haukowe) Stupsk

2 Matgorzata Duda badacz/ popularyzator Szczecin
3 Tomasz Duda Badacz Drogi SJ (naukowe) Szczecin
4 Monika Frankowska organizacje turystyczne Gdansk
5 Tamara Fraczkowska wolontariusz szlaku Elblag

6 Adam Jeszka Duchowny (opieka) Gdansk
7 Violetta Kazimieruk wolontariusz szlaku Smotdzino
8 Martyna Kostuch obiekty szlaku (muzeum) Lebork
9 Anna Kozakowska samorzad Zukowo
10 | Tadeusz Krawczyk organizacje turystyczne Stupsk
11 | Dorota Kropf samorzad Lebork
12 | Marcin Krzciuk organizacje turystyczne Lebork
13 | Rafat Kubi$ wolontariusz szlaku Gdansk
14 | Piotr Kumpiecki wolontariusz szlaku Gdansk
15 | Dariusz Las samorzad Kartuzy
16 | Jaroslaw Litwin samorzad, koordynacja szlaku Lebork
17 | Dariusz tyczakowski obiekty szlaku (duchowny) Stegna
18 | Lukasz Magrian organizacje turystyczne Gdansk
19 | Magdalena Maliszewska obstuga turystyki Zukowo
20 | Franciszek Mréz badacz DSJ (naukowe) Krakéw
21 | Zenon Myszk obiekty szlaku (duchowny) teba

22 | Marcin Ramczyk obstuga turystyki Lebork
23 | Ewa Rosiak wolontariusz szlaku Kepice
24 | Alicja Styszewska-Szybowska organizacje turystyczne Pelplin
25 | Matgorzata Smyl wolontariusz szlaku Gdansk
26 | Lucyna Stubiniska wolontariusz szlaku Gdansk
27 | Tomasz Syladtk duchowny (opieka) Wejherowo
28 | Lech Urbowski obstuga turystyki teba

29 | Urszula Walburg obiekty szlaku Lebork
30 | Ryszard Wenta koordynacja szlaku Lebork
31 | lwona Witke samorzad Lebork
32 | Hanna Wojtkowska samorzad (regionalny) Gdansk

Zrédto: Wypetnione kwestionariusze Wywiadu eksperckiego, przekazane jako zatgczniki [WE 1-32]
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Trzy pierwsze wywiady pomocne w ustaleniu kompetencji i podstawowych problemoéw
szlaku pozyskano w okresie 27-31 lipca, natomiast wszystkie pozostate zebrano w okresie
miedzy 7 a 24 sierpnia 2024 r.

2.5. Etapy realizacji badania

1)

Wstepna konsultacja z przedstawicielami podmiotu operacyjnie zarzadzajgcego
szlakiem: Ryszardem Wentg i Tadeuszem Krawczykiem, przewodniczacym i
cztonkami Kapituty Pomorskiej Drogi Sw. Jakuba (10-12 Lipca 2024 r.).
Opracowanie metodologii badania i kwestionariuszy badawczych (23-25 lipca
2024r.).

Ustalenie listy formalnych obiektéw szlaku w procesie konsultacji prowadzacego
badanie i wspomnianych przedstawicieli Koordynatora operacyjnego (26-27 lipca
2024r.).

Wypetnienie Ankiety Szlaku [AS] przez przedstawicieli Kapituty jako operacyjnego
Koordynatora Szlaku (27-29 lipca 2024 r.).

Wstepne konsultacje prowadzgcego badanie z a) zarzadcami obiektéw formalnie
zaliczonych do szlaku, b) przedstawicielami samorzadéw lokalnych, ktérych
tereny tworzg przestrzen szlaku (zwykle odpowiedzialnych za promocje i/lub
turystyke) oraz c) reprezentantami Srodowiska aktywnych interesariuszy szlaku
(szczegolnie znakarzy tras i organizatoréw przejsc pielgrzymkowych) — wyjasnienie
celéw badania i rozestanie kwestionariuszy wywiadu Eksperckiego (28-31 lipca
2024r.).

Badanie terenowe trasy i obiektow szlaku, zrealizowane przez zespo6t w sktadzie:
Armin Mikos v. Rohrscheidt i Krzysztof Kupka (1-13.08.2024r.).

Zbieranie Wywiaddw Eksperckich od interesariuszy szlaku (7.08.-24.08. 2024 r.).
Opracowywanie historycznej czesci Raportu (Rozdziat 1) (15.08.- 20.08.2024 r.).
Porzadkowanie i systematyzacja dokumentacji pozyskanej podczas badania
terenowego - odpowiednio do potrzeb dodatkowe konsultacje z przedstawicielami
koordynatora formalnego i operacyjnego, innymi badaczami oraz osobami
odpowiedzialnymi za trasy i odcinki PDSJ (18-22.08.2024 r.)

10) Pozyskanie i opracowanie dokumentacji skrzynek i systemu turystyki

11

12

13

eksplorerskiej Geocaching w przestrzeni szlaku (wspétpraca: Mariusz Bak) (19-
21.08.2024 ).

)Agregacja danych dotyczacych infrastruktury ustugowej oraz doswiadczen
turystycznych poza strukturg szlaku i zakonczenie formularza waloryzacyjnego
szlaku (zob. 3.1.)

)Agregacja danych zebranych podczas badania terenowego i opracowanie drugiej
czesci rozdziatu wynikowego Raportu (3.2.) w odniesieniu do tras i obiektow (19-
27.08.2024)

)JAgregacja danych zebranych w wywiadach eksperckich i opracowanie kolejnej
czesci rozdziatu Wynikowego Raportu, odniesionej do zycia szlaku (25-28.080.
2024r.).
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14) Opracowanie czes$ci wnioskowej Raportu (29-31. 08. 2024 r.).

15) Konsultacja wynikéw badan terenowych oraz propozycji zmiany przebiegu
odcinkdéw tras szlaku z osobami zaangazowanymi w ich ustalanie i korekte z
ramienia organizacji szlaku - wytworzenie dokumentu rekomendacji tras (SPATO2)

16) Opracowanie spéjnego zestawu propozycji rozwijania Pomorskiej Drogi Swietego
Jakuba w formule ogdélnej koncepcji rozwoju szlaku wraz ze wskazaniami w
zakresie partycypacyjnego zarzadzania systemem (1.09.-26.09.2024 r.).

17) Przekazanie Raportu wraz z zatgcznikami Zleceniodawcy Badania (30.09.2024 r.)
Autor Raportu wraz z gtéwnym wspotpracownikiem, Krzysztofem Kupkag dziekuje za
wspoétprace p. Hannie Wojtkowskiej z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego oraz wszystkim aktywnym interesariuszom Pomorskiej Drogi Swietego
Jakuba, w szczegélnosci tym wielokrotnie zaangazowanym w konsultacje: p. Ryszardowi
Wencie, p. Tadeuszowi Krawczykowi, p. dr. Franciszkowi Mrozowi, p. dr. Tomaszowi Dudzie
i p. Matgorzacie Dudzie, p. Rafatowi Kubisiowi, p. Ewie Chmielewskiej-Tomczyk i p.
Dorocie Krop.
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Rozdziat 3

Szczegotowe wyniki badan inwentaryzacyjnych i ich interpretacja

Na rozdziat, kluczowy z punktu widzenia faktograficznej podstawy Raportu sktada sie z
szesciu czesci. Pierwszg (3.1.) ocena potencjatu turystyczno-kulturowego analizowanego
szlaku oparta o narzedzie w postaci formularza waloryzacyjnego, wraz z uzyskanag
kategoryzacjg systemu w poszczegélnych obszarach jego funkcjonowania i
uzasadnieniem kategorii definiujgcych go w poszczegdélnych zakresach potencjatu. Druga
czesc¢ rozdziatu (3.2.) obejmuje wyniki inwentaryzacji trasy szlaku w terenie oraz stanu jej
fizycznych oznaczen, bedace jednym z kluczowych kryteriéw materialnosci szlaku, to jest
poziomu jego rozwiniecia jako linearnego systemu organizacji turystyki — zestawienie
wynikéw bazuje na dokumencie inwentaryzacyjnym (SPATO 1) i jest uzupetnione
komentarzami do wazniejszych ustalen, skonsultowanymi z osobami zaangazowanymi w
wyznaczanie tras, aktualizacje ich przebiegu i utrzymanie oznaczen trasy. Trzecia czesé
(3.3.) zawiera ocene obiektéow szlaku pod wzgledem ich dostepnosci komunikacyjnej,
fizycznej i informacyjnej oraz oznaczen (co jest kolejnym komponentem oceny struktury
materialnej szlaku) i jest oparta na wynikach badania terenowego w obiektach i lokalnych
konsultacji (zapisanych gtéwnie w formularzach KAO [1-25]. Czes$¢ czwarta (3.4.) to
ocena zycia szlaku (w tym doswiadczen tematycznych dostepnych w obiektach,
cyklicznych wydarzen tematycznych w obiektach i miejscowosciach szlaku oraz poziomu
zaangazowania aktywnych interesariuszy w kreacje doswiadczen i aktywnosci z udziatem
turystow (uzytkownikow szlaku). Czesc piagta (3.5.) to ocena stanu podstawowych ustug
na szlaku (noclegi, gastronomia), wreszcie cze$é szosta (3.6.) to ocena obszarow i
poziomu zarzadzania szlakiem (zatem ostatni komponent materialnosci systemu), w
tym integracja jego interesariuszy, monitoring przebiegu i stanu tras, monitoring
dostepnosci obiektéw informacja o szlaku, walorach, doswiadczeniach i ustugach,
marketing (w tym promocja) oferty szlaku.

3.1. Ocena potencjatu szlaku -wyniki bonitacji waloryzacyjnej systemu

Wyniki ustalono dla pomorskiego odcinka Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba jako
tematycznego szlaku kulturowo-turystycznego o zasiegu regionalnym, zgodnie z metoda
oceny potencjatu regionalnych szlakéw kulturowych (tematycznych) [Mikos w.
Rohrscheidt 2010].

Podmiotem wspotpracujgcym w waloryzacji szlaku na potrzeby ustalenia jego struktury i
potencjatu (w tym wypetniajgcym ankiete szlaku [AS] byt koordynator operacyjny,
reprezentowany przez przewodniczgcego Kapituty Pomorskiej Drogi $w. Jakuba i
(aktualnie spotecznego) Kuratora Szlaku, p. Ryszarda Wente. Ponadto do oceny systemu
postuzyty dokumenty udostepnione przez Koordynatora operacyjnego (p. Ryszard Wenta)
i dziatajacg wimieniu Koordynatora formalnego (Urzad miejski w Leborku) p. Dorote Krop.
Dane brakujgce do wypetnienia dane a i ustalenia potencjatu szlaku uzyskano w trakcie
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badan terenowych. Wyniki uzyskane w poszczegélnych zakresach badania stanu szlaku
zostaty zestawione, poddane bonitacji w wypetnionym dla szlaku formularzu
waloryzacyjnym.

3.1.1. Formularz waloryzacyjny dla badanego szlaku

ZAKRES I: ORGANIZACJA SZLAKU

Wynik ustalony dla szlaku w poszczegélnych podzakresach (lA, IB, IC i ID) pozwala ocenié
stopien spetnienia przez ten system najpierw fundamentalnych dla szlakéw kulturowo-
turystycznych wymagan dotyczacych ich tematycznego uzasadnienia, nastepnie zas
oznaczenia przebiegu i obiektéw szlaku in situ, stanu koordynacji szlaku i rodzajow ustug
swiadczonych przez koordynatora, wreszcie faktycznej dostepnosci obiektow szlaku dla
zorganizowanych i indywidualnych turystow.

Dane zebrane do oceny w ramach tego zakresu pochodzg z dokumentacji wtasnej szlaku
[AS] dokumentacji badania szlaku SPATO 1, KAO 1-25; KAG 1-13; ZONiG 1-13i z kwerendy
przeprowadzonej w zakresie opracowan naukowych dotyczgcych tematyki szlaku.

I.A. Uzasadniona tematyzacja szlaku
I. A. a. literatura naukowa tematyzujaca szlak

Monografia naukowa na temat szlaku (20 punktow):

Camino de Santiago. Szkice historyczne do peregrynacji i dziejow kultu sw. Jakuba
Apostota Wiekszego, red. Nauk. A,M. Wyrwa, Lednica 2015 (20)

Artykuty lub samodzielne rozdziaty w opracowaniach naukowych poswiecone
szlakowi** (do 3) — poza punktacja, ze wzgledu na istnienie wyzej bonitowanej
monografii (istnieje takze wiele innych zwartych opracowan):

1.Przybylska L., 2008, Droga sw. Jakuba w woj. pomorskim [w:] A. Jackowski, F. Mroz, I.
Hodorowicz (red.) Drogi Sw. Jakuba w Polsce. Stan badar i organizacja, Czuwajmy,
Krakéw

2.Wyrwa A.M., 2015, Swiety Jakub Apostot. Malakologiczne i historyczne $lady
peregrynacji z ziem polskich do Santiago de Compostela, Muzeum Pierwszych Piastow
na Lednicy, Lednica

3.Mréz F., Mrézt., 2013, Pilgrimage and religious tourism on the Way of st. James —the
first European Cultural Route, BicHMK nbBiBCbKOro yHiBepcuteTy. Cepida reorpadivHa, t.
43,z.2,s.366-379.

l.A.b. literatura popularna tematyzujaca szlak

Aktualna literatura popularna na temat szlaku w formie osobnych opracowan (do 3
pozyciji - 5 punktéw za kazda):

1. Duda M., Duda T., 2013, Pomorska Droga sw. Jakuba. Przewodnik turystyczny,
Fundacja Szczecinska, Szczecin (5)

2.Pomorskie Drogi sw. Jakuba. Przewodnik turystyczny, oprac. A. Styszewska-
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Szybowska, Bernardinum, Pelplin 2021 (5)
3. Pomorska Droga Sw. Jakuba. Kultura - natura — duchowosé, Pomorskie Travel, Gdansk
2022 (5)

I. A. c. zgodnos$¢é tematyczna poszczegolnych obiektéw z deklarowanym tematem
szlaku:
75-89% zgodnosci (10 punktéw)

Przy zatozeniu, ze w petni zgodne z profilem szlaku sa tylko koscioty dedykowane
Swietemu Jakubowi, posiadajace jego relikwie, $wiatynie posiadajace wyodrebnione
miejsce kultu swietego (ottarz, kaplica z figura) lub wystawy tematyczne poswiecone
swietemu, jego kultowi lub pielgrzymowaniu (a takze muzea posiadajace przynajmniej
jedng wystawe stalg o tym profilu, sposrod 25 obiektow szlaku tylko 6 (po jednym w Tuji,
NiedZwiedzicy, w centrum historycznym Gdariska, w Gdarisku-Oliwie, Leborku i tebie
dedykowanych Swietemu oraz Bazylika Mariacka w Gdarisku (z jego kaplica) posiada
zgodnos¢ petna z profilem, natomiast kolejne 16 — jako czynne obiekty sakralne, jednak
bez wyodrebnionego kultu lub historycznego zwigzku — posiadaja zgodnos¢é czesciowa.
Obydwa muzea w strukturze szlaku (w Leborku i Stupsku), jakkolwiek posiadajg w
zbiorach pojedyncze zasoby zwigzane ze Sw. Jakubem badZz jego kultem, nie wyodrebnity
ich w postaci wystawy czy trasy zwiedzania ani nie posiadaja w ofercie doswiadczen
muzealnych o tematyce zbieznej z profilem szlaku. Nalezy wiec uznac¢ zgodnos¢ petna
dla 7 obiektdw szlaku, czesciowa dla 16 i brak zgodnosci dla 2 (10).

Suma punktoéw za caty podzakres |.A: 45 (z 50 mozliwych)

I. B. Oznaczenie szlaku

l. B. a. oznaczenie szlaku na trasie i przy drogach dojazdowych

Za istnienie fizycznych oznaczen wzdtuz ciggdéw komunikacyjnych szlaku oraz dojazdu
do 65%-80% obiektow szlaku, w tym wszystkich obiektéw kluczowych szlaku (10)

Przy podziale trasy gtéwnej na 14 etapow zgodnie z nomenklaturg Pomorskiej Drogi
wzglednie petne oznaczenie z niewielkimi lukami maja Etap 13 (NiedZwiedzica-Swibno),
Etap 18 (Kartuzy- Sianowo), Etap 19a (Sianowo-Linia), Etap 19b (Linia-Lebork), Etap 20
(Lebork-tebier), Etap 22 (Leba - Izbica), Etap 23 (Izbica — Smotdzino), Etap 25 (Ustka -
Stupsk,

Czesciowe oznaczenie z wieloma lukami posiada Etap 14 (NiedZwiedzica — Sobieszewo),
Etap 15 (Sobieszewo — Gdarnisk Centrum — liczne braki w Scistym centrum miasta), Etap
16 (Oliwa - Zukowo), Etap 17 (Zukowo-Kartuzy), Etap 21 (Lebieri-teba), Etap 24
(Smotdzino — Ustka), Etapu 26 (Stupsk — Patowo). Szczegétowe sprawozdanie w
dokumencie SPATO 1i DTF 1-20) (10)

l. B. b. oznaczenie fizyczne bezposrednio przy obiektach szlaku

Stwierdzono: istnienie fizycznych oznaczen przy pojedynczych obiektach szlaku lub
mniej niz 75% ogdlnej ich liczby (3 punkty)
Brak oznaczen wtasnych szlaku (tablice Drogi) przy obiektach w: Nowym Dworze
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Gdariskim, Swibnie, Sobieszewie, gdariskich kosciotach $w. Brygidy, Mariackim,
Katedrze oliwskiej, Zukowie, Kartuzach, Linii, Muzeum w Leborku, tebie (puste ramy),
Izbicy, Ustce (jest obelisk bez tablicy), Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku,
tebieniu, Lubieszewie (w sumie przy 16, oznaczenia Drogi sg przy 9, przy czym w
Smotdzinie jest to inna tablica (przebieg trasy Drogi Pom.) (3)

I.B. c. oznaczenie systemowe przebiegu szlaku

Stwierdzono: istnienie oznaczenia przebiegu szlaku lub jego obiektow w systemie
nawigacji satelitarnej lub w innych elektronicznych systemach prowadzenia ruchu (5)
System aplikacji turystycznej Mapy.cz (preferowany przez operatoréw i regularnych
uzytkownikow, aktualizowany z udziatem operatorow)
(www.play.google.com/store/apps/details?id=cz.seznam.mapy&hl=pl&pli=1)
Dodatkowo trasa szlaku podana jest na interaktywnej mapie Pomorskiej DSJ (0)
Suma punktoéw za caty podzakres |.B: 18

I.C. Koordynacja Szlaku
I.C. a. funkcjonowanie koordynatora szlaku

Funkcjonowanie koordynatora szlaku, formalnie powotanego lub wyznaczonego do
spetniania tych obowigzkow (10 punktéw)

Tak — Koordynator wytgczny: Kapituta Pomorskiej Drogi SJ (operacyjny) i miasto Lebork -
biuro Kuratora Szlaku w Leborku (formalny) (10)

l. C. b. dostepnos$é koordynatora szlaku
Zweryfikowano publiczng, catoroczna dostepnos$é biura koordynatora szlaku:
Adresy kontaktowe podane na witrynie www szlaku (5)

I.C. c ustugi informacyjne koordynatora w odniesieniu do szlaku

Catoroczny numer telefoniczny koordynatora operacyjnego, obstugujacy takze inne
produkty lub stuzacy innym celom (3)

l. C. d dodatkowe ustugi koordynatora:

Oferowanie przez koordynatora pakietéw turystycznych w zakresie oferty szlaku
(koordynacja lub posrednictwo ustug pakietowych na rzecz klienta) (5)

Brak (0)

Organizowanie wycieczek po szlaku (dziatalnosé jako touroperator lokalny dla turystéw z
zewnatrz przestrzeni wtasnego obiektu (gminy):

Wycieczki jednodniowe, jednak zgodnie nomenklatura prawnag nie uznawane za imprezy
turystyczne [AS; Pomorska Droga 2024 www] (0)

Oferowanie ustugi przewodnickiej po szlaku* (2):

Grupy wspdtpracujgce z koordynatorem operacyjnym (Bractwa) oraz wolontariusze
oferuja tzw. przejscia jednodniowe (etapowe), co nalezy uznac za ustuge przewodnicka

(2)
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Oferowanie mikroeventoéw zwigzanych z tematykag szlaku lub posredniczenie wich
zamawianiu (za kazdy do 5 po 1 punkcie) (5) [KAO 11]

1) Zwiedzanie wiezy kosciota w Leborku z wystawag tematycznag niedziele (1)

2) tzw. Msza Jakubowa w I niedziele miesigca, Lebork (1)

3) Nabozenstwo Jakubowe w kazdy czwartek, Lebork (1)

4) Prelekcje o pomorskich Drogach Jakubowych wspdlnie (raz w roku) (1)

Suma punktoéw za caty podzakres | C: 24

I. D. Dostepnosé turystyczna obiektow szlaku

Dane na temat faktycznej dostepnosci pozyskano poprzez wizje lokalng we wszystkich
obiektach i udokumentowano w kwestionariuszach obiektowych [KAO 1-25].

I. D. a. faktyczna dostepnos¢ obiektow szlaku:

Za petng dostepnosé faktyczng obiektu uwaza sie wyznaczone i respektowane godziny
otwarcia obiektu w liczbie przynajmniej 5 dziennie przez minimum 5 dni w tygodniu i 300
dni w roku lub (dostepnosc¢ ograniczona) wyrazne wskazanie adresu i telefonu oséb
odpowiedzialnych za obiekt, ktére sg w stanie otworzy¢ go dla turystéow w ciggu
maksimum 10 minut od zgtoszenia checi wejscia/zwiedzania oraz (jesli jest ono ptatne)
istnienie podanego do wiadomosci publicznej formalnie wyznaczonego cennika za te
ustuge.

Stwierdzono faktyczna dostepnosc¢ 80-89% obiektow szlaku (10 punktéw)

Szczegoty: wizja lokalna pozwolita stwierdzi¢ petna dostepnosc 16 obiektow szlaku
(64%) — sa to obiekty otwarte bez koniecznosci zgtaszania wizyty, czeSciowa lub
ograniczona dostepnosc¢ zostata stwierdzona w przypadku kolejnych 5 obiektow (zob.
3.3.1.) otwartych tylko w niewielkiej czeSci lub przy zgtoszeniu wizyty. W przypadku
kolejnych 20% ogotu obiektow szlaku (to jest czterech) dostepnosc jest niepewna lub jej
brak (zob. Rozdz. 3.3.1.) (10)

I.D. b. dostepnos¢ komunikacyjna obiektéw szlaku:

Dostepnosé komunikacyjna rozumiana jest jako mozliwos¢ bezposredniego dojazdu do
obiektéw szlaku autobusem kursowym, autokarem lub samochodem osobowym oraz
mozliwos¢ zaparkowania dla autokaréw i parking dla samochodéw w odlegtosci nie
wiekszej niz 250 metréw od wejscia do obiektu. Powyzsze kryteria spetnia:.

75-89 % obiektéw (8 punktow):

Ograniczona mozliwos¢ parkowania (gtdwnie autokarow turystycznych) istnieje w
przypadku nastepujacych czterech obiektow: Bazylika Mariacka w Gdarisku, kosciét Sw.
Jakuba w Leborku, koscidt Najsw. Zbawiciela w Ustce oraz kosciot sw. Jacka Sw. Jacka w
Stupsku. We wszystkich przypadkach polega ona na wiekszej niz 250 m od obiektu
odlegtosci najblizszego miejsca parkowania dla autokarow (8).

Suma punktéw za caty podzakres 1.D: 18
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Suma za caty Zakres I: 105 punktéw

ZAKRES II: OGOLNA ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA SZLAKU

Dane zebrane do oceny w ramach tego zakresu badania pochodzg z dokumentac;ji szlaku
(w podzakresach Il. B. i 1l.C.), z opracowan naukowych na temat szlaku i poszczegdlnych
obiektéw (w podzakresie Il.A.), z ankiety skierowanej do koordynatora szlaku (w
podzakresie II.D.), a w podzakresach Il.A. i Il.E. takze z wizji lokalnej w obiektach szlaku
[KAO 1-25].

Il. A. Autentycznos¢ obiektow szlaku

Jako obiekty oryginalne rozumiane sa takie, ktére stanowig historyczne lub kulturowe
dziedzictwo w oryginalnym miejscu swojego powstania, i nie powstaty pierwotnie dla
celow ekspozycyjnych ani turystycznych. Jako obiekty wtdrne nalezy rozumiec takie, ktore
stanowiag (lub gromadzag i eksponujg) obiekty i elementy autentycznego dziedzictwa
kulturowego w miejscu innym niz ich pierwotne miejsce powstania albo uzytkowania.

Udziat obiektéw oryginalnych w ogélnej liczbie obiektdéw szlaku przekracza 50%, za$s
udziat obiektéw wykreowanych dla potrzeb turystyki nie przekracza 25 % (40 punktow):
W przypadku badanego szlaku za autentyczne i oryginalne uznano wszystkie Swigtynie, a
za wtorne obydwa muzea. Tym samym udziat obiektow oryginalnych przekracza 50%
(wynosi 92%), udziat obiektéow wtdrnych wynosi 8%, a obiektdw wykreowanych dla
potrzeb turystyki — 0% (40)

11.B. Zwartos¢ (ciggtosc) szlaku

Za odlegtos¢ pomiedzy kazdymi dwoma kolejnymi obiektami szlaku, nie przekraczajaca
30 km (15 punktow):

Odlegtos¢ miedzy poszczegdlnymi obiektami w zadnym przypadku nie przekracza 30 km
(15)

Il. C. Liczba obiektéw nalezacych do szlaku
a) szlak liczy powyzej 20 obiektdéw (15 punktéw)

Na odcinku pomorskim szlak liczy 25 formalnie zweryfikowanych obiektow (15)

11.D. Regularna ustuga transportowa zgodna z przebiegiem szlaku:

Brak (0)

Il.E. Stan utrzymania poszczegolnych obiektow szlaku:

Kryterium obejmuje: 1. brak zagrozen budowlanych dla zwiedzajgcych, 2. wyposazenie

obiektow w WC i wezty sanitarne, 3. estetyczny wyglad zewnetrzny, 4. estetyczny wyglad
wewnetrzny, 5. czystos¢ bezposredniego otoczenia obiektéw. Za stan zadowalajgcy w
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odniesieniu do konkretnego obiektu uwaza sie taki, w ktérym sg spetnione wszystkie lub
wszystkie poza jednym z wymienionych warunkdw, z wyjagtkiem pierwszego, ktéry musi
by¢ spetniony zawsze.

Stan zadowalajacy szlaku: za 100 % obiektow szlaku w stanie zadowalajgcym (15
punktow),

Wszystkie obiekty badanego szlaku znajduja sie w stanie bardzo dobrym lub
zadowalajgcym, czystosc ich otoczenia nie budzi watpliwosci w zadnym tez nie
wystepuja zagrozenia budowlane dla zwiedzajacych . Jedynym (jednak ze wzgledu na
potrzeby odwiedzajgcych powaznym) mankamentem w tym obszarze oceny jest brak
dostepu odwiedzajacych do weztdw sanitarnych w ogdle lub poza czasem nabozeristw
albo brak spetniania kryterium wezta (toaleta, jednak bez przynajmniej umywalki (!) w
nastepujacych kosciotach: w Linii, Tuji, Gdarisku-Swibnie, Nowym Dworze Gd., tebie,
Izbicy, Smotdzinie, Ustce, sw. Jacka w Stupsku, tebieniu czyliaz w dziesieciu z 23.
Zgodnie z zapisem kryteriow, przy braku spetnienia jednego nich poza pierwszym, nalezy
ocenic wszystkie obiekty szlaku jako spetniajace warunki poprawnego stanu utrzymania
(15)

Suma za caty zakres II: 85 punktéw

ZAKRES IlI: TURYSTYCZNO-KULTUROWY POTENCJAL OBIEKTOW SZLAKU

Konstrukcja oceny w tym zakresie waloryzacji stanowi konsekwencje zatozen przyjetych
przy definiowaniu szlakéw turystyczno-kulturowych, w szczegélnosci tematycznych.
Tematyzacja szlaku oznacza bowiem zamiar skierowania jego oferty do konsumentow
okreslonej formy (lub kilku form) turystyki kulturowej. Tematyka niemal kazdego systemu
linearnego wyrazona jest w jego nazwie i/lub w dokumentacji aktéw formalnie
stwarzajgcych go oraz uzasadniona w opracowaniach naukowych i popularnych. Badanie
potencjatu szlaku tematycznego, czyli w znacznej mierze jego sity przyciggania turystow,
musi uwzglednia¢ te deklarowang tematyke wiodacag. Dlatego w niniejszej analizie
potencjatu punktacja przypisana obiektom szlaku odpowiadajgcym tej tematyce, jest
Znaczgco wyzsza niz ta przypisana innym zakresom tematycznym.

Dane zebrane do oceny w ramach tego zakresu pochodzg z opracowan naukowych
przytaczanych w bibliografii Raportu, z jego Rozdziatu 1 (w odniesieniach historycznych,
religijnych i biograficznych), z dokumentacji szlaku (AS i cytowane dokumenty formalne)
- w podzakresach II.B., lll.I. oraz Ill.H), z dokumentacji poszczegdlnych obiektow (w
podzakresach lll A, lII D, lll. Ei I F, 1. G., lll.H., lll. J.) i z kwestionariuszy obiektow [KAO 1-
25]wypetnianej podczas wizji lokalnej (w podzakresach III.C, lll.1).

lll. A. Znaczenie kulturowe obiektow szlaku zgodne z tematyzacja szlaku:

Zgodnosc¢ z tematyzacjg szlaku oznacza tutaj zgodnos¢ tematyczng obiektu z oficjalng
nazwa szlaku lub formalnie wyznaczong i opublikowang w dokumentaciji szlaku jego
gtéwng tematyka. W tym wypadku za wiodgcy przyjeto profil religijny.

Za kazdy obiekt o znaczeniu krajowym* (do 5) (10 punktow)
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Bazylika konkatedralna Whniebowziecia NMP w Gdansku, najwiekszy historyczny, gotycki
kosciot w Polsce (10)

Kompleks poklasztorny w Kartuzach - najwiekszy zabytkowy klasztor zakonu kartuzéw w
Polsce z najdtuzej dziatajacym konwentem (10)

Za kazdy obiekt o0 znaczeniu regionalnym** (do 5) (5 punktow)

Za obiekt o randze regionalnej uznaje sie kazdy kosciot katedralny, sanktuarium
diecezjalne i Swigtynie o randze bazyliki:

Bazylika katedralna sw. Trojcy w Gdarisku-Oliwie (5)

Sanktuarium diecezjalne Sw. Jakuba w Leborku (5)

Diecezjalne sanktuarium maryjne w Sianowie (5)

Bazylika Sw. Brygidy w Gdarisku (0)

Ponorbertariski kompleks klasztorny w Zukowie ( nie ma rangi regionalnej) (0)
Dodatkowo za kazdy obiekt sposréd wymienionych, bedacy zespotem wiecej niz 2
réznych pojedynczych obiektéw albo za zgrupowanie wiecej niz 2 réznych obiektow na
terenie jednej miejscowosci lub gminy (do 3 po 3 punkty)

Dawne opactwo w Gdansku-Oliwie mieszczgce m.in. dwa obiekty szlaku (3)

Kartuski kompleks poklasztorny w Kartuzach (3)

Suma punktéw przydzielonych w tym podzakresie: 41

Ill B. Eventy zgodne z tematem szlaku:

Wielodniowe regularne eventy tematyczne (od 2 dni trwania) w ramach szlaku (do
czterech- za kazdy 10 punktow)

Dni Swietego Jakuba w Leborku (6 dni, lipiec) (10)

Za kazdy dzien trwania jednego z wymienionych eventéw tematycznych powyzej 2 dni (1
punkt za kazdy dzien i event do 5 dni, maksymalnie 5 punktow)

Dni Swietego Jakuba w Leborku (+ 3)

Jednodniowe regularne eventy tematyczne w ramach szlaku (za kazdy 5 punktéw)
Gdarisk, Odpust Swietego Jakuba Apostota, 25 Lipca (kosciét $w. Jakuba, wykracza poza
ramy liturgii) (5)

Mikroeventy w ramach obiektéw regularne lub na zamodwienie (kazdy do 5 w skali catego
szlaku) (4 punkty)

1) Lebork: zwiedzanie wiezy w wystawa tematyczna w kazda niedziele (4)

2) Lebork Msza Jakubowa w I niedziele miesigca (4)

3) Lebork Nabozeristwo Jakubowe w kazdy czwartek (4)

Czynne grupy afiliowane przy obiektach zgodne z profilem szlaku (do 5) (6 punktéw)
Gdariskie Bractwo Sw. Jakuba (6)

Leborskie Bractwo sw. Jakuba (6)

Suma punktéw w tym podzakresie: 34

l1l.C. Dodatkowe atrakcje tematyczne w obiektach szlaku (do 4 - po 5 punktow)
Gdarisk, kosciot sw. Jakuba: Translatio Sancti Jacobi, 30 Grudnia (liturgia i spotkanie) (5)
Gdarisk, comiesieczne otwarte spotkania Bractwa Swietego Jakuba (elementy pokazu,
Swiadectwa, prelekcji) (5)
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Suma punktéw w tym podzakresie: (10)

Ill D. Znaczenie historyczne obiektow szlaku:

Za kazdy obiekt o znaczeniu miedzynarodowym - do 2) (10 punktéw)

Brak (0)

Za kazdy obiekt o znaczeniu krajowym* - do 3) (5 punktéw):

Opactwo w Oliwie: miejsce rozmow pokojowych w 1660 roku koriczgcych tzw. Potop
szwedzki podpisaniem tzw. Pokoju Oliwskiego (5)

Bazylika Sw. Brygidy w Gdarisku — miejsce systematycznego wsparcia dla NSZZ
Solidarnos¢ w regionie pomorskim, miejsce waznych spotkan zwigzkowych i
politycznych (5)

Za kazdy obiekt o znaczeniu regionalnym** - do 3) (2 punkty)

Zukowo, Linia — miejsca zwigzane z etapami tzw. Marszu Smierci wieZzniéw obozu
koncentracyjnego w Stuthoff (2)

Dodatkowo za kazdy obiekt sposréd wymienionych, bedacy zespotem wiecej niz 2
réznych pojedynczych obiektéw albo za zgrupowanie wiecej niz 2 réznych obiektow na
terenie jednej miejscowosci lub gminy - do 3) (2 punkty)

Opactwo w Oliwie (2)

Suma punktéw przydzielonych w tym podzakresie: 14

llILE. Znaczenie biograficzne obiektow szlaku:

Za kazdy obiekt zwigzany z postacig o znaczeniu miedzynarodowym (do 2) (10 punktéw)
Bazylika sw. Brygidy w Gdarisku - Lech Watesa, historyczny przywoédca ZSZZ
»o0lidarnosc¢”, przywddca narodowy, Laureat Pokojowej Nagrody Nobla — dtugoletnie
zZwigzki z parafia, wazne spotkania z zagranicznymi politykami na plebanii (10)

Za kazdy obiekt zwigzany z postacig o znaczeniu krajowym - do 3) (3 punkty)

Brak (0)

Za kazdy obiekt zwigzany z postacig o znaczeniu regionalnym™* (do 3) (1 punkt)
Opactwo Oliwskie: Opat Jacek Rybicki, wybitny duchowny, polityk i obrorica polskosci
(1)

Koscidt sw. Jacka w Stupsku Anna de Croy, ksiezna pomorska — pochowek (1)

Za kazdy obiekt zwigzany z postacig znaczgca w danej dziedzinie -do 3 - 1 punkt)
Bazylika Mariacka w Gdansku - Pawet Adamowicz, polityk, dtugoletni prezydent
Gdariska, ofiara zamachu politycznego w 2019tr.- pochdwek w kosciele (1)

Lebork, siedziba Muzeum -dom narodzin P. Nipkowa (wspottwdrcy technologii
telewizyjnej (1)

Dodatkowo za kazdy obiekt sposréd wymienionych, bedacy zespotem wiecej niz 2
réznych pojedynczych obiektéw albo za zgrupowanie wiecej niz 2 réznych obiektow z tej
grupy na terenie jednej miejscowosci lub gminy (do 3 — po 2 punkty):

Opactwo Oliwskie (2)

Suma punktéw przydzielonych w tym podzakresie: 16
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Il F. Zwiazek obiektéw szlaku z dziejami religii lub posiadanie aktualnego znaczenia
dla zycia religijnego

Ten podzakres uwzglednia sie jedynie wéwczas, gdy szlak nie jest tematyzowany w
zakresie religii. Obiekty aktualnie znaczace dla zycia religijnego to: sanktuaria, aktualne
siedziby biskupie, wielkie centra duchowosci, miejsca regularnych i masowych zjazdéw
o charakterze religijnym itd.)

Ze wzgledu na tematyczny profil szlaku, z potrzeby unikniecia powtdrzen, w tym
podzakresie jego obiektow nie bonitowano (0)

Suma punktoéw przydzielonych w tym podzakresie - 0

Ill G. Znaczenie obiektow szlaku lub miejscowosci potozonych na szlaku dla innego
typu turystyki kulturowej niz wskazany w temacie szlaku albo uwzgledniony w
pozostatych podzakresach (ze wzgledu na mozliwos¢ przyciggniecia do danego
obiektu turystoéw zainteresowanych uprawianiem innych form turystyki kulturowej, w
tym podzakresie, bonitacja nastepuje dodatkowo, niezaleznie od uwzglednienia obiektu
w innych zakresach).

Za kazdy obiekt o znaczeniu miedzynarodowym - do 2) (10 punktow)

Brak (0)

Za kazdy obiekt o znaczeniu krajowym* - do 3) (5 punktéw)

Bazylika Mariacka w Gdansku — najwieksza gotycka swigtynia Polski — turystyka
architektury (5)

Za kazdy obiekt o znaczeniu regionalnym** - do 3) (3 punkty)

Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku — regionalne (turystyka muzealna, regionalna)
(3)

Katedra Oliwska — unikatowe organy barokowe - turystyka artystyczna, w tym muzyczna
(3)

Dodatkowo za kazdy obiekt sposréd wymienionych, bedacy zespotem wiecej niz 2
réznych pojedynczych obiektéw albo za zgrupowanie wiecej niz 2 réznych obiektow z tej
grupy na terenie jednej miejscowosci lub gminy - do 3) (2 punkty)

Opactwo Oliwskie (2)

Suma punktow przydzielonych w tym podzakresie: 13

lll.H. Zwiagzek poszczegolnych obiektow szlaku lub miejscowosci na szlaku z innymi
grupami etnicznymi albo z historig innych narodow: (w sumie do 2 obiektow dla danej
grupy narodowej, przy uwzglednieniu maksimum 3 réznych grup narodowych):

Za kazdy obiekt lub grupe obiektéw o znaczeniu ogélnokrajowym (narodowym) dla
danego narodu (5 punktow):

Gdarisk — miejscowosc¢ z siedmioma obiektami szlaku, z ktérych czes¢ zostata
wzniesiona przez - oraz dla potrzeb - przedstawicieli grupy narodowosciowej
niemieckiej. Gdarisk odegrat wybitna role w historii niemieckich paristw (Zakonu
Niemieckiego, potem krdlestwa Prus i Cesarstwa Niemieckiego, oraz organizacji
kupieckiej Hanza, a do zwigzkow z miastem i jego dziedzictwem poczuwa sie znaczna
grupa obywateli Niemiec (5)
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Za kazdy obiekt o znaczeniu regionalnym* lub w jednej dziedzinie dla danej grupy
narodowe;j (3)

Sianowo - Sanktuarium Matki Bozej Krélowej Kaszub (3)

Nowy Dwdr Gdanski — zwigzki tej miejscowosci i wielu wsi w gminie z historyczna
religijna i etniczng mniejszoscig menonitow (holenderska, niemiecka) (3)

Kluki, gm. Smotdzino - skansen wsi stowinskiej, historycznej mniejszosci etnicznej (3)
Dodatkowo za kazdy obiekt sposréd wymienionych, bedacy zespotem wiecej niz 2
réznych pojedynczych obiektéw albo za zgrupowanie wiecej niz 2 réznych obiektow z tej
grupy na terenie jednej miejscowosci lub gminy(do 3 — po 2 punkty)

Gdarnisk — wielka koncentracja obiektow zwigzanych z grupg narodowosciowa niemiecka
(2)

Kluki, skansen (kilka obiektdow) (2)

Gmina Nowy Dwdr Gdariski— rozproszone zabytki mennonickie (2)

Suma punktéw w tym podzakresie: 20 (maksymalna)

lll.I. Dodatkowe punkty za oferte wszystkich obiektéw wpisanych powyzej klas:
Za statych przewodnikdéw obiektowych w j. polskim (za pierwsze pie¢) (po 2 punkty)
Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku (2)

Muzeum w Leborku (2)

Za minimum dwa jezyki obce w ofercie przewodnikéw (w pierwszych pieciu obiektach -
po 1 pkt):

Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku (niemiecki, angielski (1)

Za mozliwos¢ zamowienia przewodnika obiektowego (pierwsze pie¢ obiektow™) (1 pkt)
Bazylika Mariacka w Gdarisku (1)

Bazylika katedralna w Gdarisku-Oliwie (1)

Bazylika sw. Brygidy w Gdarisku (1)

Kosciét ponorbertariski w Zukowie (1)

Kosciot sw. Jakuba w Leborku (duchowni lub z muzeum) (1)

Za minimum dwa jezyki obce w ofercie zamawianych przewodnikdéw obiektowych (w
pierwszych pieciu - po 1 punkt):

Bazylika Sw. Brygidy w Gdarisku - niemiecki, angielski (1)

Przewodniki elektroniczne po obiekcie -za pierwsze piec¢ obiektéw) (2 punkty),
Zukowo (ko$cidt i relikty klasztoru) - wirtualne zwiedzanie w systemie rozszerzonej
rzeczywistosci (AR) (2)

(obok tego wirtualne zwiedzanie - bez komponentu interpretacyjnego (m.in. Bazyliki
Mariackiej w Gdansku, katedry w Gdansku-Oliwie i tzw. Panorama 3D bazyliki Sw.
Brygidy w Gdarisku) (0)

Za wersje obcojezyczne przewodnikow elektronicznych (przynajmniej dwie wersje
obcojezyczne, w maksimum trzech obiektach) (dodatkowo po 1 pkt)

Brak (0)

Za oferte zwiedzania fabularyzowanego na zamoéwienie w obiektach lub
miejscowosciach szlaku (do 5 - po 4 punkty za kazda)

Brak (0)
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Za wtasny materiat informacyjny w obiekcie (poza ksigazkami, albumami i filmami) (do 10
obiektéw) (1 pkt od obiektu),

Kolegiata w Kartuzach (1), Kosciét sw. Jacka w Stupsku (1), Muzeum Pomorza
$rodkowego w Stupsku (1), Kosciéti zesp6t ponorbertariski w Zukowie (1), Bazylika
Mariacka w Gdarisku (1), Kolegiata w Kartuzach (1), Katedra w Gdarisku — Oliwie (1),
Bazylika Sw. Brygidy w Gdarisku (1), Kosciét w. Jakuba w Leborku (1), Koscidt i
sanktuarium w Sianowie (1) , Muzeum w Leborku (1), Muzeum Pomorza srodkowego w
Stupsku (0) Razem: (10)

Witasny materiat informacyjny w obiekcie w przynajmniej dwéch jezykach obcych w
pierwszych pieciu obiektach (po 1 punkcie),

Bazylika Mariacka w Gdansku (niemiecki, angielski), Archikatedra Oliwska (niemiecki,
angielski), Bazylika Sw. Brygidy w Gdarisku (niemiecki, angielski) (1+1+1)

Za sklep obiektowy oferujgcy przedmioty zwigzane z tematem obiektu lub obiektu i
szlaku (za kazdy do 5 - 3 punkty)

Sklep muzealny w Stupsku (3)

Sklep muzealny w Leborku (3)

Sklep z pamigtkami w gdariskiej Bazylice Mariackiej (3)

Sklep z literaturg i pamiagtkami przy katedrze w Gdarisku-Oliwie (3)

Za kiosk obiektowy?*, oferujgcy przedmioty zwigzane z tematem obiektu i/lub szlaku - za
kazdy do 5 - 2 punkty)

Kiosk muzealny w kompleksie ponorbertariskim w Zukowie (2)

Kiosk z literatura i pamiagtkami w bazylice sw. Brygidy (0)

Kiosk przykoscielny przy kosciele sw. Jakuba w Gdansku, ul. Watowa (asortyment bez
zwigzku ze szlakiem i obiektem) (0)

Kiosk przykoscielny przy kosciele MB Saletynskiej w Gdansku-Sobieszewie (asortyment
bez zwigzku ze szlakiem) (0)

Suma punktéw dodanych w tym podzakresie: 30 (maksymalna).

l1l.). Punkty dodatkowe za obiekty unikatowe:

Za kazdy obiekt z Listy Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Przyrodniczego UNESCO
w ramach szlaku lub w miejscowosci/gminie, przez ktérg przebiega szlak (25)

Brak w przestrzeni szlaku — ( Q)

Za kazdy Pomnik Historii w ramach szlaku lub w gminie, przez ktéra przebiega szlak (15)
Opactwo pocysterskie w Gdansku-Oliwie, na jego terenie dwa obiekty szlaku (15)
Pozostate pomniki historii Gdansku, jako lezgce w tejze gminie miejskiej (w liczbie
czterech) - nie sg bonitowane (0)

Za kazdy obiekt lub obszar unikatowy w skali Swiatowej - do 3) (10 punktow)

Stowinski Park Narodowy (gm. Smotdzino, Ustka, Gtowczyce, teba)— obszar objety
Swiatowag konwencjg przyrodniczg RAMSAR , dodatkowo tzw. wedrujgce wydmy (10)

Za kazdy obiekt unikatowy w skali kraju - do 3) (5 punktow)

Kluki (wies i skansen) — jedyne miejsce gromadzace sSwiadectwa zamieszkania etnicznej
grupy Stowiricow (5)

Raczki Elblgskie (lub Marzecino) — najnizszy punkt ladowy na terenie kraju (depresja
ladowa) (5)
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Suma punktéw dodanych w tym podzakresie: 35
Za catosc¢ Zakresu lll: 205 punktow

ZKRES IV: OBSLUGA WLASNA SZLAKU

Dane zestawione w ramach podzakresow IV.A i IVC. zebrano za pomoca ankiety
Koordynatora szlaku (AS) a cze$ciowo takze za pomocg kwestionariuszy KAO [1-25] i
zweryfikowano w trakcie wizji lokalnej w obiektach szlaku, podczas ktérej badajacy
zapoznaje sie na miejscu z tymi elementami informacji i promociji, do ktérych nie jest w
stanie dotrzeé podczas kwerendy zrédet i opracowan oraz analizy literatury. Z kolei dane
stuzgce potwierdzeniu zapiséw w podzakresie IV.B. zebrano z pomocg ankiety AS i
badania terenowego [zob. SPATO 1] Dane wykorzystane do oceny systemu w
podzakresie IVD. dotyczace oferty pakietowej zebrano w ankiecie Koordynatora Szlaku
(AS oraz w trakcie badania gmin w przestrzeni szlaku [KAG 1-13].

IV. A. Informacja i promocja szlaku:

Dziatanie wtasnego aktualizowanej witryny internetowej szlaku (10 punktow)

Tak, Pomorska Droga Sw. Jakuba: www.pomorskadrogaswjakuba.pl (10)

Wersje obcojezyczne portalu internetowego szlaku - do 3 wersji) (za kazdg po 3 punkty)
Wersje: niemiecka, rosyjska, angielska, litewska (9)

Kazda samodzielna autoryzowana strona internetowa obiektu nalezgcego do szlaku,
pozostajgca w potgczeniu z witryng szlaku (do 10 obiektéw i stron - za 3 pierwsze po 3
punkty, nastepne 7 po 1 punkcie):

1) Kosciét Sw. Jakuba w Gdarisku - www.gdansk.kapucyni.pl/caminowicze (3)

2) Kosciot sw. Jakuba w Leborku www.lebork.franciszkanie.pl/grupy-leb/bractwo-
Jjakubowe-lebork (3)

Wersje obcojezyczne na portalach internetowych obiektéw (liczone na maksimum 5
portalach obiektow do 2 wersiji (za kazdg po 1 punkt);

Brak w wymienionych wyzej (0)

Dokumentalne filmy telewizyjne poswiecone szlakowi lub tematowi szlaku,
zrealizowane w ciggu ostatnich 2 lat przed badaniem (do 3 - kazdy po 5 punktdw)
Pomorska Droga Sw. Jakuba, P. Growlik (2017):
www.youtube.com/watch?v=di5QUWmal4Q (0)

Pomorska Droga Swietego Jakuba, T. Duda (2021) dotyczy odcinka
Zachodniopomorskiego, Zachodniopomorskie:
www.youtube.com/watch?v=YuKJBJa4Ntg (0)

Droga sw. Jakuba — podagzajgc za "z6tta muszlg" (2014) dotyczy catosci szlaku
www.youtube.com/watch?v=HX_ZOarPcHs (zrealizowany w ramach Programu
Recreate), Recreate Lebork (0)

Zaden z filmoéw nie spetnia warunkéw bonitacji (okres powstania) (0)

Dokumentalne filmy telewizyjne o poszczegélnych obiektach szlaku, zrealizowane w
ciggu ostatnich 2 lat przed badaniem (do 4 filméw — po 2 punkty):

Nowsze filmy na temat Katedry Oliwskiej i Bazyliki Mariackiej w Gdansku nie
uwzgledniajg watku Drogi ani pielgrzymowania (0)
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Ksigzki o szlaku, przewodniki po szlaku (do 3 wydanych w ostatnich 3 latach) (3punkty):
Oproécz podanych w podzakresie IA. - brak (0)

Dodatek za obcojezyczne wersje ksigzek i przewodnikdéw (do 2 pozyciji i 4 wers;ji
jezykowych - po 2 punkty):

Przewodnik Pomorska Droga... (2013) — wersja rosyjska, niemiecka, litewska, angielska
(2) ]

Przewodnik Pomorska Droga Swietego Jakuba -Kultura — natura, duchowosc¢ (2)

Albumy o szlaku (do 2 wydan - po 2 punkty):

Brak (0)

Ksigzki, albumy, filmy o poszczegélnych obiektach, dostepne na miejscu -do 5, po 3
punkty):

Archikatedra w Oliwie, liczne w sklepie przykoscielnym (3)

Bazylika Mariacka w Gdansku, liczne w sklepie obiektowym (3)

Bazylika Sw. Brygidy w Gdarisku, kilka w kiosku obiektowym (3)

Kolegiata w Kartuzach - kilka, dostepne w zakrystii (3)

Zespot ponorbertariski w Zukowie — dostepne w przykoscielnym muzeum (3)

Muzeum w Leborku (Biuletyn Muzealny) (0)

Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku - Przewodnik po muzeum, monografia zamku)
(0)

Razem (15)

Samodzielny udziat szlaku w $wiatowych, krajowych lub regionalnych targach
turystycznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem (kazde stoisko do trzech -
po 4, 2, 1 punkty):

Brak (0)

Samodzielny udziat poszczegdlnych obiektéw szlaku w swiatowych lub krajowych
targach turystycznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem (za kazde stoisko
w roku do trzech) (2 punkty)

Nie stwierdzono [KAO 1-25] (0)

Wydawanie regularnych publikacji o charakterze promocyjnym (za pierwsze 2 w ciggu
ostatnich 12 miesiecy) (2 punkty)

Nie stwierdzono [KAO 1-25] (0)

Zorganizowanie podrézy/wizyty medialnej po szlaku lub wiekszosci jego obiektow w
ciggu ostatnich 2 lat (8 punktéw):

Brak (0)

Zorganizowanie konferencji naukowej lub popularyzacyjnej, zwigzanej z tematem szlaku
w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem (4 punkty)

teba Konferencja "Camino" (ogélnopolska konferencja popularnonaukowa, 2 dni we
wrzesniu [KAO 18] (4)

Inne formy promociji szlaku (5)

Paszport Pielgrzyma, oferta lojalnosciowa i weryfikacja uzytkownika - dystrybuowany
online (5),

Odznaka turystyczna Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba (oddziat PTTK, Stupsk) (5)
Catos¢ punktéw za ten podzakres: 45 (maksymalna)
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IV.B. Oferty wypraw po szlaku:

State oferty wycieczek na szlaku lub znacznej jego czesci (za kazdg do 3) (5 punktow)
Przejscia odcinkowe organizowane przez wolontariuszy z Gdanskiego i Leborskiego
Bractwa sw. Jakuba oraz wolontariuszy z Elblaga (5)

Pielgrzymki lokalne organizowane przez lokalne grupy Rycerzy Jana Pawta Il (5)
Wedréwki odcinkami Drogi, m.in. Po dawnej trasie Leborskiej Drogi Sw. Jakuba,
organizowane przez PTTK o. Stupsk i LOT Ziemia Leborska — teba (5)

Oznaczone trasy rowerowe, konne w ramach szlaku, zbiezne z jego tematyka (pierwsze 3
- 4 pkt)

Trasy rowerowe aktualnie nie sg wyodrebnione jednak caty szlak jest zaplanowany dla
turystow pieszych i rowerowych (jakosS¢ i mozliwos¢ ich uzytkowania z perspektywy
turystow rowerowych zob. SPATO 2. Niektore odcinki trasy szlaku przebiegaja w ciggu
sciezek rowerowych [SPATO 1]. (4+4+4)

Oznaczone trasy piesze w ramach szlaku, zbiezne z jego tematyka (za pierwsze 3) (4
punkty)

Trasa szlaku jest poprawnie i w catosci oznaczona w przestrzeni miejskiej Leborka,
Kartuz i Zukowa [SPATO 1] (4+4+4)

Historyczna, funkcjonujaca stale linia kolejowa lub zeglugowa, towarzyszgca szlakowi (5
punktéw)

Brak (0)

Catosc¢ punktéw za ten podzakres: 20 (maksymalna)

IV.C. Oferta pakietowa turystyki kulturowej:

Pakiety turystyczne, zwigzane z tematem szlaku jako catosci lub znacznej jego czesci
(kazdy do 4) (5 punktéw)

Brak (0)

Pakiety dla poszczegodlnych obiektow szlaku*, nie zwigzane z catoscig szlaku (kazdy do 4)
(4)

Nie stwierdzono [KAO 1-25] (0)

Pakiety dla miejscowosci lezgcych na szlaku**, zawierajace zwiedzanie obiektow szlaku
(za kazdg miejscowos¢ do 4 - 3 punkty)

Nie stwierdzono (0)

Pakiety dla miejscowosci potozonych przy szlaku***, nie zwigzane z tematem szlaku i nie
zawierajgce zwiedzania jego obiektow (za kazdy do 3) (1 punkt)

Gdansk (5 pakietow) [KAG 04] (2)

Stegna pakiet rekreacyjny Farma Jantar [KAG 02] (2)

Ustka, miejski Karnet Uzdrowiskowy [KAG11 ] (2)

teba, Travel Host - rabaty na restauracje i atrakcje [KAG 09] (0)

Catos¢ punktéw za ten podzakres: 6

IV. D. Inne elementy obstugi turystycznej:
Dziatanie wtasnej organizacji turystycznej szlaku (LOT) (10)
Brak (0)
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Istnienie uprawnien przewodnickich na szlak (5)

Brak (0)

Istnienie wtasnej literatury periodycznej (czasopismo szlaku, wychodzace przynajmniej
dwa razy w roku - 5 punktéw)

Brak (0)

Catosé punktow za ten podzakres: 0

Za catoSc¢ Zakresu IV: 65 punktow

ZAKRES V: POZOSTALA OFERTA SPEDZANIA WOLNEGO CZASU W PRZESTRZENI
SZLAKU

Dane zebrane do oceny w ramach tego zakresu pochodzg z opracowan na temat geografii
turystycznej Polski lub poszczegodlnych regiondw, z ogdélnodostepnych informatoréw
turystycznych regionéw i miejscowosci, z ministerialnych i regionalnych list obiektéw
muzealnych, z aktualnych list obszaréw chronionej przyrody, z aktualnego (2023)
Rocznika Statystycznego GUS oraz z kwestionariuszy gmin w przestrzeni szlaku [KAG 1-
13].

V.A. Inna oferta turystyczno-kulturowa na obszarze szlaku:

Za obszar szlaku uwazany jest teren wszystkich podstawowych jednostek
administracyjnych (gmin), przez ktére przebiega trasa szlaku i na ktérych terytorium
zlokalizowane sg jego obiekty.

V.A.a. muzea poza szlakiem lub poza tematem szlaku:

O znaczeniu krajowym z kolekcjami lub eksponatami o znaczeniu miedzynarodowym (do
3) (po 7 punktow):

Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarisku (7)

Europejskie Centrum Solidarnosci w Gdarisku (7)

O znaczeniu krajowym (lista ministerialna MKiDN) (do 3- po 4 punkty)
Muzeum Narodowe w Gdarisku (4)

Narodowe Muzeum Morskie w Gdansku (4)

O znaczeniu regionalnym™* (do 3) (po 3 punkty)

Muzeum Bursztynu w Gdarisku (3)

Muzeum Kaszubskie, Kartuzy (0)

Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku (uwzglednione powyzej) (0)
Muzeum Archidiecezjalne w Gdarisku-Oliwie (0)

O znaczeniu lokalnym** (do 4) (po 1 punkcie)

Muzeum w Leborku (uwzglednione powyzej) (0)

Muzeum Bursztynu, Stegna (0)

Muzeum w Zutawskim Parku Historycznym, Nowy Dwdr Gdariski (0)

V.A.b. inne atrakcyjne z punktu widzenia turystyki kulturowej obiekty w
miejscowosciach szlaku:

O znaczeniu miedzynarodowym lub krajowym (do 3 na catym szlaku - po 5 punktow)
Twierdza Wistoujscie (Pomnik Historii), Gdarisk (5)

Pomnik i relikty Polskiej Wojskowej Sktadnicy Transportowej Westerplatte, Gdarisk (5)

51



Pomnik Polegtych Stoczniowcdéw i Sala BHP Stoczni Gdanskiej, Gdansk (5)
O znaczeniu regionalnym (do 3 na catym szlaku -po 3 punkty)

Zutawska Kolej Dojazdowa, gm. Nowy Dwdr Gdariski i Stegna (1)

Domy podcieniowe (pomenonickie), gm. Nowy Dwér Gdariski (1)

O znaczeniu lokalnym™* (do 4 na catym szlaku) (po 1 punkcie)

Zutawski Park Historyczny, Nowy Dwdr Gdariski (1)

Kosciét Sw. Katarzyny, Gdarisk (0)

Kosciot sw. Mikotaja, Gdarisk (0)

Zamek Krzyzacki w Leborku (0)

Elektrownia wodna w Smotdzinie (0)

Latarnika Morska Czotpino w gminie Smotdzino (0)

Cmentarze menonickie, gm. Nowy Dwdr Gdanski, Stegna (m.in. w NiedzZwiedzicy) (0)
Dawny dwor starosciriski w Mirachowie (0)

Miejsce Pamieci pomordowanych w lesie w Kaliskach, gm. Kartuzy (0)

V.A.c. lokalne (miejskie lub gminne) trasy turystyczne o tematyce historycznej lub
kulturowej:
Materialne (spetniajgce wszystkie kryteria tras materialnych (do 5 - po 4 punkty)

Brak (0)

Realne lub wirtualne z dostepnymi publikowanymi opisami lub oznaczone w terenie* (do
5) (po 2 punkty):

Gdarisk, Spacery po Oliwie (2)

Gdarnisk, Szlak turystyczny "Westerplatte" (2)

Gdarisk, Sladami Glintera Grassa w Gdarisku (0),

Gdarisk, Szlak "Sladami Jana Heweliusza" (0),

Gdansk, Wielokulturowa Tozsamosc¢ Miasta (0)

Sladami bursztynu po Gdarisku (0)

Gdarisk, Droga Krdlewska (0)

Gdariski Szlak Wodociggowy (0)

Elblag Trasa Piekarczyka, realna (brak bonitacji — poza obszarem wojewddztwa (0)
Stupsk, Szlak Murali (2)

Stupsk, Szlakiem Stupskiego Tramwaju (2)

Lebork, Trasa sredniowiecznego Leborka wzdtuz obwarowan miejskich (2)
Lebork, Miejska Trasa Turystyczna Paula Nipkowa (0)

Zukowo (i okolice) Trasa (Szlak) Marszu Smierci m.in w Zukowie (0)

V.A.d. eventy poza tematem szlaku:

Regularne eventy kultury wysokiej lub masowej o0 znaczeniu miedzynarodowym lub
krajowym, odbywajgce sie na terenie gmin, przez ktére przebiega szlak (do trzech) (5pkt)
Gdarisk, Festiwal Szekspirowski, lipiec, trwa 7 dni (5)

Gdarnisk, Jarmark Dominikanski, trwa 3 tygodnie, lipiec-sierpien (5)

Stupsk, Festiwal Pianistyki Polskiej, 5 dni, wrzesien (5)

Regularne eventy kultury wysokiej lub masowej o0 znaczeniu przynajmniej regionalnym,
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odbywajgce sie na terenie gmin, przez ktdre przebiega szlak (do trzech* - po 3 punkty):
Stupsk, Rock nad Stupia, 2 dni, sierpien (0)

Stupsk, Komeda Jazz Festiwal, 4dni, paZdziernik (0)

Ustka, Festiwal uzdrowiskowy, 3 dni, lipiec lub sierpien (0)

teba, Nadmorskie Letnie Kursy Muzyczne z koncertami, 2 dni, lipiec (0)

Majowka w Wilkowie Nowowiejskim (prdba bicia rekordow Ksiegi Guinnessa), maj, 2 dni
(0)

Grupy rekonstrukcji historycznej, czynne w gminach, przez ktdre przebiega szlak, nie
zwigzane z tematem szlaku ani jego obiektami** (za kazda do 3 - 2 punkty):

Leborskie Bractwo Historyczne (0)

Gdarisk: Stowarzyszenie Rekonstrukcji Historycznej, Gdanniska Szkota Rycerska, Gdarniska
Szkota Fechtunku Bractwa sw. Jerzego, Choragiew Ziemi Gdariskiej i kilka innych (0)
Suma punktéw w catym podzakresie V.A.: 40 (maksymalna)

V.B. Pozostata oferta kulturowa na obszarze szlaku:

Grupy atrakcji, zestawione w podzakresie V.B. majag charakter uzupetniajgcy w stosunku
do atrakcji tematycznych i pozostatych obiektow stuzacych bezposrednio turystyce
kulturowe;j. Taka oferta przycigga takze indywidualnych konsumentow pakietéw
pobytowych, posiadajacych czas wolny w wiekszym zakresie i organizujacych go sobie
samodzielnie. Potencjat szlaku w stosunku do tych grup turystéw ulega zatem w
pewnym stopniu zwiekszeniu - proporcjonalnie do istniejgcej r6znorodnosci oferty
kulturowe;.

V.B.a. atrakcje kulturalne i rozrywka na szlaku:

Funkcjonujace stale placéwki teatralne w miejscowosciach (gminach) szlaku (za
pierwsze trzy miejscowosci - po 2 punkty)

Gdansk, Teatr Wybrzeze, Gdanski Teatr Szekspirowski (2)

Stupsk, Nowy Teatr im. Witkacego (2)

Elblag, Teatrim A. Sewruka (niebonitowany, poza obszarem woj. pomorskiego) (0)
Filharmonia w miejscowos$ciach szlaku (za pierwsze trzy obiekty - po 2 punkty):
Gdarisk, Polska Filharmonia Battycka (2)

Stupsk, Filharmonia Sinfonia Balitca (2)

Opera w miejscowosciach szlaku (za pierwsze trzy - 2 punkty)

Gdansk, Opera Battycka (2)

Teatr muzyczny (operetka, rewia lub musical) na miejscu (pierwsze dwie placowki - po 2)
Brak (0)

Stata oferta koncertéw muzycznych* (za pierwsze trzy oferty - 2 punkty)

Elblgska Orkiestra Kameralna (niebonitowana — poza obszarem woj. pomorskiego) (0)
Kina catoroczne, funkcjonujgce w miejscowosciach na szlaku (do 4 - 1 punkt)
Multikino, Stupsk (1)

Kino Helios, Gdansk, inne (1)

Kina sezonowe, funkcjonujace w miejscowosciach na szlaku* (do 4 - 1 punkt)
Leborskie Kino Fregata w Centrum Kultury (1)
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Kartuskie Centrum Kultury (kino) (1)

Kino Delfin, Ustka (0)

Kino Rybak, teba (0)

Kino Zutawy w ZOK, Nowy Dwdr Gdariski (0)

Kluby i inne miejsca wieczornej rozrywki w miejscowosciach na szlaku (do 4 - 1 punkt)
Gdansk: Tkacka Music Club, Klub Parlament, Studiu 1 Music Club, inne (1)

Stupsk: Crystal Club, 13 Club, inne (1)

Lebork: Club Havana, Club Rézana (1)

Kartuzy: Tam Gdzie Zawsze (1)

V.B.b. kulturowo znaczaca oferta przyrodnicza:

Ogrody zoologiczne, wieloprzestrzenne akwaria, parki dzikich zwierzat, inne duze
obiekty zoologiczne (za kazdy do trzech) (po 2 punkty)

Park Narodowy z Muzeum Przyrodniczym na terenie gmin przy szlaku (za kazda
jednostke) (po 4 punkty):

Stowinski Park Narodowy (gm. Smotdzino, Gtéwczyce) (4)

Park Krajobrazowy na terenie gmin przy szlaku (do trzech) (po 2 punkty)

Kaszubski Park Krajobrazowy (gm. Kartuzy, Linia) (2)

Park Krajobrazowy Dolina Rzeki Stupi (gm. Stupsk, Ustka) (2)

Rezerwat przyrody (poza parkami narodowymi na terenie gmin przy szlaku** (do 3 - 1
pkt):

Rezerwat Jar Rzeki Raduni (gm. Zukowo) (1)

Rezerwat Zrédliska w Dolinie Ewy (Gdarisk) (0)

Rezerwat Mierzeja Sarbska (Leba) (0)

Rezerwat Lubygoscé, gm. Kartuzy (0)

Rezerwat Torfowiska Pobtockie, gm. Gtéwczyce (0)

Ogrdd Botaniczny, Palmiarnia, Arboretum (za pierwsze dwa obiekty) (2 punkty)
Ogrod Zoologiczny w Gdansku-Oliwie (2)

Ogrod Botaniczny w Gdansku-Oliwie (2)

Ogrdd przy rezydenciji, park kultywowany (za pierwsze dwa - po 1 punkcie)

Oliwa, dawny park opacki (niebonitowany jako czes¢ zespotu Ogrodu Botanicznego (0)
Park miejski duzy kultywowany (od 4 ha) z obiektami sztuki (pierwsze dwa- po 1 punkcie)
Park Kultury i Wypoczynku, Bulwary nad Stupia, inne Stupsk (1)

Park Oliwski, inne, Gdansk (1)

Park Asesora, Park Solidarnosci, inne, Kartuzy (0)

Park im. B. Chrobrego, Lebork (0)

Suma punktéw w catym podzakresie V.B.: 20 (maksymalna)

V.C. Pozostata oferta turystyczna na obszarze szlaku

V.C.a. miejsca aktywnego wypoczynku:
Jako centra aktywnego wypoczynku nalezy tu rozumie¢ osrodki oferujgce przynajmniej
trzy rézne typy takiego wypoczynku (w tym takze o charakterze turystyczno-sportowym)
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oraz mozliwosé spozycia petnowartosciowego positku na miejscu. Osrodki nie
spetniajgce tych warunkdw okreslane sg tu jako miejsca aktywnego wypoczynku.

Centra aktywnego wypoczynku (do 3 - po 2 punkty):

Stupsk, okolica: Dolina Charlotty, kompleks aktywnej rekreacji (2)

Gdarniski Osrodek Sportu (wiele miejsc zarzgdzanych przez ten podmiot) (2)
Ustka, Centrum Sportéw Wodnych (2)

V.C.b. inne atrakcje przyrodnicze:

Gory ze znakowanymi szlakami turystycznymi na terenie szlaku (3 punkty)
Brak w przestrzeni szlaku (0)

Jeziora (zdatne do kagpieli, dostepne)(za pierwsze dwa akweny - po 2 punkty)
Kartuzy, Jezioro Klasztorne Duze (2)

Gm. Zukowo, Jezioro Osowskie (2)

Gm. Ustka, Jezioro Gardno (czesciowo obszar chroniony) (0)

Gm. teba, gm. Gtdwczyce, Jezioro Lebsko (0)

Brzeg morski na terenie ktérejkolwiek miejscowosci szlaku (3 punkty)
teba, Ustka (3)

Pomniki przyrody (za pierwsze dwa na trasie szlaku - 1 punkt)

Gm. Kartuzy, Diabelski Kamien, k. Mirachowa, gtaz narzutowy (1)

Gm. Gtéwczyce, Deby szyputkowe w Zoruchowie (1)

V.C. c. pozostate atrakcje turystyczne

Wieze widokowe stale dostepne (za pierwsze dwie na terenie gmin na szlaku - po1 pkt.)
Wieza kosciota sw. Jakuba w Leborku z punktem widokowym (1)

Wieza bazyliki Mariackiej w Gdarisku z tarasem widokowym (1)

Mozliwos$¢ zamowienia lotu turystycznego nad miejscowosciami szlaku (pierwsza oferta
3 pkt):

Lot widokowy (zapoznawczy) samolotem — Aeroklub Gdariski (3)

Zabytkowe linie kolejowe normalnotorowe lub waskotorowe z przynajmniej dwoma
réoznymi przystankami w miejscowosciach szlaku (za dwie pierwsze - 3 punkty)

Brak (0)

Zabytkowe linie kolejowe normalnotorowe lub waskotorowe z tylko jednym przystankiem
w miejscowosciach szlaku* — (za dwie pierwsze - po 1 punkcie)

Kolej Zutawska, waskotorowa, (Nowy Dwér) (1)

Stata lub sezonowa regularna oferta turystycznych rejséw morskich w miejscowosciach
szlaku (za pierwsze dwie - 3 punkty):

Ustka, rejsy spacerowe statkiem Galeona i inne (3)

Gdansk, rejsy turystyczne na Westerplatte, po Zatoce Gdariskiej, na Heliinne (3)

Gm. Stegna (Mikoszewo), rejsy morskie (,,Morskie Safari”) (0)

teba, wycieczki statkiem (0)

Stata lub sezonowa oferta rejséw biatej floty po jeziorach lub rzekach tgczaca
przynajmniej dwie r6zne miejscowosci szlaku (za pierwsze dwie - 3 punkty)
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Brak (0)

Stata lub sezonowa* oferta rejséw biatej floty po jeziorach lub rzekach w
miejscowosciach szlaku (za pierwsze dwie - 1 punkt)

Mikoszewo/Swibno, rejsy po ujsciu Wisty i do rezerwatu Mawia tacha (1)

Oznaczone trasy rowerowe na terenie szlaku czesciowo z nim zbiezne (tgczace minimum
2 rozne miejscowosci szlaku) z wypozyczalnig rowerow (za pierwsze 3) (3 punkty):

Brak (0)

Oznaczone trasy rowerowe na terenie szlaku czesciowo z nim zbiezne (tgczace minimum
2 miejscowosci szlaku) bez wypozyczalni rowerdw* (za pierwsze 3) (1 punkt)

Trasy w Gdansku tgczg wprawdzie poszczegdlne obiekty szlaku, jednak pozostaja w
obrebie jednej gminy. Oznaczone trasy rowerowe w okolicach Leborku nie tgczg réoznych
miejscowosci z obiektami szlaku (0)

Suma punktéw w catym podzakresie V.C.: 20 punktéw (maksymalna)

V. D. Pozostate czynniki wptywajace na atrakcyjnosé turystyczng szlaku

V.D.a. Krzyzowanie sie szlakow turystycznych:

Uwzglednienie tego podzakresu jest spowodowane mozliwosciag zainteresowania sie
turystow zwiedzajgcych jeden szlak tematyka drugiego szlaku i wynikajgca stad
potencjalng szansa powrotu tych turystow w pdzniejszym terminie dla zwiedzenia
drugiego szlak, a w przypadku turystéw indywidualnych mozliwos$cig zmiany planéw,
polegajacej na przynajmniej czesciowym uwzglednieniu takze drugiego szlaku w ich
programie zwiedzania.

Krzyzowanie sie szlaku z innym szlakiem turystyczno-kulturowym o zasiegu
miedzynarodowym lub krajowym, jesli przynajmniej jeden obiekt nalezy do obu szlakéw
(za pierwsze 3 — po 5 punktéw):

Szlak Cysterski (petla pomorska) - (wspdlne obiekty: archikatedra Sw. Tréjcy w Gdarisku-
Oliwie, Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku) (5)

Europejski Szlak Gotyku Ceglanego (wspolny obiekt bazylika Mariacka w Gdansku) (5)
Krzyzowanie sie szlaku z innym szlakiem turystyczno-kulturowym o zasiegu
miedzynarodowym lub krajowym, jesli zaden obiekt nie nalezy do obu szlakéw (za
pierwsze 3)* (3 punkty):

Szlak Kulturowy Kanatu Elblgskiego (w Elblagu i gm. Elblag, - bez wspdlnych obiektéw)
(3)

Szlak Zamkdw Gotyckich (Lebork) (0)

Szlak Kopernikowski (Nowy Dwadr Gdariski, Gdansk) (0)

Szlak Hanzy (Gdansk) (0)

Krzyzowanie sie szlaku z innym szlakiem turystyczno-kulturowym o zasiegu
regionalnym, jesli przynajmniej jeden obiekt nalezy do obu szlakdw (za pierwsze 3 - 3
punkty):

Brak (0)

Krzyzowanie sie szlaku z innym szlakiem turystyczno-kulturowym o zasiegu
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regionalnym, jesli zaden obiekt nie nalezy do obu szlakéw (za pierwsze 3* - po 2 punkty):
Szlak Menonitéw (gm. Nowy Dwér Gdaniski) (0)

Pomorski Szlak Zabytkdw Hydrotechniki (Smotdzino; gm. Stegna, Gdansk, Nowa Wies
Leborska, g. Gtéwczyce) (0)

Pomorski Szlak Bursztynowy (Gdarisk, Stupsk, Stegna, teba) (0)

Szlak Latarni Morskich (gm. Smotdzino, Gdarisk, Ustka) (0)

V.D. b. Duze miasta na szlaku:

Miasta powyzej 250 tys. mieszkancoéw, z rozwinietg infrastrukturg handlowa na miejscu,
potozone na szlaku (za kazde do 3 - po 4 punkty):

Gdarisk - 486 tys. (4)

Miasta posiadajgce 100-250 tys. mieszkancéw z rozwinieta infrastrukturg handlowg na
miejscu, potozone na szlaku* (za kazde do 3 - 3 punkty)

Elblag, 113 tys. (niebonitowany — poza obszarem woj. pomorskiego) (0)

Miasta posiadajgce 50-100 tys. mieszkancow z rozwinieta infrastrukturg handlowa na
miejscu, potozone na szlaku** (za kazde do 3 - 1 punkt):

Stupsk - 86 tys. (1)

Suma punktéw w catym podzakresie V.D.: 18

Za catos¢ Zakresu V: 98 punktéw

ZAKRES VI: INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA | KOMUNIKACYJNA

Oferta noclegowa jest oceniana w odniesieniu do jej r6znorodnosci (od najwyzszych
kategorii do hoteli i pensjonatéw). Jest to racjonalne z uwagi na zréznicowane mozliwosci
finansowe réznych grup turystow kulturowych i na ich wymagania w zakresie standardu
tych ustug. Obiekty gastronomiczne sg badane pod katem istnienia specyficznej oferty
kuchni tradycyjnej i regionalnej, preferowanej przez liczng grupe turystéw kulturowych.
Dane zebrane do oceny w ramach tego zakresu pochodzg z kwestionariuszy gmin w
przestrzeni szlaku (KAG 1-14) i Zestawienn Obiektéw Noclegowych i Gastronomicznych
(ZONiG 1-14) sporzadzonych réwniez dla kazdej gminy posiadajgcej obiekty szlaku.
Kazdorazowo konsultowano je podczas badania terenowego w miejscach informacji
turystycznej danej gminy wzglednie (przy ich braku) w urzedzie miejskim lub gminnym.
Infrastrukture komunikacyjng weryfikowano za pomoca ogdlnie dostepnych danych
(podmiotéw zarzadzajacych ta infrastrukturg i przewozami), réwniez konsultowanych w
osrodkach lokalnej informaciji turystyczne;.

VI.A. Baza noclegowa na szlaku:

W kazdej kategorii ustug noclegowych dla celéw oceny potencjatu liczone sg w pierwszej
kolejnosci obiekty w miejscowosciach kluczowych szlaku (por. Zakres [.B).W takim
przypadku w pierwszej kolejnosci uwzglednia sie zaktady noclegowe tak zlokalizowane,
by mogty zaspokoi¢ potrzeby turystow zwiedzajacych odlegte wzajemnie od siebie
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obiekty szlaku (w przypadku szlaku pieszego — by znajdowaty sie nie dalej niz 5-6 km od
tych obiektéw). W przypadku wiekszej liczby obiektéw w danej kategorii uwzgledniany jest
ten potozony najblizej kluczowego obiektu szlaku. Do tej czesci waloryzacji wybierane sg
obiekty z gtéwnej (podstawowej) trasy szlaku.Za kazdy pierwszy obiekt noclegowy danej
klasy w trzech miejscowosciach z obiektami kluczowymi (Gdansk, Lebork i £eba) lub
potozony w promieniu 5-6 kilometréw od obiektu kluczowego szlaku: w sumie do 3
obiektow noclegowych dla catego szlaku i danej kategorii - po 2 punkty):

Hotele kategorii 5*****

Gdansk — Hilton Gdansk, ul. Targ Rybny 1 (2)

Lebork — brak (0)

teba — brak (0)

Hotele kategorii 4****

Gdansk — Hotel Almond Business & SPA Gdarisk, ul. Toruriska 12 (2)
Lebork - Brak (0)

teba - Brak (0)

Hotele kategorii 3***

Gdarisk — Hotel Number One Gdarisk Centrum, ul. Jaglana 4 (2)
Lebork - brak (0)

teba - Hotel Wodnik 3*** ul. Nadmorska 10 (2)

Hotele kategorii 2**

Gdansk — Hotel Ibis, ul. Jana Heweliusza 24 (2)

Lebork — Hotel Vega, ul. Bohateréow Monte Cassino 9, Lebork (2)
teba - Hotel Nadmorski 2% ul. Nadmorska 9c (2)

Hotele kategorii 1*

Gdarisk - brak (0)

Lebork — brak (0)

teba - brak (0)

Hostele

Gdansk - Five Point Hostel, ul. Podmurze 2 (2)

Lebork - brak (0)

teba - brak (0)

Pensjonaty i apartamenty rejestrowane:

Gdarisk - Villa Albatros, ul. Leszka Biatego 12 (2)

Lebork - Leborska Kajuta, ul. Krzywoustego 32, Lebork (2)

teba - Pensjonat Angela, Plac Dworcowy 2a (2)

Schroniska turystyczne lub mtodziezowe, campingi:

Gdansk — Szkolne Schronisko Mtodziezowe, ul. Watowa 21(2)
Lebork - Camping Tina, ul. Kusociriskiego 54, Lebork (2)

teba - Dom Turysty, ul. KoSciuszki 66 (2)

Inne nie skategoryzowane state ustugi noclegowe (domy pielgrzyma, pokoje goscinne,
stanice turystyczne):

Gdarisk - Dom Pojednania i Spotkan im. $w. Maksymiliana M. Kolbego, ul. Sw. Tréjcy 4 (2)
Lebork - Dom Pielgrzyma przy kosciele Sw. Jakuba Ap. (2)

teba - Pokoje dla pielgrzymow w Centrum Boleniec w sgsiedztwie koSciota sw. Jakuba.
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(2)

Gospodarstwa agroturystyczne:

Gdarisk — Gospodarstwo Agroturystyczne Przystan, ul. Jachtowa 3 (2)
Lebork — Agroturystyka K. i K. Borsukowie, Lebork, ul. Bukowina 18 (2)
teba - Agroturystyka Zielony Domek, Szczenurze, Pomorska 53 (5 km), (2)
Suma punktow za caty podzakres VI.A.: 40

VI B Restauracje i inne obiekty gastronomiczne

Restauracje funkcjonujgce w strukturze obiektow szlaku (do 5 lokali- po 4 punkty)

Brak (0)

Dodatek za kuchnie tematyczng (dania zwigzane z tematem szlaku) jesli jest oferowana
w wymienionych restauracjach przy obiektach (do 5 - po 2 punkty za obiekt)

Nie dotyczy (0)

Inne restauracje z kuchnig regionalng w miejscowosciach na szlaku (do 5* - po 2 punkty;
za takie w miejscowosciach na wybrzezu uznano tez tawerny i restauracje z tradycyjnym
menu rybnym):

Gospoda Maty Holender, Zelichowo 31a, gm. Nowy Dwdr Gd. (2)

Zafishowani, ul Tokarska 6, Gdarisk (2)

Matizer Noga, Sianowo (2)

Sled? ten bar, ul. Staromiejska 1, Lebork (2)

Tawerna Rybacka, ul. Wybrzeze 1, Leba (2)

Karczma Kaszubianka, ul. KoSciuszki 19, teba (0)

Restauracja Gdariska, ul. Swietego Ducha 16/24, Gdarisk (0)

Karczma pod Kluka, ul. Kaszubska 22, Stupsk (0)

Wedzarnia Ryb Meduza, Gardno Wielkie (0)

Restauracja "Zatoka Stegna', Stegna ul. Gdanska 2 (0)

Restauracja Pod Jabtoniami, Rzuszcze 12, gm. Gtdwczyce (0)

Inne restauracje z kuchnig tradycyjng w miejscowosciach przy szlaku (do 5** - nie
bonitowane z powodu stwierdzenia funkcjonowania restauracji z poprzedniej kategorii):
Karczma Rycerska, Aleja Wolnosci 9, Lebork (0)

Lewinek, ul. Targowa 51, Lebork (0)

Tam Gdzie Zawsze, ul. Nadmorska 5a, teba (0)

Karczma Sielska Zagroda, ul. Gdanska 12, Nowy Dwor Gdanski (0)

Intryga, ul. Jana Kozietulskiego 2-3, Stupsk (0)

Paleta Smakow u Bernackich, ul. Bohaterow Warszawy 26, Smotdzino (0)

Ponadto w przestrzeni szlaku i na jego trasie funkcjonuje szereg innych restauracji z
ofertag kuchni staropolskiej

Dodatkowe punkty za kazda z bonitowanych restauracji czynng pdzniej niz do godziny
22-giej (po 1 punkt za kazda restauracje, do 5)

Zafishowani, Gdansk, do 23.00 (1),

Dodatkowo za regularng oferte kulturalng, zwigzang z tematem szlaku lub jego obiektow
w kazdej z wymienionych restauracji z kuchnig regionalng lub tradycyjnag (do 5 - po 2
punkty):
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Brak (0)

Dodatkowo za oferte kulturalng nie zwigzang z tematem szlaku lub jego obiektow w
kazdej z wymienionych restauracji lub oferte tematycznag nieregularna (do 5 restaurac;ji -
po 1 punkcie)

Restauracja Anna de Croy, Stupsk, koncerty kameralne (1)

Dodatkowe punkty za oryginalne produkty kulinarne zwigzane z tematem szlaku (do 5 po
2):

Brak (0)

Suma punktéw za caty podzakres VI.B: 12

VI.C. Komunikacja stuzaca turystyce:

VI. C. a. Dostepnos¢ komunikacyjna szlaku (obiekty kluczowe szlaku)

Jesli obiekty kluczowe szlaku lezg w odlegtosci mniejszej niz 50 km od
miedzynarodowego portu lotniczego (pierwsze dwa obiekty - po 5 punktéw):

Tylko jeden obiekt kluczowy szlaku (kosciot sw. Jakuba w Gdarisku, ul. Watowa) lezy w
odlegtosci nie wiekszej niz 50 km od miedzynarodowego portu lotniczego (PL Gdarisk-
Rebiechowo im. L. Watesy (5)

W odlegtosci mniejszej niz 50 km od lotniska krajowego* (3 punkty za pierwsze dwa) (6)
Brak (0)

Potozenie w odlegtosci mniejszej niz 20 km od zjazdu z autostrady lub drogi ekspresowej
- za pierwsze dwa obiekty po 5 punktow):

Gdarisk, kosciot sw. Jakuba - zjazd z autostrady A1, drogi ekspresowej S-7) (5):
Przebieganie drog krajowych przez gminy, w ktdrych znajdujg sie obiekty kluczowe szlaku
(do 2 drog krajowych na kazdy obiekt, lecz do 5 drég na caty szlak) (2)

Lebork, DK 6 (Szczecin — Gdarisk) (2)

Gdarisk, DK 6 (w okolicach Gdariska jako S-6) (2)

Duze dworce kolejowe w miejscowosciach z obiektami kluczowymi (za pierwsze dwa po
3):

Gdarisk Gtowny, ranga 1 (3)

Pozostate* dworce kolejowe w miejscowosciach z obiektami kluczowymi (kazdy 2
punkty):

PKP teba, ranga 3 (2)

PKP Lebork, ranga 2 (2)

Dworce autobusowe w miejscowosciach z obiektami kluczowymi (za kazdy po 2 punkty):
Dworzec Autobusowy w Gdansku (2)

Dworzec Autobusowy Lebork (2)

PKS teba przy dworcu PKP, wiecej niz 6 potaczen (2).

VI C. b. Transport zorganizowany na obszarze szlaku:

Stata linia turystyczna: kolejowa, autobusowa lub mikrobusowa, taczaca przynajmniej
cztery obiekty szlaku, w tym przynajmniej dwa obiekty kluczowe (za 3 pierwsze po 5
punktow):

Lebork —teba, PKP i PKS — plus sezonowy rozktad jazdy pociagdw - tgczy tylko trzy
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obiekty szlaku (dwa w Leborku i jeden w tebie, cho¢ dwa z nich sg kluczowe) (0)

Ustka — Lebork, PKP i PKS plus sezonowy rozktad jazdy pociggéw, taczy tylko trzy obiekty
szlaku, w tym zaden nie jest kluczowy (0)

Gdarisk, komunikacja miejska (obejmuje Gtéwne Miasto i Gdansk-Oliwe) oraz Gdanska
Szybka Kolej Miejska, tacza bezposrednio (bez koniecznosci przesiadania) w sumie 5
obiektow szlaku, z ktérych tylko jeden jest kluczowy (0)

Okresowa/sezonowa linia turystyczna, tgczaca przynajmniej cztery obiekty szlaku, w
tym przynajmniej dwa obiekty kluczowe* (za 3 pierwsze po 3 punkty):

Sezonowe linie turystyczne w Gdansku tacza kilka obiektow szlaku, wsrdd ktdrych tylko
Jjeden ma status kluczowego - brak (0)

Dodatkowe kursy regularnych linii kolejowych lub autobusowych w sezonie
turystycznym (za pierwsze 5 po 2 punkty)

Sezonowe potgczenia kolejowe, w tym m.in. IC Pobrzeze relacji t 6dz-Kotobrzeg przez
Gdarisk, taczy w sumie 7 obiektow szlaku, w tym dwa kluczowe (w Gdansku i Leborku).
Te same obiekty tgcza przewozy autobusowe FlixBus (2)

Gdarnisk-teba, IC Delfin relacji Warszawa Zachodnia — teba taczy w sumie 6 obiektéw
szlaku, w tym dwa kluczowe (w Gdarisku i tabie). Te same obiekty taczg przewozy
autobusowe FlixBus i Lider (2)

Oferta regularna bryczek, meleksoéw, san, potaczenia wodnego lub innego
niestandardowego, tgczacego przynajmniej dwie rozne miejscowosci szlaku (za
pierwsze 5 po 3 punkty):

Nie stwierdzono (linie turystyczne wozkow elektrycznych w Gdarisku ograniczaja sie do
jednej miejscowosci na szlaku) (0)

Stata lub sezonowa oferta regularna bryczek, melekséw, san, potaczenia wodnego lub
innego niestandardowego, taczgcego obiekty w jednej miejscowosci szlaku* (pierwsze 3
po 2 punkty):

Gdarnisk, turystyczne wdzki elektryczne, m.in. Firmy City Tour, w ramach trasy regularnej
Stare i Gtdwne Miasto, mozliwy takze kurs na zamoéwienie, w tym do Oliwy (2)

Suma punktoéw za caty podzakres: VI.C: 33

Za catos$é Zakresu VI: 85 punktéw

Zsumowany wynik oceny bonitacyjnej we wszystkich zakresach dla catego systemu
wynosi 637 punktéw (na 1000 mozliwych do osiggniecia).

Po wypetnieniu kwestionariusza waloryzacyjnego dla szlaku catos$é punktacji zestawiono
w postaci tabeli zbiorczej (Tab. 4) z rozbiciem na punktacje w poszczegélnych zakresach i
podzakresach.
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Tabela 4. Pomorska Droga Swietego Jakuba (odcinek pomorski) - zestawienie punktacji
bonitacyjnej w poszczegdlnych zakresach dla szlaku tematycznego

Zakres podzakres uzyskana | mozliwych Uwagi
waloryzacji punktacja | punktow:

Zakres I: A. tematyzacja szlaku 45 50
Organizacja B. oznaczenie szlaku 18 50
szlaku

C. koordynacja szlaku 24 50

D. dostgpnos¢ obiektow 18 50

Suma za caly zakres I 105 200
Zakres II: A. autentyczno$¢ obiektow 40 40
Ogoblna B. ciggtos¢ szlaku 15 15
atrakcyjnosé . —
turystyczna C. liczba obiektow 15 15
szlaku D. wiasna ustuga transportowa 0 15

E. stan utrzymania obiektow 15 15

Suma za caly zakres II 85 100
Zakres 11I: A. znaczenie kulturowe temat. 41 60
Turystyczno- B. eventy zgodne z tematyka 34 40
kulturowy
potencjat C. dodatkowe atrakcje temat. 10 20
obicktéw szlaku D. znaczenie historyczne 14 20

E. znaczenie biograficzne 16 20

F znaczenie religijne 0 20 bez bonitacji - profil

szlaku

G. znaczenie: inne typy tur. kult. 13 20

H. znaczenie: grupy etniczne 20 20

I. dodatek: oferta obiektéw 30 30

J. dodatek: obiekty unikalne 30 50

Suma za caly zakres III 208 300
Zakres IV: A. promocja szlaku 45 45
Obstuga wlasna B. oferty wypraw 20 20
szlaku

C. oferta pakietowa 6 20

D. inne elementy promocji 0 15

Suma za caty zakres IV 65 100
Zakres V: A. inna turystyczno-kulturowa 40 40

B. inna kulturowa, przyrodnicza 20 20
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Pozostata oferta C. inna turystyczna 20 20
turystyczna szlaku
D. pozostate czynniki 18 20
Suma za caly zakres V 98 100
Zakres VI: A. noclegi 40 60
Infrastruktura B. gastronomia 12 60
turystyczna i
komunikacyjna C. komunikacja 33 80
Suma za caly zakres VI 85 200
Suma dla Szlaku: | Za wszystkie zakresy razem: 640 1000

Zrédla waloryzowanych danych: AS -ankieta koordynatora, badanie terenowe [KAG 1-14;
ZONiG 1-14, KAO 1-25].

3.1.2. Interpretacja wynikéw

Zostata ona przeprowadzona - zgodnie z przyjeta metodologia — na podstawie rozktadu
punktacji w wyzej zamieszczonym formularzu bonitacyjnej inwentaryzacji, waloryzaciji i
oceny potencjatu waloryzacji odcinka Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba przebiegajacego
przez region.

Zgodnie z kryteriami oceny potencjatu regionalnych szlakéw kulturowych [Mikos v.
Rohrscheidt, 2010, s. 164] stwierdzona punktacja ogélna (640 punktéw, mieszczacy sie
w przedziale miedzy 625-745 punktow) klasyfikuje badany system na jego pomorskim
odcinku jako szlak tematyczny o duzym potencjale turystycznym, co pozwala
whnioskowacé o racjonalnosci ewentualnych zabiegdw na rzecz jego rozwijania. Jednak
znacznie bardziej kompletny obraz stanu badanego systemu ukazuja rezultaty bonitac;ji
waloryzacyjnej w poszczegdlnych zakresach badania [Tamze, s. 164-173].

Z punktu widzenia organizacji (poziomu rozwiniecia systemu) Droga Swietego
Jakuba na swoim regionalnym odcinku w granicach wojewddztwa Pomorskiego jest
szlakiem realnym. Ten predykat zostat zweryfikowany bonitacjg w przedziale miedzy 60
a 159 punktéw w wszystkich podzakreséw w Zakresie | (A, B, C i D). Byto to tgcznie 105
punktdow, system zas spetnia warunek nie otrzymania minimalnego putapu 0 punktéw w
zadnym z podzakresow (byto to odpowiednio: 45, 18, 24 i 18 punktéw). Ta suma i rozktad
punktow wskazujg na znaczace braki w odniesieniu do przynajmniej dwdéch z czterech
kryteriow organizacji szlaku (tutaj: I.B. i I.D.). Odnosne wyniki czgstkowe uniemozliwiajg
sklasyfikowanie szlaku jako w petni dostepnego dla zwiedzania oraz kompletnie
oznaczonego w terenie, by moégt uchodzié za produkt materialny, to jest w petni rozwiniety.
Jednoczesnie jednak badany system spetnia przynajmniej potowicznie wieksza cze$é
kryteridow (zawsze powyzej 2%, przecietnie ponad 50% mozliwej punktacji) nowoczesnego
produktu turystyczno-kulturowego, to jest obszaru recepcji turystycznej o strukturze
linearnej.
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Pomorski Odcinek Pomorskiej Drogi Sw. Jakuba jest szlakiem o $redniej
atrakcyjnosci turystycznej. System otrzymat w catym zakresie |l oceny punktacje
powyzej 70 punktéw (w jego wypadku byto to 85 punktéw), ale w jednym z podzakreséw
(Il.E.) byto to 0 punktéw. Na ten wynik wptynat zupetny brak ustugi transportowej
oferowanej przez szlak lub podmioty dziatajgce w jego imieniu dla swoich uzytkownikéw.
Zrozumiatym jest, ze szlak typowo pielgrzymkowy takiej ustugi nie oferuje, jednak
wyklucza to udziat innych niz pielgrzymi grup turystéw kulturowych w jego eksploatacji, a
takze powaznie ogranicza udziat osdb niepetnosprawnych i grup podejmujacych
wedréwke pod warunkiem zapewnienia transportu bagazu miedzy punktami etapowymi.

W kluczowym dla oceny potencjatu turystyczno-kulturowego zakresie Illl badany
system nalezy sklasyfikowaé jako szlak o wyraznej tematycznej atrakcyjnosci
turystyczno-kulturowej, odpowiedni dla réznych form turystyki kulturowej. Takie jego
zaszeregowanie jest rezultatem 1) osiggniecia w catym zakresie Ill waloryzacji wyniku w
granicach 180-239 punktéw (tu: 208), ajednoczesnie 2) w liczonych tgcznie podzakresach
LA, IIL.B i lll.C, (decydujacych o atrakcyjnosci tematycznej) punktacji nie nizszej niz 80
punktow (tu: 85 punktéw), natomiast 3) w podzakresach IlII.D, IIl.E, IIl.LF, Il.G i lll.H
(ustalajacych atrakcyjnosé dla innych form turystyki kulturowej) tagcznego wyniku powyzej
60 punktéw oraz przynajmniej w dwdch z tych podzakreséw nie mniej niz 12 punktow (tu:
63 punkty i 20 punktow w podzakresie Ill H: turystyka etniczna), 14 w podzakresie Il D.
(turystyka historyczna) oraz 16 w podzakresie lll E (turystyka biograficzna). O ile jednak
(maksymalna) punktacja w podzakresie IIl.E, wskazujagcym na potencjat turystyki
etnicznej rozktada sie na rézne miejscowosci z obiektami szlaku, to w podzakresach
odnoszacych sie do turystyki historycznej i biograficznej (wyniki ponadprzecietne, jednak
nie maksymalne) odzwierciedla ona potencjat gtownie jednej miejscowosci: Gdanska.
Wynik wskazuje zatem na silny potencjat szlaku jako systemu eksploataciji
wieloetnicznego dziedzictwa Pomorza, z uwzglednieniem grup narodowych (gtéwnie
niemieckiej i holenderskiej) i etnicznych (kaszubskiej, a w jej obrebie takze stowiniskiej).

W zakresie IV oceny, okreslajgcym skale ustug wtasnych szlaku i promocyjna
aktywnos$¢é podmiotu zarzadczego system zostat sklasyfikowany jako szlak ze znacznag
aktywnoscia autopromocyjng, jednak tylko dostatecznym poziomem ustug
turystycznych. Takie jego zaszeregowanie nastepuje w rezultacie osiggniecia w catym
zakresie IV punktacji w przedziale 60-79 punktéw (w przypadku badanego systemu byto
to 65 punktéw) i jednoczesnego osiggniecia w podzakresie IV.A. (autopromocja systemu)
nie mniej niz 2/3 potowy mozliwych punktéw (w tym przypadku byt to putap maksymalny
- 45 punktéw) oraz w jednym lub kilku z pozostatych podzakreséw mniegj niz 1/3 punktow
(tak byto w przypadku podzakresu IV.C. - 6 punktdéw i podzakresu IV.D. — 0 punktéw). Te
stabe wyniki bonitacyjne wskazujg na niewystarczajacy poziom pakietowej oferty ustug
recepcji w miejscach z obiektami szlaku oraz na zupetny brak wtasnych ustug szlaku,
poza udostepnianiem i doswiadczeniami tematycznymi (ocenianymi w Zakresie llI).

W Zakresie V, okreslajgcym poziom i zréznicowanie pozostatej (pozatematycznej)
oferty turystyczno-kulturowej w przestrzeni szlaku badany system mozna sklasyfikowaé
jako szlak o wybitnym znaczeniu kulturowo-turystycznym i ogélno-turystycznym. Jest
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to rezultatem osiggniecia ogdlnej punktacji na poziomie 98 (na 100 mozliwych), z
jednoczesnym wynikiem dla liczonych razem podzakreséw V.A i V.B nie nizszym niz 45
punktéw (byto ich 60), a w liczonych razem podzakresach V.C i V.D nie mniej niz 30
punktéw (byto ich 38). Wskazuje to na bardzo wysokie nasycenie przestrzeni szlaku
atrakcjami i walorami turystycznymi (zaréwno kulturowymi, jak i przyrodniczymi), ktdre
jednak rozktada sie nierownomiernie [zob. KAG 1-13]. Zdecydowanie wieksza w tym
odniesieniu jest atrakcyjnos¢ Gdanska (walory kulturowe, ale i wystarczajgce
przyrodnicze) i okolic Leborka oraz teby (réwnowaga obydwu typoéw zasobow),
zadowalajgca dla okolic Stupska (dominacja waloréw kulturowych), srednia dla okolic
Ustki i Stegny (dominacja waloréw przyrodniczych) oraz Zukowa i Kartuz (réwnowaga
waloréw), natomiast nizsza dla okolic Nowego Dworu Gdanskiego (réwnowaga typoéw
waloréw), a bardzo niska dla przestrzeni miedzy Sianowem a Leborkiem (w tym w catej
gminie Linia) oraz w gminie Gtéwczyce (poza obszarem Stowinskiego Parku Narodowego)
i gminie Nowa Wies Leborska.

Wreszcie w Zakresie VI  okreslajgcym poziom rozwiniecia infrastruktury
turystycznej i komunikacyjnej w przestrzeni szlaku, badany system zostat sklasyfikowany
jako szlak z (zaledwie) dostatecznie rozwinieta infrastruktura stuzaca turystyce. Ten
predykat okresla szlaki, ktore w catym zakresie VI otrzymaty wynik w granicach 75-99
punktow (w tym przypadku byto to 85 punktéw, zatem w poblizu srodka tego przedziatu).
Jakkolwiek infrastruktura noclegowa wykazuje dobry poziom rozwiniecia (40 na 60
mozliwych punktéw), to juz zréznicowanie jej standarddéw (a w konsekwencji i cen) jest
drastycznie nieréwne dla otoczenia poszczegdlnych obiektéw kluczowych szlaku: niemal
petne w Gdansku, przecietne w Lebie i niewielkie w Leborku).

Zaspokojenie zapotrzebowania turystébw na ustugi zywieniowe na poziomie
podstawowym nie jest zagwarantowane we wszystkich miejscowosciach z obiektami
szlaku. Brak go zupetnie w Niedzwiedzicy i Tuji, lepiej, lecz niezadowalajgco ten wymiar
obstugi wyglada juz w Izbicyi Linii. Zréznicowanie oferty gastronomicznej (VI.B.) w postaci
obecnosci lokali z ofertg regionalna lub tradycyjna, interesujacych turystéw kulturowych
ze wzgledu na doswiadczenia kulinarne jest zagwarantowane w otoczeniu wszystkich
obiektéw kluczowych szlaku i w wigkszosci gmin w jego przestrzeni (poza Linig), jednak i
tu widoczna jest réznica miedzy Gdanskiem (wszystkie grupy lokali, dtuzej czynne) i
Stupskiem oraz niebonitowanym Elblagiem (wszystkie grupy lokali, z dodatkowa oferta
kulinarng) a mniejszymi oérodkami (Lebork, Kartuzy, Zukowo) i — jeszcze znaczniejszej —
gminami wiejskimi. Wskazuje to na potrzebe koncentracji ewentualnych doswiadczen
kulinarnych jako uzupetniajgcych oferte szlaku na wieksze miejscowosci, z niewieloma
wyjatkami w postaci majgcej wysokie oceny restauracji z kuchnia regionalna, jak
restauracje Maty Holender w Nowym Dworze Gdanskim czy Matizer Noga w Sianowie.

W wymiarze komunikaciji i przejazdow (VI.C.) miedzy obiektami kluczowymi i wiekszg
liczba obiektéw szlaku turysci powinni liczy¢ gtéwnie na przewoznikdw publicznych — w
zasadzie brak linii turystycznych tgczgcych rozne miejscowosci z obiektami szlaku, sam
system nie wspotpracuje tez na rzecz turystéw z zadnym z przewoznikéw. Podobnie
niekorzystnie wyglada kwestia potencjalnego wykorzystania transportu lotniczego dla
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eksploatacji szlaku (w przypadku zagranicznych turystéw, takze pielgrzymoéw, ktdrzy
chcieliby przejsé jego odcinki rozpoczynajgc w poblizu jednego portu lotniczego, a
konczgc w poblizu innego). Port Lotniczy w Gdansku nie jest potozony w poblizu skrajnych
obiektéw szlaku - dopiero przejscie catej Pomorskiej Drogi Sw. Jakuba umozliwia
wzglednie racjonalne wykorzystanie takiej, tgczonej ustugi (rozpoczecie w Gdansku z
cofnieciem sie do Elblagga - Braniewa i zakonczenie w okolicach Szczecina lub
Swinoujécia - z wykorzystaniem portu lotniczego Goleniowie).

3.2. Wyniki badan stanu i oznaczen trasy szlaku

W trakcie badania terenowego zesp6t przeprowadzajgcy je przejechat lub przeszedt
wszystkie odcinki szlaku zgodnie z trasg podang przez Zleceniodawce i skorygowang
przez koordynatora operacyjnego oraz partnerow wyznaczonych przezen do konsultacji w
tym zakresie: p. Tadeusza Krawczyka (obszar od Zukowa do granicy zachodniej
wojewddztwa), p. Rafata Kubisia (obszar catego miasta Gdarska, od Swibna i po Zukowo),
natomiast partnerem konsultacji trasy od Elblagga do Nowego Dworu byta p. Tamara
Frgczkowska z Elblgskiego Klubu Przyjaciét Pomorskiej Drogi sw. Jakuba, regularnie
prowadzgca przejscia na tych trasach. Zgodnie z zaleceniem koordynatora operacyjnego
szlaku, p. Ryszarda Wenty, za zrédto miarodajne dla ustalenia przebiegu trasy szlaku
uznano publikacje Pomorska Droga Swietego Jakuba. Przewodnik turystyczny pod
redakcjg merytoryczng Matgorzaty Dudy i Tomasza Dudy [Pomorska Droga...2013]
podajacg szczegétowo jej przebieg na kolejnych etapach. Z kolei w sytuacjach
stwierdzenia zmian spowodowanych inwestycjami infrastrukturalnymi lub zamknieciem
niektérych krétkich odcinkéw trasy (ktére w sposdb nieunikniony zaszty w wielu
miejscach, uwarunkowane m.in. wzgledami ochrony przyrody lub inng dziatalnoscia
prowadzong przez wtascicieli albo zarzadcéw terenu), osoby konsultujgce jako
miarodajny dla aktualnego przebiegu trasy szlaku zgodnie wskazaty czesto aktualizowany
serwis internetowy Mapy.cz [Mapy.cz 2024 www] oparty na tzw. mapach webowych.
Podczas badania terenowego na biezgco wypetniano kwestionariusz przebiegu trasy
szlaku i oznaczen tzw. dokument SPATO 1 [Zatacznik SPATO-PDSJ-2024], sporzadzano
dokumentacje fotograficzng stanu oznaczen (w krytycznych miejscach - takze trasy),
zarchiwizowang w podziale na odcinki w serii folderéw zebranych w zbiorze zatgcznikéw
Dokumentacji Fotograficznej Trasy [zataczniki z grupy DFT: DFT 1-20] oraz odcinkowe
mapy przebiegu trasy [zatgczniki z grupy MAPA-TRA: MAPA-TRA-01-20]. Wobec
stwierdzenia rozbieznosci przebiegu trasy na niektérych odcinkach, roboczg wersje
dokumentu SPATO ponownie poddano konsultacji w dniach 31.08.- 10.09. 2024 r., a jej
ostateczna wersja wraz z uwagami stanowi gtéwne zrodto faktograficzne dla niniejszego
podrozdziatu. Wszystkie ponizsze oceny dotyczace przebiegu i stanu trasy szlaku,
kompletnosci i stanu oznaczen na trasie, a takze formutowane na tej podstawie wnioski i
postulaty zawarte w Rozdziale 4.2. majg swoje oparcie w zestawieniu SPATO 1, ktére
Autor zaleca traktowaé jako integralng czes$é niniejszego rozdziatu. Dokument ten
stworzono na podstawie biezgcych zapiséw badania terenowego (nanoszonych na
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biezaco w dniach 1-13 08.2024) i nastepujacych po nim konsultacji odbytych w dniach
31.08.-10.09.2024 [KON -02; KON-03, KON-04, zob. tez MAPY-KON-1-10].

3.2.1. Problemy przebiegu trasy stwierdzone podczas badania terenowego.

1) Rebiechowo, ul. Barniewicka: podagzanie oznaczong trasg wymusza nielegalne
przejscie przez tory kolejowe;

2) Zukowo ul. 3 Maja: aktualnie znaczne utrudnienia z przejsciem ze wzgledu na trwajace
prace przy obwodnicy drogowe;j;

3) Otomino, ul. Gérna: przy rozwidleniu Pomorskiej i Pelplinskiej Drogi SJ oznaczenia
wprowadzajg w btad wedrujacych (moze skutkowac niezamierzonym péjsciem Pelplinska
Droga SJ. w innym kierunku);

4) Wyjscie z Kartuz w kierunku Grzybna — tu zamkniecie dla ruchu oséb postronnych
terenu oczyszczalni sciekéw w Kartuzach wymusza alternatywnag trase przez ul.
Stoneczng i zgodnie z drogg samochodowo-rowerowa do Grzybna.

5) Na odcinku Sianowo - Linia na znacznej dtugosci wystepuje paralelne oznaczenie trasy
1) przez rezerwat Zurawie Btoto i Kobylasz oraz 2) przez Mitoszewo i Strzepcz (drogowa). W
zwigzku z tym faktem nalezy zaleci¢ pozostawienie zdublowanych oznaczen z
rekomendacjg odpowiednio dla rowerzystow (1) i dla pieszych (2).

6) Na odcinku Linia — Lebork stwierdzono niezgodne z przebiegiem systemowym fizyczne
oznaczenie trasy szlaku wzdtuz drég samochodowych (Linia — Zakrzewo — Popowo —
Dziechno - Lebork). Trasa opisana systemowo (i potwierdzona w konsultacjach) nadaje
sie lepiej dla ruchu pieszego, jest takze oznaczona (cho¢ niekompletnie) i moze by¢
rekomendowana dla tej grupy uzytkownikow.

7) Na odcinku Ges — Wicko trasa oznaczona systemowo (Przewodnik 2013 i Mapy.cz) jest
nieprzejezdna, a czesciowo ogrodzona przez wtascicieli terenu. Zaproponowano
alternatywny przebieg na tym odcinku, ktéry jednak aktualnie nie jest jeszcze oznaczony.

8) Na terenie Stowinskiego Parku Narodowego miedzy teba a Zarnowska wystepuja
okresowe silne podtopienia trasy, przez co (nawet w lecie) bywa ona trudno przejezdna
lub catkowicie nieprzejezdna dla rowerdw.

9) Na odcinku lzbica — Smotdzino pierwotny przebieg trasy byt zmieniany w zwigzku
ograniczeniem dostepu przez zarzadce terenu: Stowiniski Park Narodowy, jednak nowy
przebieg, przez Zgierz — Ciemino — Skérzyno - Réwinko - Réwno, jest niekompletnie
oznaczony.

10) W Stupsku prace przy wiadukcie kolejowym m. ul. Tuwima a ul. Szczecinska
wymuszajg okresowo obejscie tego miejsca innymi ulicami. Po ich zakonczeniu powinien
by¢ przywrécony pierwotny przebieg trasy.

67



11) Na odcinku Gaé¢ Lesna —-granica wojewoddztwa - Patowo pierwotna i oznaczona
systemowo trasa szlaku jest trudno przejezdna dla rowerdw, czesciowo prowadzi takze
miedzami przez prywatne pola, dodatkowo jest nieoznaczona. W trakcie konsultaciji
zaproponowano alternatywng trase od m. Ga¢ do granicy wojewddztwa z pominieciem
miejscowosci Ga¢ Lesna

3.2.2. Braki fizycznych oznaczen w przebiegu trasy.

1) Miedzy wyjsciem z Elblaga a wsig Bielnik Pierwszy przebieg Drogi jest nieoznaczony, w
catym Bielniku Pierwszym brak oznaczen nawet przy rozwidleniach wiejskich ulic i potem
drég gruntowych na trasie do bielnika Drugiego.

2) W powiecie nowodworskim liczne oznaczenia drogi sa juz nieczytelne z powodu uptywu
czasu i dziatania czynnikéw atmosferycznych (do wymiany). Na odcinku Stobna — Nowinki
— Marzecino, w samym Marzecinie i na dalszej trasie w kierunku m. Powalina trasa Drogi
jest nieoznaczona. Brak oznaczen Drogi réwniez na odcinku Nowa Koscielnica - Dworek —
Niedzwiedzica.

3) W Gdansku, na terenie tzw. Lasu Mierzei miedzy Swibnem a Sobieszewem stwierdzono
kompletny brak oznaczen Drogi. Nie ma ich tez wzdtuz Kanatu A, ul. Zawodzie i Os.
Olszynka poza jednym u wylotu Os. Olszynka, sporadycznie oznaczenia pojawiaja sie na
ul Zawodnikow. Brak oznaczen wzdtuz ul. Dtugie Ogrody do Mottawy i Baszty Stagiewnej
oraz na Wyspie Spichrzéw, jedno pojawia sie u zejscia z Mostu Zielonego, nastepne
dopiero na koncu ul Mariackiej przy konkatedrze. Od bazyliki Mariackiej do kosciota sw.
Jakuba (ul Grobla i do ul. Lagiewniki) oznaczenia pojawiaja sie tylko sporadycznie. Dalej
trasa oznaczona jest kompletnie az do Oliwy, jednak cze$¢ oznaczen jest niewyrazna lub
stabo widoczna.

4) Na odcinku Gdansk-Zukowo trasa jest oznaczona, jednak zdarzaja sie oznaczenia ZA
skrzyzowaniami i rozwidleniami (wiele metréw) zamiast przed nimi. Miedzy Starym
Glinczem a Babim Dotem trasa jest oznaczona niekompletnie, w tym za rozwidleniami lub
skrzyzowaniami a nie przed nimi.

5) Na odcinku Kartuzy — Lebork brak oznaczen Drogi w miejscowosci Sianowska Huta. Na
trasie alternatywnej miedzy Linig a Leborkiem od Zakrzewa przez Okalice i wzdtuz J.
Osowskiego wystepuja braki w oznakowaniu, w tym przy zejsciu z drogi samochodowej i
przez kolejne 800 m), co uniemozliwia skorzystanie z tej alternatywy.

6) Miedzy Leborkiem a tebg na odcinku Ges — Wicko — Kolonia brak oznaczen na trasie
systemowej, takze nowa trasa alternatywna po zmianach nie jest jeszcze oznaczona w
terenie. W tréjkacie miejscowosci Charbrowo - Steknica - tebieniec wystepuje podwdjne
oznaczenie zaréwno systemowe, jak i w terenie: wersja z przebiegiem po drodze
powiatowej koriczy sie Slepo przed Steknicg, natomiast pierwotna trasa przez las (trudno
przejezdna dla rowerdw), jest niekompletnie oznaczona (po raz pierwszy dopiero 400 m.
za rozwidleniem). Alternatywa zgtoszona w trakcie konsultacji proponuje przeniesienie
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przebiegu trasy dla obu grup uzytkownikéw na odcinek przez Steknice, gdzie odrebnag
trase rowerowa mogg wykorzystywac piesi i rowerzysci.

7) Miedzy lzbicg a Klukami oraz Klukami i Smotdzinem, na obszarze Stowinskiego Parku
Narodowego, systemowe opisy przebiegu szlaku (Przewodnik 2013 i Mapy.cz) réznig sie.
Na terenie zarzgdzanym przez Park (mimo, ze tedy trase prowadzi serwis Mapy.cz) brak
oznaczen trasy standardowymi znakami Pomorskiej Drogi SJ (wystepujg one, cho¢
niekompletnie), na trasie przez Skérzyno i Réwno. Jednoczesnie wystepujgca w Parku
rowerowa trasa Szlaku Stowincow ma doktadnie taki sam przebieg jak oznaczana w
Mapy.cz Pomorska Droga $J., a jej oznaczenia maja forme z6ttych linii na drzewach, co
moze powodowac dezorientacje turystow.

8) Miedzy Smotdzinem a Gardnag Wielka systemowy przebieg trasy (Przewodnik... 2013 i
Mapy.cz) nie jest oznaczony w terenie, natomiast paralelnie do drogi w terenie lesSnym
przebiega rowerowy szlak Doliny Lupawy, oznaczony kolorem niebieskim, co moze myli¢
uzytkownika.

9) Brak oznaczen drogi miedzy miejscowosciami Retowo i £odki. W miejscowosci Debina
trasa szlaku oznaczona tylko w jednym miejscu, nieczytelnie. Na odcinku miedzy
Poddabiem a Ustkg przez Orzechowo brak standardowych oznaczen Szlaku, a zétte znaki
na drzewach sg rozmieszczone sporadycznie.

10) W catym miescie Ustka (poza wyjsciem z miasta w kierunku Stupska) brak oznaczen
Drogi, natomiast sporadycznie widoczne sg z6tte znaki Szlaku Doliny Stupii i Szlaku
rowerowego E9.

11) Na odcinku Ustka- Stupsk miedzy miejscowosciami Charnowo a Gatezinowo brak
oznaczen Drogi - sg znaki Szlaku Doliny Stupii.

12) W Stupsku brak oznaczen drogi na ulicach w blizszym otoczeniu obu obiektéw szlaku
(poza tablicg informacyjna przy kosciele Sw. Jacka), a takze na dalszej trasie od tego
kosciota do centrum miasta (az do ul. Tuwima).

13) Brak oznaczen Drogi na odcinku Kobylnica — Bolestawice, na odcinku Zebowo-
Redecin oznaczenia pojawiajg sie dopiero w samym Redecinie. Na odcinku Gaé — Gaé
Lesna Droga oznaczona tylko u wejscia do m. Gac¢.

Wynikajgce ze stwierdzonego stanu postulaty zmiany trasy na niektérych odcinkach lub
wprowadzenia na niektérych odcinkach odrebnych tras dla pieszych i rowerzystéw
znajduja sie w Rozdziale 4.2.4. [zob. tez dokument SPATO 2].

3.2.3. Stan trasy z punktu widzenia przydatnosci dla uzytkownikéw pieszych i
rowerowych.

Odcinki niezalecane dla utrzymania ruchu pieszych uzytkownikéw szlaku. W zwigzku ze
stwierdzonym duzym ruchem samochodowym i jednoczesnym brakiem wydzielonego
pobocza sg one rekomendowane tylko dla rowerzystow.
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1) Odcinek Bielnik Pierwszy - Bielnik Drugi,

2) Mirachowo - Nowa Huta,

3) Nowa Huta — Mitoszewo,

4) Zakrzewo - Popowo - Dziechno - Lebork ul. Kaszubska,
5) Lebieniec — Nowecin

6) Smotdzino - Gardna Wielka.

7) Na odcinku Nowa Wies Leborska -- Wilkowo - Ledziechowo — Ges, mimo dobrego stanu
trasy w trakcie konsultacji zgtoszono propozycje, by ze wzgledu na brak pobocza miedzy
miejscowosciami i duzy ruch samochodowy aktualny przebieg trasy pozostawié tylko dla
turystow rowerowych, natomiast dla pieszych wyznaczyé inna trase.

8) Z kolei na odcinku Charbrowo - Bie$no - Lebieniec pierwotnie oznaczonatrasa przez las
jest bardzo trudna dla rowerdw ze wzgledu na zalegajace gtebokie btoto, rekomendowana
(juz oznaczona) alternatywna droga rowerowa wzdtuz drogi powiatowej przez Steknice.

Odcinki zalecane jako trasy tylko dla pieszych. Sa to odcinki trudne lub nieprzejezdne dla
rowerzystow.

1) Gdansk- przejscie podziemne pod ul. Elblgska - tu rowerzysci musze znosic¢ i wnosi¢
rowery przy duzej roznicy wysokosci, co jest mocno ucigzliwe,

2) Gdansk — Centrum, od ul. Dtugie Ogrody do ul. Mariackiej i konkatedry Mariackiej - tu
rowerzysci ze wzgledu na bardzo duzy ruch pieszy odcinkami musza prowadzi¢ rowery,

3) Oweczarnia: wezet drogi ekspresowej, na zjezdzie z ronda jest niebezpieczny dla
rowerzystow przy braku drogi lub pobocza dla rowerow;

4) Rezerwat Jar Rzeki Raduni - tu oznaczony odcinek trasy miejscami jest nieprzejezdny
dla rowerzystéw z powodu bardzo silnego nachylenia terenu na waskiej, leSnej Sciezce,

5) Odcinek Pieciska - Ucisk — tu zalega gtebokie btoto,
6) Ucisk, ul Jeziorna - nawierzchnia jest silnie i gteboko zapiaszczona,

7) odcinek Kolonia- Lesince posiada betonowsg nawierzchnie z otworami, bardzo
niekomfortowa dla rowerzystow,

8) odcinek Retowo-Rowy na czesci jego dtugosci rowniez betonowa nawierzchnia z
duzymi otworami (tu wystarczytoby wymienié nawierzchnie na czesci odcinka),

9) odcinek Orzechowo - Ustka, w czesci prowadzgcy klifem nadmorskim jest
niebezpieczny do jazdy w powodu czesciowej erozji terenu przy wybrzezu, ponadto w
innych miejscach silnie piaszczysta nawierzchnia utrudnia jazde rowerem,
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10) odcinek Mokrzyca - Wodnica - na terenie rezerwatu Buczyna nad Stupia jest w duzej
czesci nieprzejezdny dla rowerdw (droga jest waska i silnie zarosnieta

11) odcinek Charnowo- Gatezinowo - tu przejazd rowerem jest trudny, a nawet
niebezpieczny dla rowerzystéw: droga jest waska i prowadzi nad gtebokim wawozem, a
znaczne btota powoduja ryzyko poslizgu,

12) odcinek Strzelino — Stupsk - trudny do jazdy rowerem ze wzgledu betonowa
nawierzchnie z otworami,

13) Stupsk - Most Zamkowy — tu przejscie jest waskie i przewidziane tylko dla pieszych

14) odcinki Stupsk-Kobylnica i Kobylnica — Bolestawice - tu nawierzchnia jest silnie
piaszczysta lub z gtebokim zalegajgcym btotem,

15) odcinek Bolestawice - Patowo — nawierzchnia drogi jest betonowa z duzymi otworami,
jazda wiec niekomfortowa.

Wymienione odcinki trasy nadaja sie dla pieszych, ewentualnie dla mitosnikow
rowerowych tras ekstremalnych, jednak zdecydowanie nie nalezy ich rekomendowac dla
przejazdow rekreacyjnych. Logiczng konsekwencjg powinno by¢ wyznaczenie na tych
odcinkach alternatywnej trasy dla rowerzystéw (zob. Rozdziat 4.2. i dokument SPATO 2.).

3.3. Obiekty szlaku: dostepnosé komunikacyjna, fizyczna informacyjna i oznaczenie
3.3.1. Dostepnosé fizyczna obiektow szlaku.

Wizja lokalna przeprowadzona w obiektach szlaku [zob. KAO 1-25] pozwolita stwierdzié
petna dostepnosé 16 z nich. Czternascie obiektéw z petng dostepnoscig to obiekty
sakralne otwarte przez caty dzien poza czasem trwania nabozenstw lub w podanych
godzinach dnia (w liczbie nie mniejszej niz 8 godzin). Sa to katedra sw. Mikotaja w Elblagu
(punktwyjscia etapu Drogi), koscioty w Lubieszewie, Niedzwiedzicy, konkatedra Mariacka
w Gdansku, bazylika sw. Brygidy w Gdansku, kosciot rektoralny sw. Jakuba w Gdansku
przy ul. tagiewniki / Watowej, Archikatedra w Gdarnsku — Oliwie, parafialny kosciot
ponorbertanski w Zukowie, kolegiata pokartuska w Kartuzach, kosciét — sanktuarium w
Sianowie, kosciét parafialny w Linii, kosciét parafialny i sanktuarium w Leborku, kosciét
Sw. Jakuba w tebie i kosciét Najswietszego Zbawiciela w Ustce. Wymienione $wiatynie s3
otwarte przez caty dzien poza czasem nabozenstw, wzglednie w podanych do wiadomosci
publicznej godzinach obejmujacych wiecej niz 8 godzin w ciggu doby. Z kolei oba muzea
bedace obiektami szlaku (Muzeum w Leborku i Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku)
gwarantujg petnag dostepnosc¢ przez szes¢ dni w tygodniu w podanych godzinach otwarcia
- co powoduje okresleniu ich dostepnosci jako petne;.

Dostepnos¢ ograniczona zostata stwierdzona w przypadku pieciu obiektéw szlaku, przy
czym wszystkie to obiekty sakralne. Sposrdd nich trzy koscioty: sw. Jakuba Apostota w
Tuji, Przemienienia Panskiego w Nowym Dworze Gdanskim oraz $w. Jozefa w Izbicy sg
fizycznie zamkniete, jednak ich otwarcie moze nastgpi¢ na prosbe odwiedzajgcego lub z
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pomocg metody ,na telefon” podany przy wejsciu do obiektéw, bez koniecznosci
wczesniejszego zgtaszania wizyty. Z kolei koscioty $w. Jacka w Stupsku oraz Matki Bozej
Saletynskiej w Gdansku-Sobieszewie sg otwarte tylko w niewielkiej czesci
nieobejmujacej gtéwnych funkcji kultowych obiektu (kruchta lub boczna kaplica), a ich
petne otwarcie wymaga takze zgtoszenia do zarzadcy obiektu (w obu przypadkach
nierezydujgcego bezposrednio przy samym obiekcie), w rezultacie czego ich dostepnos¢
rowniez nalezy sklasyfikowa¢ jako ograniczona.

Dostepnos¢ niepewna lub brak dostepnosci zachodzi przy stanie codziennego
zamkniecia obiektu i jednoczesnej (nie zawsze ogtoszonej) koniecznosci uprzedniego
zgtaszania wizyty (umawiania sie) bez pewnosci jego otwarcia oraz bez publicznego
podania jego warunkéw (np. dla grup / osdéb indywidualnych ,dla pielgrzymow z
paszportem / innych grup religijnych / innych oséb zainteresowanych itd. Stan ten
stwierdzono w przypadku czterech obiektéw szlaku (wszystkie to obiekty sakralne). Sa to
koscidt filialny sw. Jakuba w Gdansku-Oliwie (petne zamkniecie obiektu i koniecznosé¢
mailowego zgtoszenia u zarzadcy i oczekiwania na potwierdzenie), kosciot sw. Wojciecha
Chrzciciela Gdanska w Gdansku -Swibnie (otwarcie z kratg i brak kontaktu na miejscu z
zarzadca, takze w dniach poprzedzajgcych), kosciot w tebieniu (petne zamkniecie
kosciota i odmowa jego otwarcia kosciota przez obecnego na miejscu zarzadce) oraz
kosciét w Smotdzinie (petne zamkniecie kosciota, nieobecnosé zarzadcy w dwoch
kolejnych dniach i brak podania informacji o warunkach otwarcia swigtyni poza czasem
nabozenstw.

3.3.2. Oznaczenia obiektdw i informacje o szlaku przy obiektach

Tablice informacyjne Pomorskiej Drogi sg wykonane w dobrym standardzie, stanowig
najbardziej czytelny dowdd przynaleznosci danego obiektu do szlaku i zawierajg
najpetniejszy zestaw potrzebnych wedrujagcym uzytkownikom informaciji (wtacznie z
potozeniem obiektu na danym odcinku drogi i danymi kontaktowymi do administratora
obiektu). Jednak takie tablice znajdujg sie aktualnie przy mniejszosci obiektow szlaku.
Niezaleznie od przyczyn tego stanu (niektére nie mogty by¢ ustawione ze wzgledu na brak
zgody administratoréw obiektu, inne ulegty zniszczeniu, jeszcze inne nie stojg tam jeszcze
ze wzgledu na niedawne wtgczenie obiektu do systemu, czasem bez wiedzy zarzadcy)
sytuacja, w ktorej tylko niektore obiekty sg oznaczone tymi tablicami, wymaga poprawy.
Za najwazniejsze mankamenty w tym zakresie nalezy uznac¢ brak tablicy informacyjnej
Pomorskiej Drogi przy obiektach sakralnych o wyraznym zwigzku z tematyka szlaku lub o
wiekszym znaczeniu z punktu widzenia koscielnej rangi lub religijnego dziedzictwa. Do
takich nalezg szczegdlnie konkatedralna Bazylika Mariacka w Gdansku [KAO10; DFO10 -
cho¢ aktualnie sg tam plakaty... Roku $w. Jakuba), bazylika archikatedralna sw. Tréjcy w
Gdansku-Oliwie [KAO11; DFO11], kosciot Wniebowziecia NMP w Zukowie [KAO13;
DFO13] Kolegiata pw. Wniebowziecia NMP w Kartuzach [KAO14; DFO 14] oraz koscioét pw.
Sw. Jakuba Apostota w tebie - jeden z kluczowych obiektéw szlaku [KAO19; DFO19].
Poniewaz te obiekty sa powszechnie znane i cenne, albo tez maja kluczowe znaczenie dla
samego szlaku wykorzystanie tablic zaréwno dla wskazania na dostepne doswiadczenia
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religijne, jak i do promocji Pomorskiej Drogi (wobec pozostatych odwiedzajacych je
turystow) wymaga szczegdlnego starania o umieszczenie i utrzymanie takich tablic wtych
miejscach [zob. takze WE 18].

Ponadto tablic Drogi brakuje rowniez przy kosciele Przemienienia Pariskiego w Nowym
Dworze Gdanskim [KAO02; DFO02] sanktuarium Matki Bozej Szkaplerznej w Lubieszewie
[KAO 05; DFO 05], przy kosciele - sanktuarium $w. Wojciecha w Gdansku-Swibnie [KAO
06; DFOO06], kosciele-sanktuarium MB Saletyriskiej w Gdansku-Sobieszewie [KAO 07;
DFOO07]; bazylice sw. Brygidy w Gdansku [KAO 08; DFOO08], kosciele etapowym w Linii
[cho¢ stoi tam tablica innego szlaku kulturowego: KAO16; DFO16], kosciele etapowym w
tebieniu [KAO 25; DFO25], kosciele w Izbicy [KAO20; DFO20], kosciele w Smotdzinie
(cho¢ tu z kolei jest tablica etapowa) [KAO21; DFO21], kosciele Najswietszego Zbawiciela
w Ustce [tu jest zniszczony obelisk kilometrazowy szlaku KAO22; DF022] oraz przy
obydwu muzeach zaliczanych do obiektéw Pomorskiej Drogi: Muzeum w Leborku [KAO18]
i Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku [KAO 23; DFO 23].Razem brakuje zatem 16
tablic informacyjnych.

Sposrod 25 obiektow szlaku standardowe tablice informacyjne Pomorskiej Drogi S)
znajduja sie przy 8, dodatkowo przy kosciele w Smotdzinie jest inna tablica, prezentujgca
przebieg trasy Drogi z uwzglednieniem obiektu jako punktu etapowego. Jakichkolwiek
informacyjnych oznaczen Drogi brakuje zatem przy 16 pozostatych obiektach.

3.3.3. Dostepnosé informacyjna obiektow szlaku

Obejmuje ona witryny internetowe obiektdw, ich aktualizacje oraz podany tam kontakt do
zarzadcy obiektu. Znaczenie tej formy dostepnosci jest szczegdlnie duze w przypadku
badanego systemu, poniewaz zapewnia ona aktualne informacje o mozliwosci
udostepnienia obiektu osobom znajdujgcym sie na trasie pieszej wedrowki, a takze o
rozktadzie nabozenstw, wszystkich cyklicznych wydarzeniach religijnych lub
tematycznych (jak liturgia ,,Jakubowa” lub spotkanie lokalnej grupy caminowiczow)
proponowanych mieszkanncom i odwiedzajgcym, wreszcie (jesli takie sg) o warunkach
dostepnosci innych doswiadczen i atrakcji (np. wiezy widokowej, wystawy
specjalnej).Istnienie w petni niezaleznych witryn umozliwi ponadto — w przypadku
zintegrowanego zarzadzania informacyjnym segmentem dziatan szlaku -
administratorom tych witryn i samych obiektéw ich powigzanie z witryng Pomorskiej Drogi
i automatyczng dystrybucje informacji na linii szlak — obiekty oraz utatwiong agregacje
informaciji przez szlak od obiektéw z celu ich aktualizaciji dla uzytkownikéw -turystow.

W tym zakresie poziomy dostepnosci obiektow szlaku sklasyfikowano nastepujaco:

a) funkcjonowanie witryny wtasnej obiektéw lub dedykowany mu autonomiczny
komponent (segment) witryn obcych (np. diecezjalnej, innej organizacji koscielnej) z
bezposrednim kontaktem do zarzadcy i z posiadana przez niego mozliwoscia
samodzielnej aktualizacji informacji. Taki stan stwierdzono w odniesieniu do obydwu
muzedw w strukturze szlaku oraz obiektdw sakralnych - kosciotow: Przemienienia
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Panskiego w Nowym Dworze Gdanskim, parafialnego i sanktuarium w Gdansku -
Sobieszewie, bazyliki w $w. Brygidy w Gdansku, konkatedry Mariackiej w Gdansku,
Archikatedry w Gdansku-Oliwie, ko$ciota w Zukowie, kolegiaty w Kartuzach, sanktuarium
w Sianowie, kosciota w Linii, kosciota sw. Jakuba w tebie, kosciota Najsw. Zbawiciela w
tebie i kosciota sw. Jacka w Stupsku.

b) w petni zalezne witryny (funkcjonujace jako tzw. zaktadki innych witryn z mata
mozliwoscig zmiany danych) lub witryny z nieaktualnymi danymi stwierdzono w
przypadku kosciota parafialnego i sanktuarium w Lubieszewie, kosciota parafialnego i
sanktuarium $w. Wojciech w Gdarisku-Swibnie (zamiast tego strona na facebooku),

Brak wtasnych witryn internetowych obiektu i bezposrednich mozliwosci kontaktu:
Stan taki stwierdzono w przypadku: kosciota filialnego w Tuji, kosciota parafialnego w
Niedzwiedzicy, kosciota filialnego w Izbicy oraz kosciota parafialnego w Smotdzinie oraz
kosciota filialnego sw. Jakuba w Gdansku-Oliwie (ktéry posiada za to wyodrebnione opisy
w witrynach turystycznych, jednak bez mozliwosci kontaktu).

Dodatkowo juzistniejgce bezposrednie powigzania witryn internetowych obiektow szlaku
z witryna Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba (umozliwiajace posrednie pobieranie
informacji stamtad) stwierdzono w przypadku trzech obiektéw sakralnych: kosciota —
sanktuarium w Leborku, kosciota sw. Jakuba w Gdansku (ul. Watowa / tagiewniki) i
Archikatedry W Gdansku-Oliwie (informacja posrednio wskazuje na powigzania ze
szlakiem filialnego kosciota sw. Jakuba).

Natomiast od strony witryny szlaku brak bezposrednich powigzan z administratorami
obiektéw, ujawnionych turystom ani z ich witrynami internetowymi.

3.4. Zycie Szlaku
3.4.1. Obszary zaangazowania aktywnych interesariuszy szlaku.

W ocenie zycia szlaku kluczowag role petni ustalenie form aktywnosci jego
zaangazowanych interesariuszy. Gtowne dane w tym obszarze dostarczyt Wywiad
Ekspercki, ktérego pierwsze pytanie dotyczyto m.in. ich powigzan i aktywnosci w ramach
funkcjonowania szlaku. Zestawienie ich odpowiedzi pozwala na nastepujace ustalenia.
Dwa liczniejsze srodowiska oséb silnie zaangazowanych w szlak istniejg w Leborku i
Gdansku, gdzie majg one status organizacji: Leborskie Stowarzyszenie sw. Jakuba
Apostota jest formalnie zarejestrowane, z wpisem do Krajowego Rejestru sgdowego nr
0000024775; natomiast Gdanskie Bractwo S'wietego Jakuba Apostota, powstate z
dziatajgcego od 2016 roku Gdanskiego Klubu Przyjaciét Pomorskiej Drogi SJ od lipca 2022
r. posiada koscielng osobowos¢ prawng jako stowarzyszenie swieckich na prawie
diecezjalnym. W obu stowarzyszeniach dziatajg gtéwnie osoby swieckie, czesciowo od
poczatku zwigzane z reaktywacjg szlaku na Pomorzu (gtéwnie w Leborku i okolicach),
czesciowo zaangazowane od pewnego momentu w organizacje jego zycia [WE 1; WE02;
WEO04, WEO06, WEQ09; WE10]. Ponadto poza terenem wojewddztwa funkcjonuje
nieformalna grupa — Klub Przyjaciét Pomorskiej Grupy swietego Jakuba w Elblagu, ktorej
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aktywnos$¢é przynajmniej w jakim$ obszarze realizowana jest na terenie wojewddztwa
Pomorskiego [WEQ09], natomiast niektére osoby zaangazowane w badany szlak s3g
sympatykami Stowarzyszenia Przyjaciét Drog swietego Jakuba w Polsce [WE15]. Wsrod
obszaréw zaangazowania grupy aktywnych interesariuszy Drogi nalezy wymienicé:
wytyczanie tras Pomorskiej Drogi w poczatkach procesu jej reaktywaciji, w tym wybor ich
optymalnego przebiegu [WE 01; WE02, WE 06; WE18;WE21], popularyzacja idei
pielgrzymowania Jakubowego na Pomorzu, w tym przeprowadzanie prelekcji, tworzenie i
dystrybucja ulotek informacyjnych, organizowanie i prowadzenie wyktadéw, prelekgiji i
innych spotkan otwartych, a takze opracowywanie przewodnikéw [WEO01; WEQ4; WE
06;WE10; WE18;WE21;WE28;WE30], organizowanie i przeprowadzanie tematycznych
wydarzen religijnych [WEO1; WEO04; WEO07; WE08; WEO9;WE10; WE20; WE30;
WE31;WE32], konsultacja przebiegu tras szlaku wraz ich ewentualng modyfikacja [WEOQ1;
WEO02; WE06; WE18; WE31], oznaczanie tras [WE02; WEO06; WE31], prowadzenie tzw.
przejs¢ grupowych (wypraw z pielgrzymami) na poszczegdlnych odcinkach PDSJ [WEQ2;
WEO04; WEO08; WEQ9;WE10], opieka nad poszczegdélnymi odcinkami trasy (monitoring
oznaczenh i zmian na trasie, zgtaszanie problemdw, sprawdzanie i uzupetnianie oznaczen
na odcinku, konsultacja pielgrzymoéw [WEQ4; WE08; WE09; WE09; WE10; WE15;WE31],
profesjonalny monitoring stanu tras szlaku [WE02; WE18; WE31], pomoc pielgrzymom w
znalezieniu noclegéow [WE04, WEO09; WE10; WE15WE20; WE29], wsparcie
duszpasterskie i formacyjne dla wtasnego srodowiska i w czasie pielgrzymek [WEQ7;
WE20; WE29; WE30; WE32], organizacja wydarzen tematycznych na Drodze, w jej
punktach kluczowych lub na poszczegdlnych odcinkach [WE13; WE17; WE18; WE21;
WE28; WE29].Ponadto aktualny udziat w dziataniach zarzadczych wobec szlaku
(kontynuowanych dziataniach formalnych w ramach zobowigzan projektu Recreate z
2013 roku oraz zarzadzania operacyjnego bierze mieszana grupa ztozona z wolontariuszy
(dziatania operacyjne) i urzednicy samorzadowi - dziatania formalne i wspierajace [AS;
WEO1; WEO02; WE25; WE26; WE27]. Oznacza, to, ze zycie szlaku wspotksztattujg i
gwarantujg osoby zaangazowane w wiekszosci na bazie wolontariatu, co uniezaleznia
system w znacznej mierze od pracy optacanej, limitowanej trwatoscig wzglednie
przedtuzaniem okresowych dotac;ji.

Zaréwno liczebnos¢ grupy aktywnych interesariuszy szlaku, jak réznorodnosé jej
zaangazowania oraz jego dtugotrwatos¢ (w wiekszosci przypadkéw przekraczajacag 10 lat)
nalezy uznac¢ za znaczacy atut badanego systemu (na pewno wyrdzniajgcy go wsrod
krajowych szlakéw kulturowych, lokujgc go pod tym wzgledem w nielicznej grupie
najsilniej wspieranych). Szlak jako zywy system organizacji turystyki moze liczy¢ na
swoich wielowymiarowo zainteresowanych wolontariuszy zaréwno teraz, jak i w
najblizszej przysztosci.

Z drugiej strony silna geograficzna koncentracja tego srodowiska (w zasadzie Lebork i
Gdansk oraz bliskie okolice tych miast) przektada sie na nieréwna intensywnos$¢ wsparcia
dla funkcjonowania systemu, poniewaz poza tymi osrodkami interesariusze zajmuja sie
tylko utrzymaniem jakosci oznaczen tras i przeprowadzaniem grup pielgrzymkowych.
Cierpinatym zardwno jakos$¢ doswiadczen tematycznych (w tymreligijnych), jakifizyczna
dostepnosc obiektow szlaku (gtdwnie swigtyn). Biorgc pod uwage religijny profil szlaku i
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jego koncentracje na ruchu pielgrzyméw - i to gtéwnie indywidualnym zatem
samodzielnym i tylko wspieranym lokalnie — zresztg silnie podkreslane przez aktywnych
interesariuszy, wtacznie z postulatami zachowania tylko takiego charakteru systemu jako
wytgcznego [zob. WEO1; WEO7; WE20; WE30; WE31] taka koncentracja tej kluczowej
grupy nie zabezpiecza tego wtasnie wymiaru funkcjonowania szlaku. Jednoczesnie
bardzo ograniczone jest zainteresowanie wiekszosci duchownych bedacych
administratorami obiektéw Pomorskiej Drogi (przyktadem moze by¢ choéby rezygnacja z
wypetnienia wywiadu, na co, w sytuacji osobistego zaproszenia, uzasadnienia i
kilkukrotnego ponawiania go dla 13 duchownych, ostatecznie zdecydowato sie tylko
czterech z nich, w tym dwaj diecezjalni kapelani Drogi.

Odpowiedzi na pytanie 4 Wywiadu Eksperckiego pozwalajg na ustalenie powigzan miedzy
aktywnymi interesariuszami badanego systemu a turystykag jako zjawiskiem i obszarem
pracy zawodowej lub innej aktywnos$ci ekonomicznej. W tym odniesieniu zwigzki miedzy
stanem organizacji turystyki i jej rozwojem a wtasng aktywnoscig zawodowa i na rzecz
Pomorskiej Drogi potwierdza tylko nieliczna grupa aktywnych interesariuszy. Wskazuja
oni przy tym na znaczenie z ich punktow widzenia (i dla ich zaangazowania): integracji
instytucji i organizacji pozarzadowych zajmujgcych sie turystyka w celu wspdlnych
realizacji przedsiewzie¢ [WEQ02], profesjonalizacji informacji turystycznej o ustugach
recepcji (noclegdw i zywienia) [WEQ4; WE17; WE27], motywowania wtasnego srodowiska
do dziatan integrujacych i optymalizujgcych wtasng oferte [WEO06], otrzymywanym
wsparciem na rozwoj oferty turystycznej [WEO07], funkcjonowania lokalnej (niedrogiej)
bazy noclegowej i gastronomicznej [WEOQ9], organizacji wydarzen tematycznych w ich
miejscu dziatalnosci [WE12; WE13; WE16; WE19], promocji funkcjonujgcych na ich
terenie lub zarzadzanych przez nich zasobdéw (obiektdéw) jako atrakcji turystycznych
[WEOQ7; WE17; WE19; WE25; WE27] rozwdj w regionie pomorskim réznych form turystyki
aktywnej [WE26].

3.4.2. Korzysci uzytkownikéw szlaku.

Pozytki uzytkownikéw badanego systemu z grupy turystdw mozna (w braku ankiety
skierowanej do nich samych, ktéra nie byta przedmiotem zlecenia) ustali¢ po pierwsze,
na podstawie doswiadczen i ocen jego aktywnych interesariuszy, po drugie zas na
podstawie wynikow badania terenowego w obiektach szlaku [KAO 1-26] oraz zestawienia
dostepnosci walorow i tematycznych doswiadczen w przestrzeni szlaku, gtdwnie w jego
obiektach i ich otoczeniu, wreszcie dostepnosci podstawowych ustug recepciji, gtdwnie
noclegow.

W pierwszym z tych wymiaréw wymiarze, odnoszgcym sie do duchowych i poznawczych
pozytkéw uzytkownika dane zebrano za pomoca pytania 5 kwestionariusza Wywiadu
Eksperckiego. W opinii aktywnych interesariuszy szlaku, Pomorska Droga SJ zapewnia
swoim uzytkownikom: Korzysci duchowe w postaci autorefleksji, lepszego poznania
samego siebie, relacji do innych ludzi i Boga [WEO01;WE04; WEO05; WE12; WE15; WE16;
WE18; WE21; WE25; WE28; WE29; WE31], satysfakcje ze spotkania innych ludzi o
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podobnych celach i priorytetach [WEO1; WEO3; WEO05; WE10; WE21; WE29],
doswiadczenie bycia w drodze oraz wsparcia przez innych ludzi [WEO1; WEQ02; WEO04;
WEO06; WE17; WE18; WE21;WE25; WE27; WE32], otwarcie na potrzebe tolerancji i
akceptacji wobec réznorodnosci postaw i zachowan ludzkich [WEO01,We18; WE21;
WE32], wyprowadzenie z rutyny i ,zasiedzenia” [WEO01; WE06; WE18; WE28] otwarcie na
bogactwo doswiadczen zycia — w religijnym wymiarze na obecnos$¢ z nim Boga i
prowadzenie przez Niego, w tym ,,duchowe wzrastanie” [WEQ1; WEQ03; WE10] ogdlnie
wartosci duchowe lub konstytuowanie albo odnawianie stanu ,rownowagi duchowej”
[WEO2; WEO6; WEO7; WE08; WE11; WE19; WE21; WE29], konfrontacje z materialnymi
zasobami dziedzictwa kulturowego wtasnego regionu, w tym swiadectwa jego historii
[WEO2; WEO3; WEOQ7; WEQ08; WE09; WE10; WE14; WE16; WE19; WE22; WE24; WE26;
WE27; WE32], konfrontacje z zabytkami sakralnymi i zywymi oznakami kultu
chrzescijanskiego [WEQ7; WE09; WE10; WE11; WE14; WE20; WE21], w tym mniej
znanymi a znaczacymi i ciekawymi [WE12; WE 16; WE18; WE21; WE22; WE32],
mozliwos¢ odkrywania przyrody, jej piekna i znaczenia [WEO03; WE08; WEQ09; WE15;
WE19], mozliwos$é uczestnictwa w wydarzeniach religijnych i spotecznych zwigzanych z
profilem szlaku [WEO7; WE20], propozycje uprawiania turystyki alternatywng w stosunku
do masowej a przy tym oszczedng umozliwiajgcg powolne doswiadczanie otoczenia i
waloréw [WE21], okazje do budowania wartosciowej biografii turystycznej w postaci
odczucia satysfakcji z przejscia tej prestizowej Drogi) [WE24]. Jak wida¢ z powyzszego
zestawienia (uwzgledniajgc takze autorstwo poszczegélnych wskazan, takze w grupie
zdecydowanych zwolennikdw pielgrzymkowego charakteru badanego szlaku, obok silniej
uwypuklanych wartosci religijnych czy — szerzej — duchowych generalnie doceniane sg
doswiadczenia krajoznawcze uzytkownikéw i ich kontakt z dziedzictwem kulturowym oraz
zregionalng historig — czyli cele, cechy i atuty typowego szlaku kulturowego.

3.4.2.1. Pielgrzymi

Sposrod zaktadanych dla rozwinietego szlaku kulturowego korzysci dla zdefiniowanej
grupy uzytkownikéw (tu: patnikéow, zatem w obszarze organizacji pielgrzymowania),
badany system gwarantuje nastepujace:

1) poprawnie wyznaczonag i relatywnie dobrze oznaczong trase wedrowki [zob. SPATO 1,
takze Rozdz. 3.1., zakres |.B.],

2) dostepnosc¢ obiektow formalnie zaliczonych do szlaku dla wizyty, zwiedzania i innych
doswiadczen, ktora, jak wynika z badania terenowego [zob. Rozdz. 3.1., zakres |.D oraz
KAO 1-25, p. 2], jest dana w przypadku 16 z 25 obiektéw, w kilku pozostatych ograniczona,

3) profilowag spoéjnosc¢ typow obiektdw w przestrzeni szlaku z jego wiodaca tematyka
ustalona szeroko jako kult sw. Jakuba oraz dzieje pomorskiego pielgrzymowania i jego
wspoétczesne przejawy (ktéra jednak jest na niskim poziomie z uwagi na niewielki odsetek
obiektéw zwigzanych z kultem Sw. Jakuba nawet po doliczeniu innych lokalnych
sanktuariéw [zob. KAO 1-25, punkt 1, takze Rozdziat 3.1., |.A.c.],

4) stosunkowo nieliczne i mato zréznicowane doswiadczenia tematyczne zogniskowane
gtéwnie w Leborku, tebie i Gdansku [zob. KAO 1-25,kazdorazowo cata czes$¢ 5, i
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zestawienie w Rozdz. 3.1., Zakres |.C.d oraz lll B] 5) pozostajaca na stosunkowo dobrym
poziomie informacje wspierajgcg w wedroéwce [zob. Rozdz. 3.1. Zakres |.Ci IV A]

5) wtasng oferte wypraw, gtéwnie jednodniowych, realizowanych przez koordynatora
operacyjnego i Srodowiska aktywnych interesariuszy (zob. Rozdz. 3. 1. Zakresy |.C. i IV B).

6) wtasng, lecz niekompletng baze ustug recepcji w preferowanym poziomie i standardzie
wspierajagca w realizacji celu pielgrzymkowego. Infrastruktura turystyczna jest
ograniczona i mato zrdéznicowana, jednak wspierana przez lokalng informacje i
zaangazowanie niektdrych gospodarzy obiektéw oraz lokalnych wolontariuszy zob. KAO
1-25], a takze [WEO7; WE18; WE21; WE26].

7) wtasne, specyficzne formy obstugi propozycji lojalnosciowych, jak wydawany przez
szlak Paszport Pielgrzyma, lokalny certyfikat osiggniecia celu pielgrzymkowego (w
Leborku) oraz zarzadzana przez wspotpracujacy podmiot odznaka turystyczna (zob.
Rozdz. 3.1., zakres IVA).

3.4.2.2. Inni turysci

Pozostatym uczestnikom ruchu turystycznego wykorzystujacych jej oferte,
funkcjonowanie Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba, w opinii jej aktywnych interesariuszy
[zob. WE 1-32, odpowiedzi na pytanie 5], daje nastepujgce korzysci:

Szanse na poznanie i docenienie dziedzictwa wtasnego regionu i budowy/rozwiniecia
poczucia regionalnej tozsamosci [WEO03; We04; WE06; WE10; WE11; WE12; WE14;
WE18; WE19; WE23; WE25; WE27; WE32], w tym mozliwos¢ dotarcia do wartosciowych
walorow i doswiadczen czesto pomijanych w kanonach turystycznych [WE08; WE11;
WE16; WE21; WE25], mozliwosc¢ aktywnego spedzenia czasu w otoczeniu natury [WEQS3;
WEO04; WEO06; WE14; WE18; WE19], rozmaitos¢ dostepnych do zwiedzania atrakcji
[WEO02], mozliwos$é uprawiania turystyki ekologicznej [WE18] i turystyki kulinarnej [WE22;
WEZ25], atrakcyjna forme spedzenia wolnego czasu w formule aktywnego relaksu [WEO04;
WEO06; WE16], w tym do sprawdzenia i poprawienia wtasnej kondycji fizycznej [WEO03],
okazje do rodzinnych wedrowek [WEO04], zachete i konkretng propozycje do podrézowania
pieszo, we wtasnym tempie [WE28], dobre zaplecze informacyjne wspierajace
zaplanowang eksploracje regionu [WEOQ5; WE20], mozliwos¢ skorzystania z wtasnej i
wspotpracujacej bazy noclegowej szlaku po ekonomicznej cenie [WEO5;WE25],
mozliwos¢ sprawdzenia wtasnego charakteru [WEO3]. Niejako na styku doswiadczen
turystycznych i duchowych interesariusze wskazywali takze na te wartosci systemu, ktore
wprowadzajg jego uzytkownika w doswiadczenie o wymiarze duchowym. W tym
kontekscie wymieniane byty: mozliwosé poznania spotecznosci pielgrzyméw i ich
sposobu na taczenie religijnej duchowosci z turystyka [WEO5; WE12; WE15; We19],
mozliwosc¢ poznania innych ludzi i wejscia w dialog z nimi [WE21; WE25; WE32], kontakt
z chrzescijanskim przezyciem duchowym, by¢ moze jego nieznang dotad formag [WEOG;
WE19; WE24] wreszcie mozliwos¢é refleksji nad wtasnym zyciem [WE31].

Badanie terenowe oraz inwentaryzacja doswiadczen i oferty obiektow szlaku wykazaty, ze
swoim uzytkownikom spoza kregu pielgrzymow, zorientowanym na walory i
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doswiadczenia antropogeniczne (zatem turystom kulturowym) Pomorska Droga Sw.
Jakuba oferuje relatywnie urozmaicone spektrum konfrontacji z materialnymi zasobami
regionalnego dziedzictwa, ktérego wartos¢ jednak jest ograniczona przez zaburzony
balans przemieszczen i doswiadczen (zob. zwarto$é Drogi, Rozdz. 3.1. Zakres...). Nie
przeszkadza to pielgrzymowi, dla ktérego Droga i jej pokonywanie sg wartoscig samag w
sobie. Jednak w przypadku kazdego innego turysty kulturowego, nawet pieszego, odbidr
tej samej przestrzeni ubogie spektrum doswiadczen towarzyszacych zwiedzaniu [zob.
KAO 1-25, dziat 5] znaczaco obniza atrakcyjnos¢ szlaku jako catosci.

Lepiej moze wyglada¢ ocena badanego systemu jako organizujgcego ich aktywnos¢ w
przestrzeni z punktu widzenia turystow aktywnych i preferujacych krajobrazy,
niezaleznie od ich preferencji dla doswiadczania waloréw antropogenicznych lub ich
braku. Réznorodnos$é krajobrazéw (lesnych, nadmorskich, zagospodarowanej depresji
ladowej, miejskich, stabiej zurbanizowanych) oraz obecnos¢ po drodze wielu terenéw
chronionej przyrody wzmacnia atrakcyjnos$é szlaku jako linearnego systemu taczgcego
oferte rekreacji i doswiadczen. Jednak rowniez w przypadku tej grupy system docenia
raczej turysci poruszajacy sie szybciej (gtdwnie rowerem) niz idacy pieszo, dla ktdérych
nieraz catodzienna wedréwka przez bardzo powoli lub niemal wcale nie zmieniajgce sie
krajobrazy bedzie monotonnai nuzaca.

Reasumujgc, ocena poziomu oferty systemu w odniesieniu do potrzeb turystow
niebedacych pielgrzymami pozwala go sklasyfikowac jako szlak realny, to jest definiujacy
trase i obejmujgcy walory oraz pozgdane doswiadczenia ale nie materialny, wiec nie
majacy postaci rozwinietej oferty z gwarancja lokalnych ustug i doswiadczen.

3.4.3. Kto korzysta z oferty Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba?

Wobec braku badan samych turystow (ktorych nie obejmowata Umowa o inwentaryzacje)
i w sytuacji, kiedy liczba pielgrzymow jest na tyle nieduza?, ze dwutygodniowe badania
terenowe nie umozliwity spotkania z nimi w wiekszej liczbie (mimo szczytu sezonu
turystycznego badajacy spotkali tylko czworo patnikdw: trzy osoby pielgrzymujgce
wspodlnie w grupie rodzinnej w Smotdzinie i jedng w kosciele Sw. Jakuba w Gdarsku),
jedyng mozliwa formutg estymacji tej grupy byto zebranie opinii zaangazowanych
interesariuszy Pomorskiej Drogi. Jest to zresztg o tyle racjonalne, ze to wtasnie znaczna

2 Jeden z zaproszonych do badania ekspertéw, dr Franciszek Mréz niedawno w ramach wtasnych badan
dokonat analizy Ksiegi Pielgrzyméw wystawionej w sanktuarium $w. Jakuba w Leborku (wiekszo$¢ wpisow
dokonuja jednak turysci, ktérzy nie przybyli do sanktuarium wedrujac Droga. Pobiezna analiza zapiséw: z
okresu od 2017 r. do polowy 2024 r.: Do ksiegi wpisato sie troje pielgrzymdw rozpoczynajacych szlak w
litewskiej Kretyndze (jedna Niemka i matzenstwo z Polski), jeden pielgrzym z Polski rozpoczynajacy szlak w
Narwie w Estoniii dwéch Rosjan rozpoczynajacych szlak w Krélewcu. W catym roku 2018 w ksiedze zapisato
sie okoto 130 ,caminowiczéw”, w tym 5 z Niemiec, 3 z Francji, a 13 oséb rozpoczynato swa
pielgrzymke/wedrowka w Braniewie. Wniosek dr. Mroza: rosngca w ostatnim dwudziestoleciu liczba
caminowiczéw z Polski na Camino de Santiago na Pétwyspie Iberyjskim nie przektada sie na rosnacy
indywidulany ruch pielgrzymkowy i turystyczny na polskich odcinkach Drogi, w tym takze na Drodze
Pomorskiej [zob. WE18].
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czes$¢ z nich w swojej pracy zawodowej (duchowni, jako zarzadcy swigtyn, osoby lokalnie
obstugujace ruch turystyczny) lub w ramach realizowanej pasji (koordynatorzy i
wolontariusza szlaku) spotyka turystéw w obiektach szlaku i (zwtaszcza) na jego trasie lub
ma z nimi kontakt udzielajac informacji turystycznej. Oto jak grupa kluczowych
uzytkownikow szlaku zostata opisana w odpowiedzi na Pytanie 7 Wywiadu Eksperckiego.

Z perspektywy motywaciji do skorzystania z oferty szlaku oraz jej formy, jako uzytkownicy
Pomorskiej Drogi SJ respondenci najczesciej wskazywali na osoby zaangazowane w
reaktywowanie szlaku, w tym sami jego wolontariusze oraz ich bliscy znajomi [WEO1;
WEO03; WE06; WEO7; WE08; WE18; WE30; WE31; WE32] oraz indywidualni pielgrzymi
zacheceni publiczng ofertg szlaku [WE02; WE06; WEO07; WE09; WE11; WE14; WE17;
WE19; WE22; WE27; WE28; WE31], uczestnicy przejs¢ grupowych organizowanych przez
kluby przyjaciét PDSJ [WEO1;WE06; WEO08; WE09; WE11] oraz doswiadczeni
»caminowicze”, z doswiadczeniem odbycia pielgrzymki do Composteli, niektérzy z
powodu niemoznosci wedrowki szlakami iberyjskimi podczas pandemii Covid-19, inni
wyruszajgcy regularnie na kolejne odcinki [WEO1; WEO03; WE18; WE21], osoby scislej
zwigzane z Kosciotem Katolickim — katecheci, grupy ministrantow i grupy formacyjne
[WEO08; WE32], mieszkancy Pomorza, w tym mieszkancy samej przestrzeni szlaku [WE10;
WE23; WE24] wreszcie (i jest to catkiem niemato wskazan) sg to niebedacy pielgrzymami
aktywni turysci , w tym pasjonaci turystyki pieszej lub rowerowej [WEQ7; WE19; WE21;
WE22; WE27], po czesci cztonkowie PTTK i innych klubdéw krajoznawczych [WEOQG;
WEO07;WE19], osoby wierzace i niewierzace poszukujgce odpowiedzi na zyciowe pytania
[WEO2].

Jesli chodzi o sktad demograficzny tej grupy, to wiekszo$¢ wypowiadajgcych sie w tej
kwestii respondentéw wskazywata na zaawansowany wiek pielgrzymoéw, opisujac ich jako
osoby w wieku 50-70 lat, w tym czesto w pierwszych latach swojej emerytury, zwykle
majace doroste juz dzieci, ale nadal dobrg kondycje fizyczng [WE04; WE06;WE12; WE18;
WE19; WE28]. Znacznie rzadziej wedrujacy trasg Pomorskiej Drogi byli opisywani jako
osoby w sSrednim wieku [WE16; WE18; WE19]. Jesli chodzi o rozktad narodowosci
uzytkownikéw analizowanego szlaku, to zdecydowanie dominujg wsréd nich Polacy.
Drugg co do liczebnosci wskazang grupg sa patnicy z Niemiec, niektérzy dodatkowo
motywowani mozliwoscig poznania ojczyzny swoich przodkéw [WEO1; WE10; WE18], a
nastepnie — wskazywani w wypowiedziach enumeratywnych najwyzej trzykrotnie -
Litwini, totysze, Rosjanie i Hiszpanie [WEO1; WEO04; WE18; WE20]. W jednym wypadku
doswiadczona przewodniczka przejs¢ odcinkowych wskazata na bardzo wysoka
reprezentacje oséb z wyzszym wyksztatceniem w réznych dziedzinach zawodowych,
okreslajac jg na nawet 90% [WEO04].

3.4.4. Doswiadczenia tematyczne kreowane w ramach szlaku

Badanie tej sfery funkcjonowania szlaku zostato przeprowadzone za pomocg wizji
lokalnych we wszystkich uzgodnionych obiektach szlaku [AS] i konsultacji na miejscu -
niemal we wszystkich przypadkach z administratorem lub delegowanym pracownikiem.
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Zapisano je kazdorazowo w dokumentacji obiektowej [kwestionariusze KAO 1-25].
Uzupetniajgco potwierdzenie stanu faktycznego niektérych doswiadczen (jak istnienie
ikonografii Sw. Jakuba , przedmiotéw jego kultu lub tematycznych wystaw) znajduje sie w
dokumentacji fotograficznej [DFO 1-25]. Doswiadczenia tematyczne poza obiektami (w
tym wypadku gtéwnie grupowe pielgrzymki albo wedrowki na trasach szlaku, a takze
grupowe tzw. przejscia) weryfikuje Ankieta koordynatora operacyjnego szlaku [AS] oraz
dokumenty obiektow, jesli dane wydarzenie zwigzane jest z danym obiektem (ktory jest
jego celem albo punktem wyjscia) lub jesli organizuje je grupa afiliowana przy obiekcie
lub jej cztonkowie.

Dla okreslenia stanu doswiadczen tematycznych szlaku przyjeto nastepujaca regute: do
grupy wydarzen tematycznych, tj. bezposrednio zbieznych z profilem szlaku zaliczono
wszystkie uroczystosci stacjonarne (koscielne i publiczne) i obchody dedykowane $w.
Jakubowi lub bedgce przejawem Jego kultu, a takze (w innej grupie) wszystkie wyprawy i
grupowe przejScia majgce charakter etapowej pielgrzymki po Pomorskiej Drodze lub
bezposrednio odwotujgce sie doidei Camino de Santiago i organizowane przez aktywnych
interesariuszy szlaku (w tym oba bractwa Jakubowe w Leborku i Gdansku).

Ze wzgledu na religijny profil szlaku, jako czesciowo z nim zgodne uwzgledniono takze
odpustowe uroczystosci parafialne iinne wskazane w obiekcie jako réwnorzedne (majace
status uroczystosci) we wszystkich obiektach szlaku. Wieksze znaczenie przypisano w tej
grupie takim obchodom w kosciotach majacym status sanktuariow, jako obiektéw
tradycyjnie przyciggajgcych katolickich pielgrzyméw oraz w (obu) kosciotach
katedralnych (w wojewdédztwie pomorskim). Ze wzgledu bowiem na to wtasnie znaczenie
tych Swigtyn fakt koscielnej uroczystosci przyciggajacej patnikdw moze motywowad
osoby o silniej zaznaczonej religijnosci (gteboko wierzgce) do zaplanowania swojej
odcinkowej pielgrzymki wtasnie w tym czasie tak, by mogty w niej uczestniczy¢ albo nawet
w ogole do jej podjecia, moga tez by¢ okazja do planowania i realizacji pielgrzymek
grupowych, podazajgcych trasg Pomorskiej Drogi (jak to ma miejsce np. w Sianowie i
Leborku). Pozostate odpusty stanowia tylko potencjalne dodatkowe przezycie religijne w
ramach realizowanej indywidualnej wedrowki. Osobno zestawiono tzw. mikroeventy
stacjonarne, to jest wydarzenia krétkotrwate (od kilkunastu minut do modutu dnia, to jest
kilku godzin). W przypadku badanego szlaku nalezg do nich: regularne spotkania
tematyczne (religijne, w tym zgromadzenia liturgiczne oraz edukacyjne), a takze regularnie
proponowane zwiedzanie obiektéw i wystaw tematycznych, albo mozliwos¢ zwiedzania
ich z przewodnikiem obiektowym lub zamawianym a vista (bez uprzedzenia). | w tym
wypadku wydarzenia i dziatania zostaty sklasyfikowane w podziale na tematyczne
(zwigzane z osobg i kultem $w. Jakuba, dziejami i funkcjonowaniem Pomorskiej Drogi)
oraz pozostate. Nalezy bowiem przyjaé, ze te pierwsze, jako zgodne z profilem szlaku,
stanowig doswiadczenia preferowane (i poszukiwane) przez aktualnych uzytkownikéw
szlaku (ktorzy podejmujgc wedréwke moga nawet planowaé udziat w nich), natomiast te
drugie sg tylko uzupetnieniem pobytu i pielgrzym (lub inny turysta) moze ewentualnie
zdecydowac sie na skorzystanie z tych propozycji, kiedy juz znajdzie sie w danym obiekcie
szlaku. Wystawy i inne formy ekspozycji sa kolejnymi zrodtami doswiadczen
(poznawczych) w ramach szlaku kulturowego. Zostaty one zestawione w podziale na
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tematyczne (wspottworzace rdzen doswiadczenia) oraz pozostajgce poza profilem szlaku
(uzupetniajgce z punktu widzenia celéw systemu). Wreszcie na koncu zastawienia
znalazty sie grupy afiliowane przy obiektach o profilu zgodnym z tematyka szlaku,
poniewaz 1) w ramach swojego funkcjonowania aktualnie wspéttworzg one oferte
doswiadczen w tych obiektach lub poza nimi, w przestrzeni Pomorskiej Drogi (co
potwierdzity badania terenowe, konsultacje i Wywiady Eksperckie z aktywnymi
interesariuszami szlaku), a takze 2) mozna zatozy¢, ze w oparciu o ich cztonkéw mozliwe
jest szersze dalsze poszerzenie rozwiniecie miejscowej i obszarowej oferty tego systemu
— stanowig wiec dla niego znaczacy potencjat rozwojowy.

Gtowne eventy tematyczne generujgce aktywnosci turystyczne w przestrzeni szlaku i w
jego obiektach:

NiedZwiedzica: odpust sw. Jakuba - powigzany z koncertem organowym, sobota po 25
lipca,

Tuja, odpust sw. Jakuba Apostota, 25 lipca

Gdarisk, kosciot sw. Jakuba (ul. Watowa) - odpust sw. Jakuba Apostota (z festynem) 25
Lipca

Gdarisk, kosciét filialny Sw. Jakuba w Oliwie - odpust Swietego Jakuba Apostota, 25 lipca
Lebork, odpust parafialny sw. Jakuba Apostota, 25 lipca (caty tydzien, dni sw. Jakuba
Apostota),

Lebork, Leborskie Dni Jakubowe i Jarmark sw. Jakuba (wielodniowe swieto miasta z
bogata oferta religijnag, kulturalng i turystyczna, lipiec (w sagsiedztwie 25 lipca jako Dnia
Patrona miasta),

Lebork-teba, coroczna piesza pielgrzymka na odcinkach szlaku (1, 2 dniowe) —
organizuje Regionalny Oddziat PTTK w Stupsku i LOT Ziemia Leborska- teba

teba, odpust parafialny Swietego Jakuba Apostota, 25 lipca,

teba, Konferencja "Camino” (ogélnopolska konferencja popularnonaukowa, 2 dni we
wrzesniu)

Stupsk, kosciot sw. Jacka — Smotdzino, Rowokot Camino, dwudniowa pielgrzymka
uczestnikow ruchu pielgrzymkowego Pomorskiej Drogi SJ ze Stupska na Gére Rowokdt,
wrzesien

Wydarzenia religijne w obiektach o statusie sanktuarium lub katedry biskupiej:
Lubieszewo, odpust sw. Elzbiety, 17 listopada,

Lubieszewo, wspomnienie Matki Bozej Szkaplerznej, 16 lipca,

Gdarisk-Swibno: odpust Sw. Wojciecha, 23 kwietnia lub po oktawie Paschy,
Gdansk-Sobieszewo: odpust, MB Saletynskiej, 4 niedziela wrzesnia,

Gdansk - Sobieszewo: rocznica koronacji MB Saletynskiej, | niedziela sierpnia,
Gdarisk, konkatedra mariacka: odpust parafialny Wniebowziecia NMP, 15 sierpnia,
Gdarisk, bazylika katedralna w Oliwie: odpust w uroczystosé Swietej Tréjcy (ruchoma),
Sianowo: Wielki Odpust Kaszubski, niedziela po 16 lipca i oktawa,

Sianowo: odpust Narodzenia NMP, 8 wrzesnia.
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Pozostate wydarzenia religijne przyciggajgce pielgrzymow do przestrzeni szlaku
(stanowigce potencjalne wzbogacenie doswiadczen religijnych uzytkownikéw szlaku):
Gdarisk, bazylika $w. Brygidy - odpust Swietej Brygidy - 27 Lipca,

Zukowo, odpust parafialny Wniebowziecia NMP, 15 sierpnia,

Zukowo, Misterium Meki Pariskiej (okres Wielkiego Postu — termin ruchomy),
Kartuzy, odpust Wniebowziecia NMP, 15 sierpnia,

Kartuzy, odpust sw. Brunona, 6. pazdziernika,

Linia, odpust w uroczystosc¢ Najswietszego Serca Pana Jezusa, Swieto ruchome,
tebien, odpust parafialny w uroczystos¢ MB Krdlowej Polski, 3 maja,

Izbica, odpust w uroczystos¢ swietego Jozefa, 19 marca,

Smotdzino, odpust w uroczystosé Tréjcy Swietej (Swieto ruchome),

Smotdzino, droga krzyzowa na Rowokdt, w Niedziele Palmowa,

Smotdzino, Festiwal Piosenki Nie Tylko Religijnej, 3 dni, paZzdziernik,

Ustka, odpust parafialny w uroczystosc¢ Chrystusa Krdla, swieto ruchome (koniec
listopada),

Stupsk, odpust parafialny Swietego Jacka, 17 sierpnia.

Mikroeventy tematyczne w obiektach szlaku:

Gdarisk, kosciot sw. Jakuba (ul. Watowa), Translatio Sancti Jacobi, 30 Grudnia (liturgia i
spotkanie),

Gdarisk, kosciét $w. Jakuba (ul. Watowa), comiesieczne spotkania Bractwa Sw. Jakuba
(elementy pokazu, Swiadectwa, prelekcji),

Gdarisk, tematyczna oferta turystyczna: Gdariskie Bractwo organizuje regularnie
przejscia miejskimi odcinkami Drogi (Sobieszewo - Centrum; Centrum- Oliwa),
Gdarisk — Oliwa, koscidt sw. Jakuba, nieregularne spotkania tematyczne organizowane
przez gdariskie Bractwo Swietego Jakuba,

Lebork, kosciét. Sw. Jakuba, zwiedzanie wiezy w wystawa w kazda niedziele,

Lebork, kosciot sw. Jakuba, Msza Jakubowa w | niedziele miesiaca,

Lebork, kosciot sw. Jakuba, nabozenstwo Jakubowe w kazdy czwartek,

Lebork, kosciot sw. Jakuba, prelekcje o Pomorskiej Drodze sw. Jakuba (raz w roku,
podany termin),

Lebork, kosciot sw. Jakuba, obstuga przewodnicka (na zamdwienie, z muzeum),
Stupsk, kosciot sw. Jacka, comiesieczna Msza swieta dla Caminowiczow.

Inne mikroeventy state lub regularne w obiektach szlaku:

Gdarisk, konkatedra Mariacka: seria spotkan "Jarmarczne Gadanie” cotygodniowo w
ramach Jarmarku Dominikanskiego (lipiec-sierpien)

Gdarisk, konkatedra Mariacka, regularne koncerty organowe (w ramach festiwalu
bezptatnie),

Gdarisk, konkatedra Mariacka: prelekcje na temat historii Swiatyni w podanych
terminach,

Gdansk, konkatedra Mariacka: zwiedzanie wiezy widokowej,

Gdarisk, konkatedra Mariacka, obstuga przewodnicka grup turystycznych (na miejscu),
Gdarisk, bazylika Sw. Brygidy: obstuga przewodnicka ko$ciota i Bursztynowego Ottarza
Ojczyzny, (na miejscu),
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Gdarnisk, katedra oliwska, codzienne koncerty organowe (6 w dni powszednie, 2 w
niedziele),

Gdarisk, katedra oliwska, obstuga przewodnicka (na zamdwienie),

Zukowo, program multimedialny AR w muzeum parafialnym,

Zukowo, obstuga przewodnicka po obiekcie i muzeum, na zamaowienie,

Kartuzy, Kartuski Festiwal Muzyki Organowej i Kameralnej, niedziele lipca i sierpnia,
Kartuzy: prelekcje i wyktady dotyczgce Kartuzji, w podanych terminach,

Kartuzy, obstuga przewodnicka (na miejscu),

Lebork, muzeum, regularne spotkania edukacyjne: , Ludzie z pasjag’,

Lebork, muzeum, zwiedzanie z obiektowa aplikacja ,,Muzeum w kieszeni',

Lebork, muzeum, Noc Muzedw, maj,

Lebork, muzeum, obstuga przewodnicka (na miejscu),

Lebork, muzeum, Europejskie Dni Dziedzictwa, wrzesien,

teba, spotkania z autorami ksigzek, co niedziele w sezonie letnim,

teba, koncerty muzyczne w sezonie letnim, terminy podane,

Ustka, Dzien Fatimski kazdego 13 dnia miesigca,

Ustka, Festiwal Muzyki Organowej, koncerty w kazdy wtorek w sezonie letnim,
Stupsk, muzeum, obstuga przewodnicka obiektu (na miejscu),

Stupsk, muzeum, Noc Muzedw, maj,

Stupsk, muzeum, Piknik muzealny - popotudnie przez Zamkiem,

Stupsk, muzeum, koncerty w ramach Festiwalu Pianistyki Polskiej, wrzesien,
Stupsk, muzeum, impreza kulturalna Witkacy pod Strzechy, wrzesien,

Stupsk, muzeum, impreza kulturalna Witkacy i ja, sierpien,

Stupsk, muzeum, wielkoformatowe gry edukacyjne - cztery scenariusze,

Stupsk kosciot sw. Jacka, prelekcje i pokazy organdw (unikatowy instrument) corocznie,
czerwiec,

Stupsk kosciot sw. Jacka, Dzien sw. Ottona, ostatnia niedziela lipca - zwiedzanie koSciota
i krypty,

Stupsk koscidt sw. Jacka, Festiwal Muzyki Organowej i Kameralnej, czwartki lipca i
sierpnia.

Tematyczne wystawy i inne stacjonarne formy doswiadczen w obiektach szlaku:
Gdarisk, kosciét sw. Jakuba (ul. Watowa) mini wystawa dot. Swietego Jakuba i Drogi),
ponadto elementy ikonografii malarskiej (seria obrazow) i rzeZzby sakralnej,
Gdarisk-Oliwa, kosciot sw. Jakuba, mini wystawa: kamien z grobu sw. Jakuba Apostota,
kij pielgrzymi (stylizacja), obraz sw. Jakuba Apostota w ottarzu,

Lebork, kosciot sw. Jakuba, wystawa o Drogach Jakubowych w wiezy koscielnej,
Lebork, relikwie sw. Jakuba Apostota w ottarzu,

Lebork, Ksiega Pielgrzyma (Caminowicza) wytozona w koSciele,

teba, relikwie sw. Jakuba Apostota w ottarzu,

teba, wystawy czasowe dotyczgce Drogi SJ i pielgrzymowania w Centrum Boleniec,

Inne wystawy i formy doswiadczen w obiektach szlaku:
Gdansk, bazylika Mariacka, obiektowa trasa zwiedzania z audioprzewodnikiem,
Gdansk, bazylika Mariacka, wystawy czasowe w kaplicach oraz nawach bocznych (plus
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sala multimedialna ze statym pokazem),

Zukowo, muzeum parafialne (odnosi sie do dziejéw obiektu i konwentu),

Lebork, muzeum, 11 wystaw statych, w tym 2 wystawy interaktywne-multimedialne,
dwie wystawy czasowe (permanentnie),

Stupsk, muzeum, 10 wystaw statych (bez oddziatéw zamiejscowych), w tym jedna
multimedialna: (wystawa nt. Historii m. Stupska w Biatym Spichlerz, pojedyncze
eksponaty tematyczne w zbiorach (ikonografia Sw. Jakuba: malarstwo i rzezba sakralna).

Grupy afiliowane przy obiektach szlaku (Srodowiska kreacji doswiadczen i innych
propozycji):

Gdansk, kosciot sw. Jakuba (ul. Watowa): Bractwo sw. Jakuba Apostota w Gdansku,
Lebork, kosciot sw. Jakuba: grupa afiliowana: Bractwo sSw. Jakuba Apostota w Leborku,
Lebork, muzeum, Leborskie Bractwo Historyczne, aktywna grupa poza tematem szlaku,
Stupsk, kosciot sw. Jacka (nieformalna grupa uczestnikdw Camino de Santiago (aktywna
w organizacji pielgrzymek),

Stupsk, muzeum, Stowarzyszenie Przyjaciot Historii i Tradycji Ziemi Stupskiej (grupa poza
tematem szlaku).

Podsumowanie: cykliczne wydarzenia pozostajagce w $cistym profilu szlaku (zatem
zwigzane z osobg i kultem sw. Jakuba oraz dziejami i zyciem wspotczesnego srodowiska
pielgrzymow Drogi Sw. Jakuba (tzw. caminowiczéw) koncentruja sie w Gdansku i Leborku
(w obu gdanskich i leborskim kosciotach sw. Jakuba funkcjonuja tez mate wystawy
tematyczne), zas§ w mniejszym stopniu w tebie i Stupsku. W trzech pierwszych z
wymienionych miejscowosci decydujagcy wptyw na to ma istnienie i aktywne
funkcjonowanie grup mitosnikéw Drogi $w. Jakuba i jednoczesnie czcicieli Apostota,
wspieranych przez duszpasterzy. W tebie organizacja regularnych wydarzen
tematycznych wynika z posiadania relikwii Apostota i zaangazowania proboszcza.

Wymienione grupy religijne funkcjonujg takze jako gtowne $rodowiska aktywnych
interesariuszy Pomorskiej Drogi SJ jako szlaku pielgrzymkowego, organizujac regularne
pielgrzymki odcinkami Pomorskiej Drogi. Z ich cztonkéw wywodzg sie liderzy-
przewodnicy takich wedréwek (tzw. w nomenklaturze Pomorskiej Drogi - przejs¢
grupowych. Najbardziej ozywione pod tym wzgledem sg odcinki: Lebork-teba, miasto
Gdansk, Lebork-Sianowo oraz Stupsk-Smotdzino.

Pozostate wydarzenia religijne w przestrzeni szlaku w umiarkowanym stopniu generuja
ruch pielgrzymkowy zwigzany z tradycjg Jakubowego pielgrzymowania (w znikomym zas
turystyczny), pozytywny wyjatek w tym zakresie stanowi Sianowo jako tradycyjne miejsce
pielgrzymek Kaszubow.

Niematy udziat w ocenie dostepnych doswiadczen turystycznych (w tym tematycznych,
dalejinnych religijnych, wreszcie réwniez kulturalnych) w obiektach szlaku maich wtasna
oferta mikroeventéw, ktéra potencjalnie przycigga réwniez uwage pielgrzymujacych. Sg
to propozycje regularne cotygodniowe i comiesieczne (w kosciotach w Gdansku, Leborku
i Stupsku) dostepne dzieki zapotrzebowaniu i zaangazowaniu wspomnianych srodowisk
caminowiczéw. W pozostatych miejscach krotkotrwate propozycje majg raczej charakter
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ogélnokulturalny (jak zorganizowane zwiedzanie, koncerty) i ogélno-turystyczny (jak
punkty widokowe). Gtéwnymi miejscami tych uzupetniajgcych doswiadczen sa
konkatedra Mariacka w Gdansku, bazylika Katedralna w Oliwie, w mniejszym stopniu
kosciot w Zukowie i kosciot $w. Jacka w Stupsku.

Obydwa muzea zaliczane do obiektéw szlaku (w Leborku i Stupsku) mocno wzbogacajg
spektrum doswiadczen kulturalnych i edukacyjnych dostepnych dla turystéw, w tym
takze pielgrzyméw. Zadna z tych placéwek nie posiada wyodrebnionej wystawy ani
kolekcji powigzanej z osoba lub kultem Sw. Jakuba ani dotyczacej tradycji pielgrzymek
Jakubowych, jednak Muzeum w Leborku bierze czynny udziat w obstudze turystycznej
miejscowego sanktuarium, tym samym zapewniajagc mu poszerzenie spektrum
(pozatematycznych) doswiadczen.

3.5. Ustugi recepcji: infrastruktura noclegowa i gastronomiczna w otoczeniu
obiektow

Badanie tego wymiaru funkcjonowania szlaku przeprowadzono w kilku etapach.
Pierwszym byta konsultacja z koordynatorem operacyjnym, aktywnymi interesariuszami
szlaku i organizatorami przejs¢ odcinkami Drogi (z pozyskaniem kontaktu do lokalnych
oferentéw noclegdw wspotpracujgcych ze szlakiem - po czesci prywatnych i
niekomercyjnych). Drugim etapem zrealizowanym podczas badania terenowego szlaku
byta wizja lokalna jego obiektéw (niektére posiadajga wtasne miejsca noclegowe,
wzmiankowane woéwczas w kwestionariuszach obiektowych) oraz spotkania ze
wskazanymi oferentami noclegdw. Po zakonczeniu badania terenowego i w ramach
uzupetniania danych nastgpita (w pierwszych dniach wrzesnia 2024 r.) weryfikacja
gestorow noclegow ujetych w zestawieniu noclegdéw opublikowanym na witrynie szlaku
[PDSJ Noclegi 2024 www]. Ostatnim etapem ustalania stanu oferty noclegowej i
gastronomicznej byta konsultacja z lokalnymi podmiotami odpowiedzialnymi za
informacje o tej bazie ofert - w wiekszosci przypadkéw z centrum lub punktem informacji
turystycznej, w niektérych z pracownikami urzedéw gmin. Stan infrastruktury noclegowej
i gastronomicznej zostat opisany w samych kwestionariuszach obiektowych [KAO 1-25],
gdzie wskazano ustugi wtasne wzglednie zlokalizowane najblizej obiektu) oraz w
pomochniczych kwestionariuszach inwentaryzacyjnych sporzadzonych dla kazdej z gmin
w przestrzeni szlaku - Zestawienie Obiektow Noclegowych i Gastronomicznych [ZONiG 1-
14] : a z podaniem KAG i [ZONIG 1-14]. Uwzglednienie catosci lokalnej oferty ustug
recepcji (nie tylko powigzane z aktualng dominujgca forma uzytkowania szlaku) jest
podyktowane nie tylko stwierdzonym w wielu miejscowosciach etapowych brakiem
dedykowanych pielgrzymom miejsc noclegowych wspétpracujacych ze szlakiem oraz
zaopatrzenia w produkty spozywcze. To z koniecznosci wymusza skorzystanie z oferty
komercyjnej. Brane pod uwage jest ewentualne rozszerzenie oferty szlaku z
uwzglednieniem innych niz pielgrzymi turystow kulturowych, dla ktérych wspomniane
miejsca nie bede dostepne lub ktérzy beda mieli wyzsze oczekiwania wzgledem tej grupy
ustug (oraz srodki na ich optacenie). W przypadku takiej decyzji strategicznej niniejsza
analiza stanu infrastruktury oraz szczegétowe zestawienia mogtyby by¢ punktem wyjscia
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dla tworzenia pakietéw lokalnych szlaku. Ponizej znajduje sie podsumowanie tego
obszaru badania szlaku, uporzgdkowane wedtug kolejnosci obiektéw etapowych, dotyczy
zatem ich wtasnej oferty oraz dedykowanych pielgrzymom i innych budzetowych ustug w
otoczeniu.

Oferta w ramach szlaku. Noclegi dla pielgrzyméw, nawet, jesli sg — a nie jest to we
wszystkich miejscach etapowych, nie sg zespolone ze szlakiem i wedrujgcy musi sam je
sobie wyszukiwaé. Zestawienie noclegdéw na witrynie szlaku [PDSJ Noclegi 2024 www]
jest nieaktualne w odniesieniu do kilku waznych miejsc etapowych (czyli w zatozeniu
konczacych pieszg wedrowke na dany dzien). Przyktadowo wymieniony w nim Dom
Pielgrzyma przy sanktuarium w Sianowie od wiosny 2024 r. nie istnieje, a w catej
miejscowosci (etapowej) nie ma zadnej oferty noclegdéw. Z kolei wszystkie trzy podane w
zestawieniu numery telefoniczne do gestoréw noclegdw w —réwniez etapowym —tebieniu
nie istniejg. Zestawienie podaje ponadto dla niektérych miejsc adresy i kontakty
znajdujgce sie w wiekszej odlegtosci od obiektéw etapowych i — co wazniejsze - nie
gwarantujgce wspotpracy, jak najblizsze hotele (w tym wypadku jest to zaznaczane za
pomoca niejednoznacznego komentarza ,,poza szlakiem”. Przyktadowo w obszarach
wokot obiektéow w Tuji, Lubieszewie, tebieniu, Sianowie (!) w ogdéle brak publicznie
dostepnej propozycji noclegu w catej miejscowosci z obiektem (a przypomnijmy: koscioty
w tebieniu i Sianowie to obiekty etapowe, czyli koriczace dzienng wedréwke). W tebie i
Ustce takze brak noclegéw w ramach oferty szlaku i jego obiektéw. Noclegi w figurujacym
w zestawieniu domu parafialnym parafii $w. Jakuba w tebie, wedtug deklaracji proboszcza
nie sg juz udzielane, a prywatne kwatery w tym miescie (i w Ustce) albo sg nieosiggalne
(bo wynajmowane zawsze na dtuzej i cieszagce sie duzym popytem) albo w sezonie
turystycznym oferowane po cenach daleko wykraczajgcych poza mozliwosci pielgrzyma
lub jego gotowos¢ do ich pokrycia. Z kolei w Nowym Dworze Gdanskim, Gdansku-
Sobieszewie, Gdansku - Oliwie, Kartuzach, Zukowie i Stupsku- mimo istnienia
budzetowych obiektéw noclegowych w niewielkiej odlegtosci od obiektéw Drogi (co
wykazaty wizje lokalne zob. KAO 1-25) nie ma o nich zadnych informacji ani na witrynie
szlaku, ani w samych obiektach.

Ostatecznie stan oferty noclegowej i gastronomicznejw otoczeniu obiektéw szlaku
i w miejscowosciach z tymi obiektami ustalono, jak nastepuje:

Elblag: brak oferty noclegdéw przy obiekcie Drogi, w bliskim otoczeniu (od 30 m) petna
baza noclegowa i gastronomiczna, w tym rekomendowane budzetowe miejsce noclegow
(schronisko Galeona),

Nowy Dwér Gdanski: brak wtasnej oferty przy obiekcie, baza noclegowa w otoczeniu
funkcjonuje w ograniczonym zakresie (najblizsza propozycja: Willa Joker, 250 m), baza
gastronomiczna w petni rozwinieta (w tym propozycje budzetowe).

Lubieszewo: brak wspétpracujgcej bazy, brak bazy hotelowej w catej miejscowosci,
najblizsze propozycje noclegu i gastronomiczna: Nowy Dwér Gdanski, 7,2 km.

Tuja: brak noclegu w catej miejscowosci. Najblizszy nocleg budzetowy: Marynowy (3 km),
inne: Nowy Dwér Gdanski, ustugi gastronomiczne: Nowy Dwér Gdanski, 8km.

87



Niedzwiedzica: zarzadca parafii oferuje noclegi pielgrzymom, najblizszy hotel: Drywa,
Dworek 3 km (réwniez tam oferta gastronomiczna, brak takiej propozycji w otoczeniu
obiektu).

Gdansk-Swibno: brak wtasnego lub rekomendowanego przez szlak miejsca noclegu,
najblizszy nocleg komercyjny: Pokoje Pod Klonami, 90 m, najblizszy hotel: Orle Centrum
Konferencyjne, 2,6 km, najblizsza oferta gastronomii: Tawerna Pod tososiem, 400m

Gdansk-Sobieszewo: brak wtasnej propozycji noclegu w ramach szlaku, w otoczeniu
dobrze funkcjonujaca komercyjna oferta gastronomiczna i noclegowa (do 500 m hotele,
bary i lokale),

Centrum Gdanska: przy kosciele $w. Jakuba wtasne miejsca noclegowe, w otoczeniu w
petni rozwinieta infrastruktura noclegowa i gastronomiczna, niekoniecznie budzetowa.

Gdansk-Oliwa: brak wtasnej propozycji noclegowej i gastronomicznej, dobrze rozwinieta
oferta zewnetrzna (okoliczne klasztory i hotel 350 m), mata gastronomia przy katedrze,
niekoniecznie budzetowa,

Zukowo: pokoje goscinne w obiekcie dostepne dla pielgrzyméw po umdéwieniu, najblizszy
hotel 800 m, w otoczeniu dostepna budzetowa oferta gastronomiczna (dwa bary),

Kartuzy: brak oferty noclegowej w ramach szlaku, dobrze rozwiniete oferta zewnetrzna, w
tym budzetowe pokoje goscinne, w otoczeniu dobra oferta gastronomiczna takze w
budzetowych cenach,

Sianowo: brak wtasnej oferty noclegowej przy obiekcie, najblizsza propozycja: Kolonia -
Borowiec, 4 km, restauracja regionalna w poblizu obiektu (40 m)

Linia: brak propozycji noclegu przy obiekcie, w miejscowosci jest oferent tanich noclegéw
wspoétpracujgcy ze szlakiem (ok. 1,3 km), noclegi komercyjne w standardzie
agroturystycznym ok. 2 km, najblizszy hotel 2,6 km (m. Niepoczotowice), w otoczeniu
obiektu funkcjonuja takze budzetowe miejsca gastronomii (160 m).

Lebork: przy sanktuarium $w. Jakuba funkcjonuje Dom Pielgrzyma, w miescie dobrze
rozwinieta baza noclegowa nizszej i Sredniej kategorii, w otoczeniu obu obiektow
propozycje gastronomii takze po cenach budzetowych,

tebien: brak wtasnej oferty noclegowej, w miejscowosci swietlica wiejska uzytkowana
jako stanica turystyczna (tylko materace, bezptatnie), na miejscu brak oferty wyzywienia,
nawet mozliwosci zakupéw w dni wolne, najblizsza propozycja gastronomiczna: Wicko,
8,9 km

teba: nie funkcjonujg dawne pokoje goscinne dla pielgrzymow przy obiekcie, w miescie
dobrze rozwinieta oferta noclegowa (najblizsza propozycja; 60 m od obiektu szlaku),
jednak w sezonie niedostepna dla mniej zamoznych pielgrzyméw, petna oferta
gastronomiczna (w sezonie wysokie ceny),
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Izbica: brak oferty przy obiekcie, w miejscowosci jest wspotpracujacy ze szlakiem oferent
gastronomii i noclegdbw w cenie budzetowej (ok 300 m), ponadto pokoje goscinne w
sasiedztwie obiektu, najblizszy hotel i petna oferta gastronomii - Leba, 32 km

Smotdzino: brak mozliwosci noclegu przy obiekcie, w miejscowosci jest dobra oferta
gastronomii i kilku oferentéw noclegéw, w tym jeden wspoétpracujagcy ze szlakiem
bezptatnie, niedaleko obiektu szlaku (ok. 300 m),

Ustka: brak propozycji noclegu w ramach szlaku, w poblizu obiektu (170 m) najblizsza
oferta komercyjna, w miescie petna oferta noclegowa, jednak w sezonie niedostepna dla
mniej zamoznych pielgrzymoéw, takze petna oferta gastronomiczna (w sezonie wysokie
ceny),

Stupsk: brak regularnej oferty noclegowej przy kosciele (jednak sporadyczne nocowania
pielgrzymdéw na plebanii), Muzeum posiada wtasny punkt gastronomii (niekoniecznie
budzetowej), komercyjna oferta gastronomiczna noclegowa 30-40 m od obu obiektow
(hotel), w miescie dobrze rozwinieta oferta noclegowa i gastronomiczna w tym
budzetowa.

Podsumowanie: ukazany miejscowo niezadowalajgcy stan oferty noclegdéw potwierdzaja
aktywni interesariusze szlaku, ktérzy w Wywiadzie Eksperckim wskazuja na brak oferty
noclegowej dla pielgrzyméw w licznych miejscach etapowych jako najwiekszag bolgczke
szlaku (najstabszy punkt w ofercie), szczegélnie zwazywszy na wyrazng dominacje osob
wedrujgcych pieszo wsréd aktualnych uzytkownikdéw szlaku.

Jakwida¢ z powyzszego zestawienia, problemy z noclegami dla aktualnych uzytkownikéw
szlaku istniejg réwniez w miejscowosciach posiadajgcych zréznicowang baze
noclegowa. Mimo jej istnienia sg to zatem krytyczne miejsca w odniesieniu do
zaspokojenia ich podstawowych potrzeb recepcji. Takimi miejscowosciami sg zwtaszcza
wskazane jako miejsca etapowe teba i Ustka [KAG 09; KAG12], a takze Rowy. Pomorska
Droga Swietego Jakuba przebiega odcinkowo w pasie nadmorskim. W sezonie
turystycznym (ktory ze wzgledu na pogode oraz okres urlopowy jest réwniez okresem
czestego podejmowania pieszego pielgrzymowania) wtasciciele obiektdw noclegowych i
zarzadzajacy nimi wynajmujg je najchetniej na wiele dni, przynajmniej kilka. Znalezienie
noclegu na jedng noc jest wiec trudne, graniczy za$ z niemozliwosciag przy dodatkowym
oczekiwaniu umiarkowanej ceny, jaka jest w stanie zaptaci¢ pielgrzym. Nieliczne
schroniska turystyczne sg zajete przez zorganizowane turystyczne grupy mtodziezowe lub
mate prywatne grupy rezerwujace je wczesniej [zob. tez. WE18; WE26; WE 28]. Jesli
administratorzy obiektéw szlaku (duchowni) sami nie sg w stanie zapewni¢ noclegu
pielgrzymom, to oferta pieszego szlaku staje sie iluzoryczna. Tymczasem nawet
jednorazowe doswiadczenie braku mozliwosci przenocowania moze skutecznie
zniecheci¢ nawet niewymagajgcego pielgrzyma do skorzystania z oferty systemu.
Ograniczenie dostepnosci do bazy noclegowej dla gtéwnej grupy uzytkownikéw szlaku
(pielgrzymoéw) w miejscowosciach atrakcyjnych turystycznie nad brzegiem Battyku
(gtownie Ustka, Leba) byto sygnalizowane juz na etapie rekonstrukcji Pomorskiej Drogi w
2025 roku [Raport koricowy 2015.... s. 6].
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3.6. Zarzadzanie szlakiem: ocena koordynaciji systemu i organizacji oferty.

Zgodnie ze stwierdzonym stanem szlaku jako systemu [AS] oraz wynikiem badan
waloryzacyjnych [Rozdz. 3.1.1) w zarzadzaniu szlakiem uczestnicza dwa podmioty,
dzielgce miedzy siebie poszczegdlne funkcje na podstawie roboczego porozumienia. Sg
to Urzad Miejski w Leborku, funkcjonujacy jako koordynator formalny i zgodnie z
zatozeniami projektu Recreate realizujgcy do korica 2024 r. funkcje kuratora szlaku oraz
Koordynator operacyjny — Kapituta Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba. Ten drugi podmiot
jest ciatem o charakterze konsultacyjnym - jego cztonkowie, reprezentujacy
zaangazowane samorzady i organizacje zbierajg sie sporadycznie na obrady. W
rzeczywistosci funkcje zarzadcze wobec szlaku (biezacg koordynacje) wykonuje
przewodniczacy Kapituty, do niedawna koordynujacy takze dziatania zarzadcze
wspoétfinansowane przez Urzad Miejski.

Poréwnujgc zatozenia koordynacji rozwinietych szlakéw kulturowych [Mikos w.
Rohrscheidt 2012, s. 36], w tym ich kluczowe funkcje, ze stanem stwierdzonym w trakcie
badania systemu [zob. AS,, Rozdz. 3.1.1.: formularz waloryzacyjny, zakresy llIBi llIC, IV A,
IV B] nalezy wskazaé, ze rozpatrywani razem aktualni formalny i operacyjny koordynatorzy
Pomorskiej Drogi wykonuja:

1) czesciowo monitoring stanu systemu, mianowicie przebieg i oznaczenia tras, jednak
juz nie obiektéw szlaku ani ich dostepnosci,

2) réwniez czesciowo zarzadzanie informacjg o systemie i wydarzeniach, zbierajac ja
biernie (tj. przyjmujac od podmiotéw) i zamieszczajgc na witrynie szlaku, ale juz nie
poszukujac, aktualizujac i nie dystrybuujac jej na biezaco,

3) czesciowo organizujg aktywnosci na szlaku (jak czes$é stacjonarnych wydarzen
cyklicznych w Leborku) i czes¢ cyklicznych wypraw grupowych na jego odcinkach),

4) reprezentujg szlak na zewnatrz (w stosunku do wtadz regionalnych, strategicznych
partneréw oraz podmiotdéw czynnych jako zarzadcy w ramach krajowej i miedzynarodowej
sieci Drég Jakubowych), co posiada duze znaczenie ze wzgledu na specyfike Pomorskiej
Drogi jako ich odcinka,

5) dystrybuujg materiaty o szlaku (w formule do pobrania) i istotny instrument
weryfikacyjny oraz lojalnosciowy, jakim jest Paszport Pielgrzyma (jednak w bardzo
ograniczonym zakresie, bo tylko online), zabiegajg tez o wznowienia materiatow
fizycznych (przewodniki, broszury), choc¢ nie rozprowadzajg ich do wszystkich obiektow.

Natomiast koordynatorzy szlaku:

6) generalnie nie zajmujg sie promocjg szlaku jako systemu od momentu zakoriczenia
projektu RECREATE, w szczegdlnosci nie prowadzg aktywnej promocji bezposredniej,
adresowanej do samych turystéw, ich rozpoznanych srodowisk ani na rynki emisyjne,

7) bezposrednio nie inicjujg ustug recepcji ani nie posrednicza w dystrybuc;ji ustug
prostych (jak noclegi i zywienie, lokalny transport uzytkownikéw lub ich bagazy,
zwiedzanie obiektéw),
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8) nie organizujg szkolen personelu obiektéw ani wolontariuszy szlaku,

9) nie zestawiaja, nie dystrybuuja ani nie inicjujg tworzenia ustug ztozonych (takich jak
lokalne pakiety ustug dla pielgrzyméw),

10) nie prowadzg ani nie zlecajg badan ruchu turystycznego i opinii oraz preferencji
turystow pojawiajgcych sie w przestrzeni szlaku,

11) Nie utrzymuja regularnej komunikacji z zarzgdcami obiektéw szlaku i nie aktualizujg
informacji istotnych dla zweryfikowania ich oferty (gtdwnie noclegéw dla pielgrzymow i
doswiadczen).

3.6.1. Ocena zarzadzania szlakiem przez jego aktualnych uzytkownikow.

Obrazujg jg (posrednio) wyniki sondazu przeprowadzonego ws$réd zaangazowanych
interesariuszy Pomorskiej Drogi SJ [WE-1-32]. Pytanie 8 postawione respondentom
Wywiadu Eksperckiego byto ukierunkowane na przekazanie przez nich znanych im
krytycznych ocen rozmaitych wymiardw funkcjonowania szlaku formutowanych przez
gtéwnych uzytkownikéw Drogi, to jest pielgrzymow. Odpowiedzi na to pytanie sktadaja sie
na dos¢ kompletny obraz mankamentdéw systemu. Ta lista wskazan zostata w wiekszosci
podnoszonych kwestii potwierdzona podczas badania terenowego i w jego dokumentacji
(jest tak niemal zawsze w tych obszarach, ktérych to badanie dotyczyto, gtéwnie stan
trasy, oznaczen, dostepnosé¢ obiektéw oraz spektrum dostepnych ustug noclegowych i
gastronomicznych). Szczegélnie cenne jednak dla diagnozy szlaku sg te wskazania jego
aktywnych interesariuszy, ktére wynikaja z wiedzy organizacyjnej, doswiadczenia nieraz
dtugoletniego zaangazowania w zycie szlaku oraz faktycznych kontaktow z jego
uzytkownikami, niedostepnej przeprowadzajagcym inwentaryzacje systemu. Ponizej
zestawiono przekazane przez respondentéw [WE 1-32] opinie pielgrzymoéw odnoszgce sie
do gtéwnych problemdéw pojawiajacych sie podczas i w ramach wykorzystania oferty
szlaku.

1) Liczba miejsc noclegowych w standardzie oczekiwanym i akceptowanym przez
pielgrzyméw jest zbyt mata, wzglednie sg one zlokalizowane zbyt rzadko (jak na liczbe
pieszych etapéw Pomorskiej Drogi) albo niedostepne w akceptowanej cenie przy tylko
jednym noclegu [WEO1; WEO02; WEO04; WE06; WE08; WE10; WE11; WE16; WE18;
WE21;WE28; WE31; WES32], dodatkowo artykutowano brak aktualnej informacji o
biezgcej bazie noclegowej w miejscowosciach etapowych [WE02; WE05],

2) brak kompletnych oznakowan trasy Drogi lub sg one nieczytelne [WEO01; WE04;WEOQS;
WEO09; WE10;WE14;WE 15; WE16; WE18; WE20; WE21; WE30] - tu wskazywane byty
czesto konkretne miejsca,

3) liczne zamkniete koscioty na szlaku [WEO1; WE15; WE18; WE21] - rzeczywista skale
tego problemu ukazuje zestawienie z badan terenowych w Rozdz. 3.1., Zakres I.D.a. oraz
kwestionariusze sporzadzone dla samych obiektéow [KAO 1-25],
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4) niedosyt w zakresie opieki duszpasterskiej, w tym widoczny dystans duchownych
wobec indywidualnych pielgrzymow [WEO1; WEO04; WEOQO7; WE18], a takze nieche¢
duchownych do udzielania noclegéw w budynkach przykos$cielnych i parafialnych [WEQ1;
WE21; WE28],

5) brakuje miejsc odpoczynku na samej trasie szlaku poza miejscowosciami z obiektami,
a takze przy samych obiektach [WE02; WEO06; WE15; WE18; WE31],

6) miejscami zdezaktualizowane sg opisy trasy lub ich przebieg na elektronicznych
mapach [WEO02; WE04; WEO05; WE10; WE32 - zob. tez SPATO 1],

7) trasa szlaku w wielu miejscach jest poprowadzona niedogodnie (zbyt dtuga w stosunku
do mozliwosci lub nieadekwatnie w stosunku do potrzeb pielgrzyma pieszego /
rowerowego) [WEQ7],

8) w wielu miejscach poszczegdlnych odcinkéw trasy zty jest stan nawierzchni [WE14;
WE20] - wskazywane miejsca pokrywaty sie z obserwacjami podczas badania
terenowego (zob. SPATO 1)

9) brakuje udogodnien, bonuséw lub rabatéw dla osdéb posiadajacych paszporty
pielgrzyma wydane przez Pomorskg Droge lub inne odcinki Camino [WEOQO1; WE21],

10) brakuje aktualnych, publicznie dostepnych informacji o opiekunach poszczegélnych
odcinkoéw i kontaktu z nimi [WEQ5; WE30],

Pojedyncze wskazania dotyczyty: braku specyficznych ustug (gtéwnie noclegowych) dla
pielgrzyméw poruszajgcych sie konno [WE13], niewielkiej gestosci punktow
gastronomicznych na trasie szlaku poza miejscowosciami [WE21], stabej
rozpoznawalnosci szlaku wsrdéd mieszkancéw przestrzeni szlaku, przektadajgcej sie na
brak mozliwosci pomocy pytajacym pielgrzymom [WE21], oraz braku pieczatek do
paszportu pielgrzyma w wielu obiektach szlaku [WE21].

Powyzsze mankamenty szlaku wskazane przez osoby zaangazowane w jego
funkcjonowanie znalazty potwierdzenie w wynikach badania terenowego (zob. 3.1., 3.2. i
odpowiednie zatgczniki: kwestionariusze obiektéw [KAO 1-25] oraz gmin w przestrzeni
szlaku [KAG 1-14] oraz funkcjonujgcej w niuch oferty ustug recepcji [ZONiIG 1-14], a
konkretne wskazania deficytéw dla niektérych miejsc zostaty potwierdzone i poszerzone
o kolejne w dokumentacji sporzadzonej dla gmin w przestrzeni szlaku [ZONiG 1-14]. Takze
brak lub zty stan oznakowania trasy pokrywa sie z obserwacjami poczynionymi podczas
badania terenowego [zob. Rozdziat 3.2. - SPATO 1, por tez KON-04],3

3 Przyktadéw probleméw z oznakowaniem tras jest wiele, zostaty one szczegétowo wskazane w
kwestionariuszu SPATO1 (zob. Rozdziat 3.2.). Nawet w przypadku istnienia wyraznego oznakowania, znak
Drogi znajdujacy sie 200-300 metréw ZA skrzyzowaniem lub rozwidleniem nie spetnia swojej funkcji
informowania wedrujgcego o przebiegu trasy szlaku PRZED podjeciem decyzji, w ktdra strone ma podazad.
Jednak egzemplarycznym i dobitnym przyktadem moze tu by¢ mylace oznakowanie tras Drogi (najlepiej w
formie stupa na rozwidleniu) w miejscowosci Otomino. Rozchodzg sie tu dwa odcinki Camino: Droga
Pomorska i Droga Pelplinska. Jednak oznakowanie na skrzyzowaniu (zalecajgce skret w prawo) odnosi sie
tylko do Drogi Pelplinskiej. Wskutek tego wedrujacy Droga Pomorska sg wprowadzeni w btad, o czym moga
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3.6.2. Ocena zarzadzania z perspektywy oso6b i podmiotéw zaangazowanych w
funkcjonowanie systemu.

Sami aktywni interesariusze o problemach szlaku uwazanych przez nich za gtéwne
przeszkody w jego rozwoju wypowiadali sie w odpowiedzi na pytanie 12 Wywiadu
Eksperckiego, a po czesci takze odpowiadajac na pytanie 25 - w ramach swobodnych
wypowiedzi. Autor Raportu uwzglednit w tym odniesieniu wypowiedzi udzielone w obu
miejscach [zob. WE 1-32]. Identyfikacje probleméw przez grupe interesariuszy
uporzadkowano wedtug liczby wskazan. Przyjeto, ze wskazywanie danego problemu lub
bariery rozwojowej najliczniej obrazuje wysoki stan swiadomosci wsréd grupy osdb i
reprezentowanych przez nich organizacji zaangazowanych w funkcjonowanie szlaku i -w
rezultacie tego stanu - odpowiednio wysoki poziom akceptacji tego srodowiska dla
wprowadzenia jakich$ rozwigzan danej kwestii do koncepcji dalszego rozwoju szlaku.
Ponizej przedstawiono problemy zidentyfikowane przez interesariuszy i autoréw tych
wskazan:

1) ograniczona baza noclegowa w oczekiwanym standardzie i poziomie cenowym, jej brak
w niektérych miejscach etapowych [WE05; WE08; WE09; WE19; WE21; WE28; WE31;
WE32],

2) brak zarzadcy szlaku wypetniajgcego wszystkie niezbedne funkcje koordynacyjne
[WEO1; WEO2; WEO6; WE18; WE26; WE27],

3) liczne braki w oznakowaniu tras, w tym brak zmian przebiegu niektérych odcinkéw w
zwigzku ze zmianami i inwestycjami [WEO08; WE15; WE18; WE19; WE28; WE32; KON-04],

4) brak wypracowanej, spéjnej komunikacji zewnetrznej szlaku, szczegdlnie w internecie,
w tym brak zebranych w jednym miejscu wszystkich informacji[WEQ03; WE09; WE14;
WE17; WE21],

5) brak srodkéw finansowych na dziatania rozwojowe [WE10; WE11; WE19; WE27],

6) niski poziom wspotpracy ze strony katolickich parafii, w tym zamkniete obiekty sakralne
[WEO06; WE21; WE22; WE29],

7) niski stopien wiedzy i zainteresowania spoteczenstwa - zaréwno mieszkancow
przestrzeni szlaku, jak i turystéw [WEQ03; WE12; WE23; WE28],

8) faktyczne odciecie od deklarowanego celu szlaku w wyniku sladowej liczebnosci oséb
faktycznie wykorzystujacych szlak jako Camino (wedrujacych do Santiago) [WEO07; WE10;
WE21;WE18; WE24],

sie przekonac juz po przejsciu dtuzszego odcinka w kierunku Pelplina. Dodatkowo w powszechnie uzywane;j
i zalecanej przez interesariuszy szlaku aplikacji Mapy.cz. ten odcinek Pomorskiej Drogi $w. Jakuba nazwany
jest Droga Zukowska, co (bez dodatkowych wyjaénien) pogtebia konfuzje pielgrzyma i turysty (zob. SPATO
1, DFT 05]. Ofiarg tego zamieszania padt nawet tak doswiadczony pielgrzym i badacz Drég Jakubowych jak
dr F. Mréz , co udokumentowat w swoim Wywiadzie [KON-04].
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9) brak systemowych mechanizméw wspodtpracy z interesariuszami z regionu: z
samorzadami czy parafiami, na ktérych terenie przebiega Droga, stowarzyszeniami,
oddolnymi grupami pasjonatéw Camino [WE03; WE17; WE25],

10) dominujacy w promocji wytacznie religijny charakter szlaku, w tym brak zachety do
wedrowania nim z motywow czysto turystycznych czy turystyczno-kulturowych [WEOQ5;
WE21; WE22],

11) brak oferty komunikacji zbiorowej utatwiajacej odcinkowe korzystanie ze szlaku
(dojazd do punktéw etapowych [WE04; WEO8; WE31],

12) niska swiadomos¢ spoteczna na temat istnienia Pomorskiej Drogi sw. Jakuba [WEOS;
WE16],

13) narzucone zasady projektu Recreate, ktére miato zminimalizowaé¢ pielgrzymi
charakter szlaku i tym samym odsunaé¢ na dalszy plan duchowy (religijny) wymiar jego
funkcjonowania, w konsekwencji powodujgc dystans ze strony koscielnych interesariuszy
[WEO7; WE20],

14) problemy z nabyciem paszportu pielgrzyma, dostepnego tylko online [WE 23; 26].

Ponadto pojedyncze wskazania grupy zaangazowanych interesariuszy (ktérym z racji na
sporadyczne ich formutowanie nalezy przypisa¢ co najwyzej znaczenie sygnatu dla
odbiorcy Raportu) dotyczyty: braku czytelnego podziatu funkcji zarzadczych
koordynatorem formalnym a operacyjnym oraz aktywnymi srodowiskami wolontariackimi
[WEO3], niskiego poziomu wspotpracy z lokalng branzg turystyczng, w tym oferentami
ustug oraz wypraw turystyki aktywnej [WEO0S5], niskiego poziomu wspoétpracy na linii szlak-
lokalne samorzady [WEOQ6], braku lokalnych opiekunow tras na czesci odcinkow [WEO06],
spetniania funkcji zarzadczych przez osoby o konkretnym profilu politycznym wyrazanym
w sposOb publiczny, ktére wprowadzito podziaty i zdystansowanie, takze w srodowisku
koscielnym [WEOQ7], braku przewodnikéw (ksigzkowych) po Drodze o charakterze scisle
religiinym [WE20], braku uprawnien dla posiadaczy paszportéw Drogi, czyli oficjalnie
zarejestrowanych pielgrzyméw [WE20], rozproszenia terytorialnego interesariuszy szlaku
[WE22], braku strategii rozwojowe] szlaku [WE25] oraz braku matej infrastruktury
wypoczynkowej na trasach [WE31].

Problemy najliczniej wskazywane (wskazania numerowane od 1 do 4) znalazty w catej
rozciggtosci potwierdzenie w trakcie badan terenowych: problemy z noclegami zostaty
opisane i zweryfikowane zZrédtowo w Rozdziale 3.4. problemy z oznaczeniami tras - w
Rozdziale 3.2., luki dziatan zarzadczych w odniesieniu do kluczowych obszaréw
koordynacji szlaku - w Rozdziale 3.6., a mankamenty w komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej w Rozdziatach 3.1.1. i 3.3.3. Potwierdzone zostaty takze wskazania,
dotyczace problemu z finansowaniem dziatan zarzadczych [AS i konsultacje z obydwoma
koordynatorami] oraz problemy we wspdtpracy zadministratorami szeregu obiektéw [KAO
1-25].

Stwierdzone w poszczegdlnych czesciach niniejszego rozdziatu problemy w
poszczegdlnych obszarach funkcjonowania Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba na
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odcinku przebiegajgcym przez terytorium wojewdédztwa pomorskiego i zarzgdzanym przez
miejscowe podmioty stanowig powazne bariery w rozwoju, a niektdre z nich generujg
nawet ryzyko zaniku szlaku jako aktywnego systemu organizacji turystyki. Dlatego beda
one punktem wyjscia dla formutowania listy postulatéw korekty i przebudowy oferty w
Rozdziale 4.
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Rozdziat 4

Whioski z przeprowadzonych badan i rekomendacje

Przedstawione wnioski bazuja na wynikach badania w odniesieniu do kolejnych
wymiaréw funkcjonowania analizowanego szlaku, zaprezentowanych w Rozdziale 3 (zob.
3.1.-3.6.). W kazdym z tych obszaréw (w niniejszym Rozdziale sg to odpowiednio czesci
4-1 - 4.5) najpierw na poziomie ogolnym opisano stan szlaku w danym obszarze
(przyktadowo: oznaczenia tras, doswiadczenia tematyczne i pozostate w obiektach,
poziom informaciji i komunikacji z interesariuszami i uzytkownikami szlaku itd.), nastepnie
wskazano na jego uwarunkowania i prawdopodobne przyczyny ewentualnych luk lub
mankamentdéw oraz na mozliwe konsekwencje dla dalszego funkcjonowania systemu. W
ostatniej czesci, w formie jednego lub kilku postulatéw rozwinietych o mozliwie
szczegotowe zalecenia dziatan korygujacych, naprawczych lub modyfikujacych -
zamieszczono rekomendacje  dotyczace zmiany, poprawy funkcjonowania,
wprowadzenia nowych rodzajow dziatan zarzadczych lub kreacji nowych komponentow
ustug, ktére majag doprowadzi¢ do domkniecia wskazanej luki wzglednie usuniecia
mankamentu. Stan szlaku w poszczegélnych obszarach stwierdzono z wykorzystaniem
rozmaitych metod i narzedzi, ktére podano w odpowiednich miejscach w Rozdziale 3
prezentujagcym wyniki badania. Dodatkowo jednak zasiegnieto opinii interesariuszy w
formie zarowno Wywiaddw Eksperckich z aktywnymi interesariuszami szlaku (w ich
ramach - pytan o charakterze diagnostycznym: 5,7,12, czesciowo 25) oraz konsultacji z
przedstawicielami koordynatora formalnego, operacyjnego i osobami aktywnymi w
realizacji niektérych przedsiewzie¢ ukierunkowanych na kreacje i utrzymanie oferty [KON
1-4]. Niezaleznie od przytaczania opinii wskazanego srodowiska majgcego najwiekszg i
aktualng wiedze o formach funkcjonowania i mankamentach systemu w poszczegdlnych
obszarach, w ostatniej czesci rozdziatu (4.6.) zebrano i usystematyzowano ich oceny i
wskazania w najwazniejszych kwestiach. Majg one nie tylko walor potwierdzenia
uzyskanych wynikéw w tych wymiarach funkcjonowania Pomorskiej Drogi SJ, gdzie ich
doswiadczenia sg miarodajne, ale takze obrazujg mozliwag skale poparcia dla dziatan
korygujacych i naprawczych i motywacje do zaangazowania w nie. Majg rowniez kluczowe
znaczenie z punktu widzenia ich ewentualnej akceptacji dla okreslonych rozwigzan
proponowanych w koncepcji dalszego rozwoju szlaku, szczegétowo zaprezentowanej w
Rozdziale 5
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4.1. Organizacja szlaku (struktura, aktywnos$é koordynatora i jej obszary,
komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, finansowanie zarzadzania
systemem).

4.1.1. Stan aktualny.

A) Zwartosc¢ systemu a jego atrakcyjnosc¢ dla uzytkownikow. Szlak wykazuje wprawdzie
kompletng zwartosé¢: odlegtosé miedzy kolejnymi obiektami na jego trasie nigdy nie
przekracza 30 kilometréow [zob. Rozdz. 3.1., Zakres Il B], co stanowi mocng strone
systemoéw linearnej eksploataciji turystycznej o profilu innym niz tylko aktywnej rekreac;ji
(zatem poznawczym lub przezyciowym). Jednak atut ten oddziatuje tylko w powigzaniu z
intensywnoscig doswiadczen (przezy¢, zwiedzania, spotkan, innych form konfrontacji z
poszczegdélnymi wymiarami kultury, zwtaszcza tymi zgodnymi z jego profilem). Najprosciej
Ow balans mozna scharakteryzowa¢ stowami: wiecej czasu na doswiadczenia niz na
przemieszczanie sie. W tym przypadku jednak jest to szlak aktualnie wykorzystywany
przez pielgrzymoéw pieszych. Oznacza to, ze stacjonarne doswiadczenia (rowniez o
charakterze religiinym) w obiektach szlaku stanowig tylko niewielki utamek aktywnie
spedzanego czasu uzytkownika szlaku (poza spoczynkiem nocnym i positkami), co w
mniejszym stopniu odnosi sie réwniez do pielgrzymow poruszajacych sie na rowerach.

B) Lista i struktura obiektow szlaku. Aktualnie w sktad szlaku na terenie wojewddztwa
pomorskiego wchodzi 25 obiektéw, [AS], z czego dwa to instytucje muzealne, a pozostate
23 to czynne katolickie swigtynie, w tym dwie ze statusem katedry (oficjalnej siedziby
biskupiej—obie w Gdansku) oraz piec¢ ze statusem sanktuarium (w tym jedno—-w Leborku
- jest formalnie deklarowanym sanktuarium $w. Jakuba Apostota). SzesS¢ obiektow
sakralnych posiada petnag zgodnosc¢ z profilem szlaku (zob. Rozdz. 3.1. Zakres I. A. c.),
pozostate — tylko czesciows, jako czynne obiekty ze sprawowanym kultem na szlaku
religiinym. Obydwa muzea nie posiadajg wyodrebnionych wystaw jakkolwiek
powigzanych z profilem szlaku, jednak majg w swych zbiorach rozproszone eksponaty (w
Stupsku) wzglednie przekazy czesciowo fragmentarycznie uwzgledniajgcych ten watek (w
Leborku) (zob. Rozdz. 3.4.4.).

C) Brak aktywnosci koordynatorow w kilku kluczowych obszarach zarzadzania szlakiem.
Koordynacja funkcjonowania systemu szlaku zajmujg sie dwa podmioty zarzgdcze: Urzad
Miejski w Leborku (koordynator formalny) oraz Kapituta Pomorskiej Drogi Swietego
Jakuba z siedzibg w Leborku - koordynator operacyjny [AS, zob. tez Rozdz. 3.1. Zakres I.C.].
Podziat funkcji miedzy oba te podmioty opisano w Rozdziale 3.1., a zakres ich dziatan
zarzadczych w Rozdziale 3.6. Jak wynika z tamtego zestawienia, brak wsrdd nich aktywnej
promociji szlaku skierowanej bezposrednio do grup docelowych, brak zarzadzania
aktualng informacjg o ustugach prostychijakichkolwiek préb ich lokalnego pakietowania,
nawet w wymiarze lokalnym (wokét obiektéw szlaku). Nie ma tez dowoddw regularnej
wspotpracy z zarzgdcami obiektéw szlaku, co potwierdza wielu z nich w konsultacjach w
trakcie badan terenowych. Obecna formuta zarzadzania szlakiem nie daje mozliwosci
skutecznego koordynowania wszystkich obszaréw niezbednych dziatan zwigzanych z
funkcjonowaniem PDSJ jako linearnego szlaku kulturowego z gwarantowana ofertg dla
uzytkownika.
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D) Pasywna i nieukierunkowana promocja szlaku. Aktualnie ze strony koordynatoréow
ogranicza sie ona tylko do informacji biernej. Taka jest zamieszczona na witrynie szlaku
(w postaci przewodnika, interaktywnej mapy, listy wydarzen oraz (tylko czesciowo
aktualnego) zestawienia gestoréw noclegdw, lub tez znajduje sie na tablicach
informacyjnych przy obiektach (ktére stoja przy niewielu z nich). W publikacjach
papierowych dostepnych tylko w niektérych obiektach. W odniesieniu do wydarzen
tematycznych, spotkan otwartych i filméw dokumentalnych brak ukierunkowania
zawartych w nich elementéw promocji na konkretne grupy potencjalnych uzytkownikéw
szlaku, co znacznie ostabia jej skutecznos$é. Za niewykorzystanie kolejnego
potencjalnego kanatu informac;ji i promocji nalezy uznaé brak oznaczenia aktualnych tras
oraz wskazania podmiotéw koordynacyjnych Pomorskiej Drogi na witrynie Camino
Europa [Camino Europa 2024 www] — drugiego obok Europejskiej Federacji Drég Sw.
Jakuba Federacji waznego stowarzyszenia Jakubowego w Europie, zrzeszajacego
aktualnie 19 grup jego przyjaciét i krajowych Bractw Jakubowych, ktére zresztg posiada
niedawno zawarte (19 lipca 2024) porozumienie z Federacjg [Collaboration Agreement...
2024].

E) Brak systemowego finansowania dziatan zarzadczych dla szlaku po zakonczeniu
projektu RECREATE i wykorzystaniu srodkéw pozyskanych dzieki uczestnictwu w nim.

4.1.2. Uwarunkowania i prawdopodobne przyczyny mankamentow i problemoéw.

A) Brak balansu czasowego miedzy przemieszczeniami a zorganizowanymi
doswiadczeniami tematycznymi w obiektach szlaku i catej jego przestrzeni wynika wprost
z przyjecia tradycyjnej formuty pielgrzymek Jakubowych, ktére byty indywidualnymi
przedsiewzieciami ludzi silnie motywowanych swojg wiarg (organizujacych swoja
wedrowke samodzielnie, jednoczesnie jednak liczacych na goscine i wsparcie ludzi
podzielajgcych ich wartosci religijne na catej trasie). W takim modelu z jednej strony
gtéwng wartoscig podejmowania aktywnos$ci turystycznej (tu: pielgrzymowania na
wielkich dystansach) jest sama droga, spetniajgca warunek gtéwnego doswiadczenia, z
drugiej zas nie sg oczekiwane (cho¢ moga byé chetnie akceptowane) zadne inne przezycia
procz religijnych. Klasycznemu pielgrzymowi Jakubowemu wystarczy bowiem otwarcie
Swigtyn na szlaku i mozliwos¢ udziatu w miejscowej liturgii oraz aktach poboznosci.

B) O prawidtowa tematyzacje obiektéw, to jestich zgodnos¢ z profilem szlaku od poczatku
dbano tylko w bardzo ograniczonym zakresie. Inicjatorzy reaktywacji szlaku
skoncentrowali sie raczej na odtworzeniu historycznej trasy pielgrzymow na Pomorzu (dla
ktérej istniejg wyrywkowe, ale wystarczajgce zrodta historyczne wymieniajgce kluczowe
miejscowosci) wprowadzajgc do niej koscioty Jakubowe z dawng metryka. Te liste
obiektéw - poza nielicznymi przypadkami naturalnej tematyzacji jak nowy kosciét sw.
Jakuba w tebie z rozwinietym kultem Apostota) od poczatku uzupetniono o koscioty w
punktach etapowych. Spetniane sg tam wprawdzie funkcje religijne niezbedne dla
pielgrzymodw, jednak nie posiadaja one zwiazku z kultem Jakubowym ani z dziejami
pielgrzymowania.
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C) Niepodejmowanie przez zadnego z koordynatoréw dziatan w kluczowych wymiarach
funkcjonowania szlaku materialnego (to jest rozwinietego i gwarantowanego jako linearna
propozycja turystyczna) ma kilka przyczyn. Najstarsza metrykalnie, bo obecng juz w
momencie reaktywacji Pomorskiej Drogi SJ, jest brak zadaniowania ktéregokolwiek z tych
podmiotéw na te funkcje. Dlatego, realizujgc oznaczenie i monitoring tras oraz prezencje
informacyjng szlaku zaden z nich nie zajat sie kreacjg doswiadczen tematycznych w
obiektach szlaku poza miejscem swojego fizycznego funkcjonowania (Leborkiem),
grupowaniem ustug recepcji dla turystow aniich posredniczeniem (poza samag informacja
w formie zestawienia, nie aktualizowanego na biezaco) ani utrzymaniem intensywnej
wspoétpracy z zarzgdcami obiektdw i aktualizacja informacji o ich przynaleznosci do
szlaku i dostepnosci. Réwnie wazng przyczyng braku aktywnosci koordynatora
operacyjnego jest brak stabilnego finansowania jego dziatan, ktére w rzeczywistosci
wygasto wraz z zakoriczeniem programu Recreate z koncem roku 2014, a ostatecznie z
zaprzestaniem finansowania kuratora szlaku jako komoérki lokalnego samorzadu.
Przedsiewziecia wykonywane poza miejscem wtasnego zamieszkania wymagaja
materialnych srodkéw. Od osoby dziatajgcej w warunkach wolontariatu, nawet najsilniej
zmotywowanej, nie mozna wymagaé¢ wyktadania wtasnych pieniedzy na te spoteczng
dziatalnosé.

D) Problemy w obszarze promocji wynikajg z: chronicznego braku srodkéw na dziatania w
tym obszarze udostepnianych koordynatorom, zakonczenia wspotpracy z
profesjonalistami wraz z uptynieciem okresu trwania projektu Recreate, nieregularnej
komunikacji i podziatu zadan promocji zewnetrznej miedzy koordynatorami, zarzgdcami
obiektow szlaku oraz grupami zaangazowanych interesariuszy (Bractwa i lokalne grupy
przyjaciot Pomorskiej Drogi) oraz braku badan uzytkownikéw szlaku (pielgrzymow, innych
turystow), ktéry uniemozliwia jej ukierunkowanie adekwatnie do rozpoznanego
potencjatu poszczegdlnych grup i rynkow.

E) Powdd utraty Srodkéw finansowania jest oczywisty: jest nim przewidziane regulaminem
samego projektu europejskiego zakonczenie jego trwania oraz ustalone w ramach
porozumienia (cho¢ jednorazowo przedtuzone) zakoriczenie wyptaty srodkdéw. Jednak
sytuacja, w ktérej znalazty sie oba podmioty koordynujgce szlak ma tez druga przyczyne:
jest nig zaniechanie podjecia (od poczatku procesu reaktywaciji) zabiegdw o pozyskiwanie
srodkéw od partnerdéw strategicznych (gtéwnie samorzadéw) na bazie dtugofalowych
(wieloletnich) porozumien. Srodki te miatyby byé przeznaczone na dziatania
ukierunkowane przynajmniej na utrzymanie infrastruktury (oznaczeniem, tablice, witryna)
po przewidywalnym przeciez zakonczeniu wspomnianego projektu. W efekcie szlak, dla
swojego utrzymania (tym bardziej zas rozwiniecia w jakimkolwiek kierunku i obszarze),
stoi przez pilng (horyzont konczgcego sie roku2024) potrzebg uzyskania takich srodkéw, i
to na dtuzszy okres.
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4.1.3. Mozliwe konsekwencje dla obszaru funkcjonowania i catego systemu.

A) Brak balansu miedzy czasem wedrowki a doswiadczeniami tematycznymi. W
przypadku pielgrzyma wskazany mankament drastycznej réznicy miedzy obydwoma
komponentami nie ma zasadniczego znaczenia, jako ze (przynajmniej w teorii religijnej)
dla niego sama wedrdwka (z mozliwoscia refleks;ji) jest walorem przyciggajacym na szlak.
Jesli jednak system miatby zosta¢ otwarty na jakakolwiek inng grupe turystéw
kulturowych (w tym takze religijne rodziny z dzie¢mi, jak to jest proponowane w niektérych
wywiadach eksperckich), skutkiem tego stanu bytaby niska atrakcyjnosc¢ dla turystow
pieszych i tylko umiarkowana dla rowerowych.

B) Brak historycznej wiezi ze zjawiskiem pielgrzymowania oraz zakorzenionego kultu sw.
Jakuba w wiekszosci kosciotow (etapowych) na trasie szlaku obniza ich potencjalng
atrakcyjnosc¢ dla wszystkich turystow poza pielgrzymami (brak przekazu poznawczego).
Nie sprzyja tez rozwinieciu swiadomosci miejscowych wiernych o przynaleznosci ich
Swigtyni (parafii) do szlaku i ich motywacji do wspierania pielgrzymoéw. To z kolei,
szczegblnie w sytuacji wymiany duszpasterza zaangazowanego w szlak na innego,
przektada sie na praktyczny brak zainteresowania funkcjonowaniem obiektu sakralnego
w strukturze szlaku, a takze wycofaniem dotychczasowych form wsparcia, a nawet
likwidacja dostepnych dotad ustug recepcji. Drastycznym przyktadem tego moze by¢
sanktuarium w Sianowie.

C) Brak aktywnosci koordynatoréw w waznych wymiarach funkcjonowania szlaku
przektada sie bezposrednio zarowno na jego atrakcyjnos¢ dla odbiorcy (ktéry nie
otrzymuje nie tylko gotowego produktu turystycznego, ale nawet gwarancji
podstawowych ustug recepcji we wszystkich miejscach przewidzianego noclegu) , ani
aktualnej informacji, dzieki ktérej sam modgtby sobie takie ustugi zorganizowaé. Z kolei
staba i nieregularna komunikacja wsréd samych cztonkéw organizacji szlaku (w tym
gtéwnie miedzy zarzgdcami a administratorami jego obiektdw) Brak lokalnej integraciji
oferentéw ustug recepcji stwarza ryzyko dalszej stagnacji w tym najwazniejszym obok
doswiadczen obszarze oferty.

D) Wskazane wyzej mankamenty promocji szlaku powaznie utrudniajg osiaggniecie przez
jej dziatania innych grup turystéw niz aktualni, bardzo nieliczni indywidualni pielgrzymi
(wsréd ktoérych powazng czesc¢ stanowig sami zorganizowani cztonkowie lokalnych
bractw) oraz uczestnicy grupowych przejs¢ i pielgrzymek odcinkowych, ktérzy nie
generujg ruchu i popytu na ustugi w powszechnym rozumieniu zjawiska turystyki. To
oznacza perspektywe stagnacji rozwojowej szlaku, a byé moze - przy spadku motywac;ji
lub fizycznej energii aktualnych wolontariuszy ze wspomnianego srodowiska — jego
powolne zanikanie.

E) Brak finansowania dziatan utrzymujacych szlak w jego fizycznej postaci grozi jego
zanikiem w przestrzeni turystycznej, a tym samym utratg jedynego aktualnie dobrze
funkcjonujacego komponentu dziatania systemu. Brak srodkéw na koordynacje (w tym
informacje i promocje) przetozy sie na atrofie tych dziatan oraz zaniechanie angazowania
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do nich profesjonalnych podmiotéw, co w konsekwencji spowoduje znikniecie systemu z
przestrzeni informacji turystycznej.

4.1.4. Rekomendacje dziatan naprawczych w odniesieniu do wskazanych kwestii.

A) Balans przemieszczen i doswiadczen. W przypadku poszerzenia formuty szlaku
niezbedne bytoby nasycenie jego przestrzeni doswiadczeniami tematycznymi i innymi,
zaréwno w obiektach, jak i na trasie. Zachowujgc profil pielgrzymi szlaku mozna to
osiggna¢ m.in. w drodze rozbudowywania stacjonarnych doswiadczen tematycznych (np.
(jak mini wystawy lub ksiegi pielgrzyma) w obiektach szlaku w jego punktach etapowych.
Propozycje rozbudowy doswiadczen kulinarnych (w miejscach dziennego i wieczornego
odpoczynku uzytkownikéw) odnoszg sie do sfery ustug gastronomicznych i sg zalezne od
jej gestorow, dlatego opisano je w podrozdziale 4.5. Pozostate propozycje rozbudowy
doswiadczen w drodze, jako wymagajace nie tylko kreacji, ale takze obstugi i monitoringu
wspottworzg zycie szlaku, dlatego opisano je w odniesionym do tego wymiaru
podrozdziale 4.4. Sg to miedzy innymi instalacje artystyczne, samoobstugowe wystawy),
oraz propozycje terenowej eksploracji. Czesciowo powigzane sg one z ewentualnym
poszerzeniem kregu uzytkownikéw szlaku poza grupe pielgrzymoéw. Ten wymiar
funkcjonowania szlaku bedzie réwniez przedmiotem szczegétowych propozycji w
rozdziale koncepcyjnym (Rozdz. 5).

B) Wspdtpraca z obiektami. Niezbedna jest poprawa komunikacji z zarzgdcami obiektéw
sakralnych na trasie szlaku. We wspotpracy z nimi konieczne jest wprowadzenie tam
fizycznych $wiadectw przynaleznosci do systemu (tablice informacyjne) i elementéw
ikonograficznych w Swiagtyni prezentujacych sw. Jakuba, umozliwiajgcych praktyki
religiine pielgrzymoéw i zainteresowanie jego osobg i kultem wsrdd parafian, a takze
elementéw symbolicznych w otoczeniu sSwiatyni (figury, artystyczne muszle, stupy
kilometrazowe szlaku, trwate plansze i inne) i miejsc odpoczynku oraz positku dla
pielgrzyméw. Tam, gdzie to mozliwe postuluje sie fizyczne oznaczenie wtasnego
fragmentu przebiegu trasy Jakubowej jako miejscowego (gminnego) szlaku rekreacyjnego
zjednoczesng lokalng informacjg o nim, by przyciagngé na nig mieszkancoéw i tym samym
wzmocni¢ ich identyfikacje z Pomorskg Drogg. Niezaleznie od tego postuluje sie
(szczegotowo opisane ponizej) wprowadzenie na liste kolejnych obiektéw Drogi wzdtuz jej
trasy, by tak rozszerzy¢ spektrum tematycznych doswiadczen i wzmocni¢ wiez lokalnej
spotecznosci z tym szlakiem jako forma pielegnowania dziedzictwa.

C1) Podstawowym narzedziem komunikacji zewnetrznej szlaku powinna pozostac jego
witrynainternetowa. Jej efektywne wykorzystanie dla celow informacyjnych i komunikacji
z uzytkownikami wymaga jej gruntownej przebudowy z wprowadzeniem nowych
komponentéw oraz funkcjonalnosci. Poniewaz to dziatanie ma zwigzek z decyzjami na
poziomie strategicznym dotyczacymi kierunku dalszego rozwoju szlaku (w tym profilu jego
oferty i sktadu grupy jej docelowych odbiorcéw) jest ono integralng czescig koncepc;ji
rozwoju szlaku. Dlatego jego szczegotowy opis zamieszczono w odnosnym rozdziale
Raportu (Rozdziat 5) jako punkt wyjscia do dyskusji inicjujacej procesy decyzyjne. W tym
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miejscu ograniczono sie do wyliczenia nowych niezbednych komponentéw witryny. Sg to:
informacje o dostepnosci wszystkich obiektéw szlaku i jej warunkach, zestawienie oferty
noclegowej w poszczegélnych (wszystkich) miejscowosciach etapowych szlaku wraz z
danymi kontaktowymi jej gestoréw oraz kalendarz wydarzen cyklicznych na szlaku.
Ponadto witryna powinna zostac systemowo potgczona (zalinkowana) do witryn obiektéw
szlaku, najlepiej w taki sposdb, by istniata mozliwos¢ zasysania przez te witryny (w
zaktadce dotyczacej szlaku) prezentowania informacji umieszczonych na niej i
automatycznego dostepu z witryny szlaku do aktualnych informacji podawanych przez
zarzgdcow witryn obiektowych.

C2) Mobilna aplikacja szlaku. Jako narzedzie zardwno zarzadzania informacjg szlakiem,
jak i bezposredniej dystrybucji doswiadczen i ustug recepcji powinna zosta¢ stworzona
mobilna aplikacja turystyczna Pomorskiej Drogi $w. Jakuba. Poniewaz stanowi ona
integralny instrument rozwijania oferty i marketingu szlaku, zostata ona doktadniej
opisana w koncepcyjnym Rozdziale 5. W tym miejscu wskazane zostang tylko moduty
(funkcjonalnosci), ktore zapewniajg turystom pozyskiwanie bezposredniej i aktualnej
informacji w drodze oraz korzystanie przez nich z oferty szlaku na miejscu. Sa to przebieg
trasy w wersji dla uzytkownika pieszego i rowerowego, prezentowany po sladzie GPS
(wspotpracujagca z serwisem Open Street Maps lub Google, umozliwiajgca bezptatne
pobranie map i trasy do pamiecitelefonui pdzniejsze uzywanie ich offline podobnie jak to
dziata w sprawdzonym serwisie Mapy.cz), lista i opis wszystkich obiektéw wraz z
warunkami ich otwarcia i danymi kontaktowymi ich zarzadcéw lub opiekunéw (oséb
udostepniajgcych), przewodnik po szlaku w jasnym podziale na dzienne etapy z opisem
trasy dla pieszego i rowerzysty, opisem obiektéw szlaku i stacjonarnych doswiadczen dla
danego etapu) oraz - dodatkowo przy kazdym etapie zlokalizowane wzdtuz przebiegu trasy
i w otoczeniu obiektdw inne atrakcje i walory przyrodnicze), baza noclegowa w podziale
na obiekty etapowe (ich otoczenie) — z mozliwoscig bezposredniego kontaktu i
zamoéwienia (docelowo by¢ moze takze elektronicznej rezerwacji), baza gastronomiczna,
takze w podziale na dzienne odcinki/etapy (wzdtuz trasy dla pieszych i rowerzystéw) oraz
miejscowosci konczace etap, lista wspdtpracujgcych lokalnych serwiséw rowerowych i
ewentualnie dostawcow pakietow prowiantowych. Taka aplikacje mozna stworzy¢
wspolnie z pozostatymi wojewddztwami na PDSJ (co gwarantuje bezkolizyjng obstuge
uzytkownika na catej polskiej trasie), jednak aktualizowa¢ dane i zarzgdzac¢ tresciami
powinien kazdy zarzadca w swoim regionie.

D1) Konieczne jest wtgczenie Pomorskiej Drogi SJ w obecna informacje turystyczng
regionu i lokalng. W ramach tego procesu informacje o przebiegu i obiektach szlaku oraz
doswiadczeniach tematycznych w nich, o ustugach recepcji w ramach szlaku io
wszystkich wydarzeniach tematycznych powinny by¢é na biezaco przekazywane
administratorom witryn informacyjnych regionalnej organizaciji turystycznej (PROT) oraz
centrom i punktom IT we wszystkich miejscowosciach na trasie szlaku

D2) Rekomenduje sie takze, by w przypadku poszerzenia oferty szlaku poza grupe
docelowg pielgrzyméw, lokalne wezty szlaku (zarzadzane przez jego koordynatordw
odcinkowych albo pracownikéw punktéw IT, Lokalne Organizacje Turystyczne lub
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oddziaty PTTK prowadzity wspdélng informacje dla kazdego ze szlakéw, a takze zarzgdzaty
wspolnie recepcyjnymi pakietami lokalnymi, a przynajmniej ustugami noclegowymi dla
réznych grup i gastronomig na miejscu —wiecej na ten temat w Rozdziale 5.

D3) Rekomenduje sie nawigzanie wspotpracy koordynatoréw szlaku z organizacja
Camino Europa. Nie trzeba by¢ jego cztonkiem, ale (ze wzgledu na duzy zasieg i znaczgce
wykorzystanie tej witryny przez uzytkownikéw Drogi) dla potrzeb marketingu warto i tam
aktualizowa¢ zaréwno przebieg trasy Drogi Pomorskiej, jak i dane kontaktowe jej
koordynatorow.

E) Jedynag droga do odzyskania systemowego finansowania funkcji zarzadczych wobec
szlaku jest pozyskanie dtugofalowych czasowo deklaracji samorzadu wojewddzkiego i
samorzadéw lokalnych gmin i powiatow w przestrzeni szlaku, to zas (by usprawiedliwic¢
wykorzystanie srodkéw publicznych) zaktada uprzednie sformutowanie spdjnej koncepcji
dalszego rozwoju szlaku, wypracowanie strategii rozwoju z udziatem zainteresowanych
samorzaddw, a przynajmniej z ich akceptacjg. Nalezy takze powota¢ koordynatora
operacyjnego szlaku posiadajacego status podmiotu odpowiedzialnego za powierzone
srodki i odpowiednio wiarygodnos¢é wobec ptatnikdéw. Konieczne jest réwniez
wprowadzenie mechanizmow umozliwiajgcych jego regularne (coroczne) rozliczanie z
powierzanych srodkdw oraz wykonywanych dziatan i ich efektow. Przy aktualnym stanie
oferty Pomorskiej Drogi SJ i profilu jej uzytkownikéw oraz ich liczebnosci nie jest mozliwe
pozyskanie powaznych srodkéw z innych zrodet. Natomiast ewentualne rozszerzenie
oferty na inne grupy turystéw i stopniowe zwiekszenie popytu na propozycje Drogi
mogtoby w ciggu kilku lat przetozy¢ sie na stopniowe pozyskiwanie przez koordynatora
przynajmniej czesci srodkéw koniecznych dla pokrycia kosztéw funkcjonowania jego
samego i niektérych dziatan zarzadczych: np. przez pobieranie niewielkiej marzy od
pakietéw recepcji (noclegi, wyzywienie lub catering na caty szlak (przy organizowaniu
klientom, np. aktywnym turystom rowerowym noclegow i cateringu na kilku etapach),
marzy za posrednictwo ustug przewodnickich w ciekawszych miejscach, sprzedaz
pamigtek i materiatdow, optaty za certyfikaty projektow lojalnosciowych i odznak (nie
dotyczy to Paszportu Pielgrzyma). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jeszcze przez dtugi okres,
jesli nie na state, zarzadzanie szlakiem bedzie wymagato dotowania ze strony jego
strategicznych partneréw. Korzysci samorzadéw z funkcjonowania szlaku kulturowego
zwykle realizuja sie w innych wymiarach (marketing terytorialny, promocja turystyczna,
ozywienie niektérych sektoréw ustug turystycznych i okoto-turystycznych).

4.1.5. Postulaty aktywnych interesariuszy Pomorskiej Drogi na temat obszarow
aktywnego zarzadzania szlakiem.

W odniesieniu priorytetowych obszaréw aktywnego zarzadzania szlakiem zebrano
postulaty jego zaangazowanych interesariuszy za pomoca metody sondazowej (Wywiad
Ekspercki, pytanie 11). Liczbe wskazan odnoszacych sie do danego obszaru zadan
koordynatora przedstawiono ponizej w podziale na zadanie w stosunku do samego
systemu (organizacyjne), turystow jako jego uzytkownikow (ustugowe) oraz partnerow i
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interesariuszy szlaku (Srodowiskowe i liderskie). Skala poparcia interesariuszy dla kazdej
z tych funkcji zarzadcy szlaku moze zostaé uznana za poziom poparcia tego sSrodowiska
dla przydzielenia mu takiej kompetenciji.

I. WSréd zadan koordynatora w obszarze organizacji samego szlaku wskazano:

1) monitoring oznakowania szlaku i stanu tras, aktywne zbieranie informacji o krytycznych
wydarzeniach i mankamentach, inicjowanie niezbednych zmian (np. przebiegu trasy,
zmiany/wymiany oznaczen), w tym dbatosé o spdjnos¢ informacji o trasie (np.
aktualizacja sladu GPS w serwisach elektronicznych [WE03; WE05; WE06; WE07; WEQS,
WE11; WE12; WE21; WE23; WE25; WE26; WE27; WE31],

2) monitoring bazy noclegowej i gastronomicznej w poszczegdlnych punktach
(etapowych), jej biezaca aktualizacja w interesie uzytkownikéw szlaku [WEO05; WEOQG6;
WE12; WE19; WE20],

3) promocje szlaku, w tym przygotowywanie i rozprowadzanie materiatdw promocyjnych;
poszukiwanie nowych grup odbiorcéw oferty szlaku, monitoring prowadzonych dziatan
promocyjnych i ich koordynowanie, ewaluacja skutecznosci tych dziatan [WEO03; WEO05;
WEO06; WE12; WE14; WE18; WE21; WE31], w tym regularng wspotprace z multiplikatorami
oferty szlaku, poszukiwanie i wykorzystywanie nowych partneréw promocji szlaku:
klasyczne i nowe media, dziennikarze, parafie etc. [WEO03; WE12],

4) zarzadzanie informacjg, w tym zbieranie, opracowywanie i dystrybucja aktualnych
informacji o szlaku, jego zyciu, w tym wydarzeniach i aktualnych ofertach, w ramach tego
zbieranie informac;ji od obiektéw i aktywnych na szlaku srodowisk (takze z ich stron www
i grup spotecznosciowych) [WE03; WE04; WEO05; WEO7; WE16; WE21; WE23], dodatkowo
wprost: prowadzenie witryny www szlaku z biezgca aktualizacjag informacji [WEQ04; WEQ6;
WE23]

5) aktywne pozyskiwanie srodkéw na funkcjonowanie szlaku [WE14; WE19; WE22; WE27;
WE31],

6) opracowanie strategii rozwoju Pomorskiej Drogi [WE06; WE19] oraz dodatkowo
monitorowanie realizacji strategii zarzgdzania Pomorska Droga i koordynacje innych
dtugoterminowych przedsiewzieé na jej rzecz [WEOQB6].

Il. Jako funkcje koordynatora realizowane wobec turystow (ustugi — obstuga) wskazano:

1) udostepnianie turystom aktualnych informacji i materiatébw (w tym paszportu
pielgrzyma) bezposrednio przez informacje telefoniczne (ewentualnie takze stacjonarne
biuro szlaku) , ulotki i witryne Szlaku oraz posrednio: przez strony www obiektéw i gmin,
systemowo: kolportaz darmowego przewodnika po szlaku i bezptatne udostepnianie
Sladu GPS trasy [WE08; WE11; WE12; WE14; WE16; WE19; WE23; WE27; WE31],

2) inicjowanie wydarzen tematycznych na szlaku, w tym przejs¢ etapowych [WEO07; WE12;
WE25; WE27],
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3) informowanie o wydarzeniach na szlaku i zwigzanych z nim tematycznie [WEQ3; WEQ7;
WE19]

4) stworzenie i zarzadzanie (wielojezyczng) aplikacjg szlaku dla uzytkownikéw [WE23;
WE25]

5) dbatosc¢ o dostepnosc¢ obiektéw szlaku [WEO3].

lll. jako zadania zarzadcy wzgledem partnerow szlaku (w obszarze wspotpracy,
komunikacji, koordynaciji dziatan) zostaty wyartykutowane:

1) inicjowanie wspotpracy z lokalnymi oferentami ustug noclegowych i gastronomicznych
(w tym pozyskiwanie nowych i ich wspieranie w przygotowywaniu ustug w standardzie
albergue), dla zapewnienia i rozwiniecia ustug potrzebnych dla uzytkownikéw Drogi, takze
tworzenia lokalnych pakietéow recepcyjnych [WEQO5; WEO6; WEO7;WE11; WE12; WE19;
WE20; WE21; WE24],

2) organizacja regularnych (corocznych) spotkan informacyjno-konsultacyjnych
dotyczycacych funkcjonowania PDSJ) z udziatem wszystkich grup partneréw
(samorzaddéw, organizacji pozarzadowych, reprezentantéw Kosciota [WE02; WEO04;
WEO06; WE13; We18; WE27],

3) informowanie partnerow o podejmowanych dziataniach, zapewnienie cyrkulac;ji
informacji miedzy wszystkimi partnerami i aktywnymi interesariuszami szlaku [WEOQ2;
WEO06; WE08; WE14; WE21],

4) integrowanie réznych srodowisk interesariuszy szlaku, w tym podejmowanie funkcji
mediacyjnych uzgadniajgcych ich interesy [WEO07; WE18; WE22],

5) przekazywanie partnerom gotowych materiatéw i aktualnych opracowanych informac;ji
do dalszej dystrybucji [WEQ03; WE06; WE14]

6) regularne prowadzenie badan statystycznych, w tym badan turystéw w celu
poprawnego planowania dziatan rozwojowych [WE05; WE13;WE2]

7) organizowanie potrzebnych warsztatow i szkolen dla partneréw, zarzadcéw i
pracownikéw obiektéw oraz i wolontariuszy, w tym zapoznawanie ich z dobrymi
praktykami i sprawdzonymi rozwigzaniami z innych szlakéw w sieci Jakubowej [WEOQS5;
WE18; WE21]

8) wspotprace z zarzgdcami, partnerami i aktywnymi interesariuszami Drogi Jakubowej na
szczeblu krajowym i miedzynarodowym, w tym udziat w wypracowywaniu wspélnych
strategii sieci Drog [WEQ05; WE06; WE18],

9) monitorowanie sieci aktywnych interesariuszy szlaku, utrzymywanie statego kontaktu
z nimi, aktualizowanie ich listy, m.in. zmiany personalne wsréd zarzadcoéw obiektow, w
lokalnych ustugach turystycznych [WEO06; WE13],

10) pozyskiwanie nowych opiekundéw odcinkéw tras, integrowaé te grupe i dbacé
docenienie jej wktadu [WEO06; WE12]
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11) zgtaszanie problemdéw i wspdlne poszukiwanie rozwigzan [WE02; WE21].

Poréwnujac opinie i oczekiwania aktywnych interesariuszy szlaku z zadaniami aktualnie
podejmowanymi tgcznie przez obydwu koordynatoréw — formalnego i operacyjnego [AS;
Formularz waloryzacyjny w Rozdz. 3.1. zakresy I.C i IV] nalezy zauwazyé, ze wiele z ich
wskazan, i to artykutowanych przez odpowiednio duzg grupe respondentdw, odnosi sie
do dziatan aktualnie nie wykonywanych przez zadnego z nich. Sg wsréd nich:

a) inicjowanie wspotpracy z lokalnymi oferentami ustug,
b) koordynowanie promociji szlaku,

c) bezposrednie udostepnianie turystom informacji i materiatow, w tym Paszportu
Pielgrzyma,

d) organizowanie szkolen i warsztatow,
e) zabieganie o nowe zrédta finansowania szlaku,
f) zapewnienie biezgcej cyrkulacji informacji wsréd partnerow,

g) aktywne zarzadzania informacjg, w tym jej biezgce zbieranie i opracowywanie oraz
szybkie udostepnianie i dystrybucja do wszystkich partneréw.

Powyzszy zestaw wskazan (oczekiwan) réozny od aktualnych aktywnosci koordynatoréow
mozna uzna¢ za przejaw wspolnej wiedzy organizacyjnej pozyskanej w okresie 10 lat
funkcjonowania systemu i potraktowac jako silng indykacje do zmiany struktury zadan
zarzadcy Pomorskiej Drogi. Powinno to mieé swoje odzwierciedlenie w koncepcji rozwoju
szlaku.

4.1.6. Preferowany przez interesariuszy szlaku podmiot zarzadczy

Z kolei wskazania aktywnych interesariuszy dotyczace podmiotu, ktéry mogtby
wykonywac te zadania w stosunku do catosci Pomorskiej Drogi SJ zostaty sformutowane
w odpowiedzi na pytanie 13 tego samego sondazu [zob. WE 1-32]. Ponizej zebrano je i
uporzadkowana, z podaniem liczby wskazan, ktérg mozna uzna¢ za miare poziomu
akceptacji tego srodowiska dla danego podmiotu w tej roli. Liczbe wskazan interesariuszy
dla kazdego z rozwigzan (ponizej podano je zgodnie z liczbg tych rekomendacji) mozna
traktowac jako ,,site” danego rozwigzania kwestii zarzadczej, wzglednie jako poziom ich
zaufania do kompetencji danego podmiotu. Odzwierciedla ona takze ich oceniang przez
interesariuszy sprawczos$é w odniesieniu do wymienionych powyzej zadan i obszaréow
wspoétpracy. Takie ,mocne” wskazanie mozna nastepnie traktowacé jako —wzgledny, bo nie
posiadajgcy zdecydowanego poparcia — priorytet przy opracowywaniu koncepcji
dalszego rozwoju szlaku.

Departament Turystyki Urzedu Marszatkowskiego lub specjalnie utworzona komadrka w
tym Departamencie [WE16; WE17; WE20; WE21; WE25; WE27; WE28; WE32] ,Pomorska
Regionalna Organizacja Turystyczna [WE02; WEO5; WE14; WE18; WE20; WE25; WE27],
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Stowarzyszenie lub fundacja celowa dedykowana szlakowi [WEO1; WEO05; WEQ9; WE11;
WE22; WE23; WE26], Lokalna Organizacja Turystyczna powotana w tym celu [WEO6;
WE21; WE22], Bractwo $w. Jakuba w Gdansku [WEO3; WEO08; WE32], realizacja
zarzadzania szlakiem w formule rozproszonej — podzielona miedzy lokalne Srodowiska i
organizacje, w tym turystyczne, z mozliwym udziatem samorzadéw i parafii [WE10; WE19;
WE29], istniejgca juz regionalna organizacja ukierunkowana na zarzadzanie szlakami
kulturowymi, dziatajgca w funkcji wspdlnego koordynatora wszystkich szlakéw regionu —
jako jedno ze swoich zadan [WEO06; WE12], zwigzek celowy z udziatem trzech wojewédztw
[WEO1; WEO05], Parlament Jakubowy lub inna ogdélnokrajowa organizacja Droég
Jakubowych[WE10; WE31], pomorskie diecezje lub jedna z nich [WE20; WE32].
Pojedyncze wskazania uzyskaty: jeden z bardziej zainteresowanych z lokalnych
samorzadéw przy finansowym wsparciu Urzedu Marszatkowskiego [WEO04], jeden z
podmiotéw aktualnie aktywnych w dziataniach PDSJ z zapewnieniem reprezentacji i gtosu
przedstawicielom Kosciota [WEOQ7] oraz formuta zarzadu jednoosobowego: menedzer
powotany specjalnie w tym celu [WE24]. Bez rekomendacji co do podmiotu wskazano
takze na jedng pozadang ceche potencjalnego koordynatora: jego funkcjonowanie jako
podmiot niezalezny od poszczegdlnych grup interesariuszy [WEQ7; WE22].

Istotna w tym kontekscie jest pozyskana w ramach konsultacji wypowiedz
doswiadczonego badacza krajowych i zagranicznych Drég Jakubowych, dr F. Mroza,
wskazujgca na ryzyko powierzenia zarzadzania systemem o takim profilu podmiotowi,
ktéry z réznych powodow nie gwarantuje efektywnego wykonywania tej funkcji [WE18].
Oto ona, w niezbednym skrécie: ,,Negatywnie oceni¢ nalezy sytuacje, w ktorej
stowarzyszenie/organizacja nie majgca doswiadczenia z Drogg sw. Jakuba realizuje
projekt zwigzany z oznakowaniem szlaku i [potem] formalnie figurujac jako zarzadca
szlaku, nie podejmuje zadnych dziatan zwigzanych z jego rozwijaniem — poprawa
oznakowania, opieka nad pielgrzymami, rozbudowa infrastruktury. Zadania koordynatora
Pomorskiej Drogi nie powinna tez petni¢é osoba pracujgca spotecznie - bez
wynagrodzenia. W dtuzszym okresie ta wolontariacka praca nie przyniesie zaktadanych
rezultatéw. Utrzymanie stanowiska takiego zarzadcy operacyjnego ze sktadek Bractw lub
caminowiczow jest niewykonalne [...]".

Interesariusze szlaku zostali ponadto zapytani (w pytaniu 18), ktéry podmiot bytby
optymalnym koordynatorem obszarowym (odcinkowym) dla terenu, z ktérym sg najsilniej
zwigzani faktem zamieszkania lub swojej zawodowej dziatalnosci. Wskazali oni takze (w
odpowiedzi na pytanie 19) priorytetowe zadania dla takiego podmiotu. Ze wzgledu na
szczegbtowymi rozwigzaniami dotyczgcymi przysztych struktur i obszaréw zarzadzania
szlakiem, zestawione i usystematyzowane wskazania interesariuszy zamieszczono w
odpowiedniej czesci Rozdziatu 5 (5.3.)
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4.2. Trasy szlaku - niezbedne korekty i modyfikacje

4.2.1. Stan aktualny

Trasa gtéwna szlaku na podstawie jej inwentaryzacji zostata szczegdétowo opisana w
Rozdziale 3.2. gdzie wskazano mankamenty w zakresie jej przebiegu i oznaczenia oraz
sformutowano uwagi dotyczace przydatnosci niektérych odcinkéw dla aktualnych
uzytkownikéw  szlaku: turystow pieszych i rowerowych. W dokumencie
inwentaryzacyjnym SPATO - 1 i mapach powstatych w procesie konsultacji [MAPA-KON 1-
10] wskazane zostaty takze propozycje korekty przebiegu tras oraz alternatywy dla
poszczegdlnych odcinkdw [zob. tez zatgczniki KON-02, KON-04]. Rekomendacje zmian w
przebiegu tras zostaty szczegétowo zaprezentowane w dokumencie SPATO 2.
Sformutowane nizej uwagi i propozycje odnoszg sie do stanu trasy stwierdzonego na
podstawie wymienionej czesci Raportu oraz wskazanych dokumentow faktograficznych.

Na koniecznos$¢ systematycznego odnawiania oznakowania trasy szlaku, szczegdlnie na
skrzyzowaniach lub rozwidleniach drég wskazujg jego aktywni interesariusze [WEO1;
WEO04; WEO08; WEQ9; WE10; WE16; WE18; WE19; WES32]. W ich opinii niezbedne jest tez
biezgce wprowadzanie korekt przebiegu tras w terenie i na stronach elektronicznych (slad
GPS) uwzgledniajgcych dokonywane zmiany przebiegu szlaku [WEO1; WEOQ2;
WEO04;WE10; WE18; WE19; WE32].

4.2.2. Uwarunkowania i prawdopodobne przyczyny mankamentow i probleméw

Na ustalenie przebiegu trasy Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba wptynety nie tylko
swiadectwa historyczne (opisujace ja w regionie bardzo ogélnie, bo tylko ze wskazaniem
kilku miejscowosci), ale i lokalizacja swigtyn dedykowanych sw. Jakubowi (w tej liczbie
nie tylko tych historycznych - vide teba) oraz che¢ uwzglednienia lokalnych sanktuariow,
nie zawsze majacych historyczna metryke (jak Lubieszewo czy Gdansk- Swibno).

Na niska jakosc trasy z punktu widzenia uzytkownikéw jadgcych rowerami wptynety oceny
0s6b wyznaczajacych jg. Te wskazujg, ze aktualnie nie odpowiada ona juz standardom
rekreacyjnych tras rowerowych ani oczekiwaniom korzystajgcych z nich aktywnych
turystow.

Zdublowany miejscami przebieg trasy na niektérych odcinkach lub podwdjne oznaczenia
dawnego i aktualnego przebiegu jest skutkiem zakazéw lub ograniczen wprowadzanych
przez zarzgdcéw terendw chronionych (Stowinski Park Narodowy, zarzadcy kilku
rezerwatdw) nie zezwalajgcych na bezptatne korzystanie przez pielgrzyméw z niektérych
odcinkdw juz wyznaczonej trasy wzglednie na zamieszczaniu oznaczen drogi na
zarzgdzanym przez nich terenie.

Koniecznos$é lokalnych zmian przebiegu trasy na niektérych odcinkach (Nowy Dwoér -
Tuja), Rebiechowo, okolice Zukowa, wymusity inwestycje drogowe, kolejowe i inne
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infrastrukturalne, a takze zamkniecie niektérych obszaréw dla ruchu oséb postronnych
(zaktad w Kartuzach, okolice miejscowosci Ges).

Z kolei niekompletnosc¢ oznaczen wzglednie ich nieczytelnosc jest spowodowana gtéwnie
uptywem czasu i wptywem czynnikéw pogodowych (wyblakniecie plakietek i farby).

Trudno natomiast z pozycji przeprowadzajgcego inwentaryzacje wskaza¢ przyczyny:
braku oznaczen na licznych skrzyzowaniach i rozwidleniach drég oraz (niefunkcjonalnego
i niedogodnego dla turystéw) zamieszczenia tych oznaczen kilkadziesiat, a czasem nawet
kilkaset (!) metréow za rozwidleniem lub skrzyzowaniem zamiast przed nim (co spotykane
jest najczesciej na odcinku miedzy Gdariskiem a Zukowem).

4.2.3. Mozliwe konsekwencje dla tego obszaru funkcjonowania i catego systemu

Trasy poprowadzone na dtugich odcinkach wzdtuz drogi publicznej z duzym ruchem
samochodowym i bez wydzielonego pobocza dla pieszych powodujg nie tylko dyskomfort
(brak spokoju, wdychanie spalin), ale i ryzyko wypadkéw. To z kolei moze pociggnac¢ za
sobg nawet prawne konsekwencje dla zarzadcy szlaku.

Trasy wspélne na wielu odcinkach nie nadajgce sie do jazdy rowerowej powstrzymuja
turystow aktywnych (ale nie akceptujacych ekstremalnych warunkéw) ze skorzystania z
oferty szlaku. Na pewno do tej grupy zaliczajg sie uczestnicy wypraw rodzinnych z dzie¢mi
i aktywni seniorzy.

Rozwidlenia i skrzyzowania bez wtasciwie umieszczonych oznaczen przebiegu trasy
powoduja btedne decyzje uzytkownikéw. Po przejsciu dtuzszych odcinkdw i koniecznosci
korekty kierunku marszu zniechecaja sie oni do szlaku, co gorsza, przekazujac takie
negatywne opinie dale;.

Zbyt dtugie odcinki trasy pieszej zniechecajg do wedréwki grupy rodzinne, a takze
seniorow. Utrudni to pozyskanie tych grup uzytkownikdw Drogi. Negatywne
doswiadczenia i komunikaty pierwszych turystow z tych grup moga zniechecic kolejnych
do uzytkowania szlaku, pomimo impulséw otrzymywanych w ramach jego promociji.

4.2.4. Rekomendacje dziatan naprawczych

W kilku miejscach zalecana jest rewizja podawanego w Przewodniku Pomorskiej Drogi Sw.
Jakuba [2013] kilometrazu niektdrych odcinkéw (etapdw), z ktérych kilka od poczatku nie
zgadza sie ze stanem faktycznym. | tak, w kolejnym wydaniu przewodnika nalezy
zweryfikowaé podane dtugosci poszczegbdlnych etapoéw Pomorskiej Drogi. Przyktadowo,
odlegtos¢ oznaczonym szlakiem z katedry w Elblagu do kosciota Przemienia Pariskiego w
Nowym Dworze Gdanskim [KAO-01 i KAO-02; SPATO1] jest o caty kilometr mniejsza (25,6
km w stosunku do podanej w przewodniku 26,6 km). Jednak znacznie wieksza
rozbieznos$é, i to w druga strone (mogaca zatem przysporzy¢ problemow planujgcemu
pieszemu pielgrzymowi) ma miejsce na odcinku Nowy Dwér Gdanski — Niedzwiedzica. Tu

109



konsultujacy badanie znawca Drogi, powotujgc sie na pomiar odbiornikiem GPS,
dodatkowo zweryfikowany w programie GPS Track, wskazuje dtugos¢ tego odcinka jako
23 km, podczas kiedy w przewodniku podana jest ona jako niecate 19 km [KON-04].
Niezaleznie od tego w ostatnich latach niezbedne byto wyznaczenie obejs¢ lub skréotow
(przyktadowo na odcinku Gdarnsk-Zukowo w Barniewicach zastosowano znaczny skrét
przy przejsciu przez nowo zbudowang linie kolejowa. Z kolei na wyjsciu z Kartuz w
kierunku Sianowa konieczne jest okazato sie znaczne obejscie zamknietego zaktadu).
Pociaggneto to za sobg kolejne zmiany (wydtuzenie lub skrécenie) danego odcinka.

Na odcinku z Zukowa do Babiego Dotu trasa Pomorskiej Drogi SJ po wyjsciu z
Zukowa prowadzi do Otomina, nastepnie do Glincza, by ponownie skierowaé sie na
potudniowy wschéd i dojs¢ do Babiego Dotu. Catkowita dtugos¢ tego odcinka wynosi 11,7
km [KON-04]. Poprowadzenie trasy z Zukowa wspélnie z niebieskim Szlakiem Kartuskim
wzdtuz rzeki Raduni i przez rezerwat przyrody ,Jar rzeki Raduni” pozwolitoby znacznie
skréci¢ ten odcinek (do ok. 7 km). Dodatkowo zwiekszytoby to walor doswiadczen
krajobrazu dla wedrujacych.

Niezbedne jest doktadne i jednoznaczne oznakowanie tras Drogi (najlepiej w
formie stupa na rozwidleniu) w miejscowosci Otomino. Rozchodzg sie tu dwa odcinki
Camino: Droga Pomorska i Droga Pelplinska. Jednak oznakowanie na skrzyzowaniu
(zalecajace skret w prawo) odnosi sie tylko do Drogi Pelplinskiej. Wskutek tego wedrujacy
Drogag Pomorska sg wprowadzeni w btad, o czym moga sie przekonac juz po przejsciu
dtuzszego odcinka w kierunku Pelplina. Dodatkowo w powszechnie uzywanej i zalecanej
przez interesariuszy szlaku aplikacji Mapy.cz. ten odcinek Pomorskiej Drogi sw. Jakuba
nazwany jest Droga Zukowska, co (bez dodatkowych wyjasnien) pogtebia konfuzje
pielgrzyma i turysty (zob. SPATO 1; MAPA-TRA-06; DFT 05; KON-04).

Warto zastanowié¢ sie nad oznakowaniem alternatywnego odcinka Pomorskiej
Drogi sw. Jakuba z Smotdzina do Rowéw — wzdtuz rowerowego Szlaku Stowincow —
wschodnim i pétnocnym brzegiem jeziora Gardno. Na podstawie czytania mapy mozna
zatozy¢, ze jest nie tylko krétszy 12 km (oznakowany odcinek liczy 16 km), ale bardziej
przyjazny dla pieszego turysty ze wzgledu na podtoze i lesistos¢ [KON-04].

Jeden z obiektéw Pomorskiej Drogi, kosciot w Smotdzinie potozony jest u stop gory
Rowokét uwazanej za Swieta Goére Stowiricéw. Aktualna trasa szlaku nie uwzglednia
przejscia przez szczyt Rowokotu, natomiast prowadzi asfaltowg drogg samochodowa bez
pobocza dla pieszych i roweréw. Bocznym stokiem gory Rowokdt mozna zejs¢ do Gardny
Wielkiej, znajdujacej sie na dalszym odcinku Drogi. W tym miejscu trasy warto wiec
zaproponowac jej modyfikacje (lub alternatywny przebieg tylko dla pieszych wedrowcow)
z uwzglednieniem przejscia przez gére Rowokét [zob. WE 15] a moze i zagospodarowania
tego opcjonalnego odcinka przez prezentacje np. w formie tablic z tekstami i grafikami-
zdjeciami jej religijnych kontekstow (zaréwno dziejowego, jak i wspotczesnego, poniewaz
sg tam organizowane ekstremalne Drogi Krzyzowe i grupowe przejscia mitosnikéw Drogi
ze Stupska) przez co odcinek stanie sie nie tylko bardziej atrakcyjny krajobrazowo, ale i
zyska walor lokalnej trasy turystycznej (tym samym przyciggajac na odcinek Drogi innych
turystow i popularyzujac jej tematyke).
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Zbyt dtugie odcinki w niektérych miejscach mozna skrécié, rewidujgc przebieg
trasy [zob. KON-04]. Jednak catos$ciowym rozwigzaniem (trudnym ze wzgledu na
koniecznos$é kolejnych ustalen z zarzadcami dodatkowych obiektéw etapowych oraz
podjecia dziatan organizujgcych oferte recepcji w tych miejscach) bytoby skrécenie
(»przepotowienie”) kazdego z etapéw Pomorskiej Drogi i pozostawienie samym jej
uzytkownikom decyzji, czy chcg wedrowaé etapem petnym (dotychczasowym) czy tez
etapem krotszym. W sytuacji otwarcia szlaku na innych niz pielgrzymi turystéw warto
wowczas zastanowi¢ sie takze nad zagospodarowaniem ich czasu po zakonczonej
dziennej wedréwce (co przypadnie nie na wieczér, lecz na popotudnie) z wykorzystaniem
zwiedzania miejscowych atrakcji (typu poznawczego, powiazanych z regionalnym i
lokalnym dziedzictwem) albo udostepnieniem im w miejscach ich odpoczynku
dodatkowych doswiadczen tematycznych (np. mozliwos¢ rozegrania planszowej gry
stacjonarnej o tematyce religijnej — zob. Rozdz. 5.2).

Zaleceniem idacym dalej jest znalezienie, wytyczenie i oznaczenie alternatywy
dla pieszych wedrowcoéw na odcinkach trasy szlaku przebiegajacych drogami z duzym
natezeniem ruchu samochododw i nie majacych wydzielonego pobocza lub towarzyszacej
drogi rowerowej (opisanych w Rozdziale 3.2.3), a w razie braku komfortu jazdy rowerowej
na takiej nowej trasie pozostawienie na dotychczasowej drodze przebiegu tylko trasy
rowerowej, i przeniesienie ruchu pieszych na trase alternatywng (zob. SPATO 2). W takim
wypadku konieczne bedzie oznaczenie obydwu odcinkéw, z dodatkowym znakiem przy
rozgatezieniu, dla ktérej grupy przeznaczona jest ktdra wersja trasy. Przyktadowo: warto
przemysle¢ podwdjne oznakowanie dtuzszego odcinka Pomorskiej Drogi miedzy
Smotdzinem a Rowami: dla pieszych i rowerzystow. Ci pierwsi mogliby iS¢ dotychczasowa
trasg, ci drudzy mogliby by¢ poprowadzeni wzdtuz rowerowego Szlaku Stowincow, to jest
wschodnim i pétnocnym brzegiem jeziora Gardno. Gtownym tego powodem jest bardzo
niekorzystna struktura nawierzchni: gtebokie koleiny czesto wypetnione btotem (co
wymusza konieczno$¢ prowadzenia roweru na dtugich odcinkach) oraz lokalnie ptyty
betonowe z duzymi otworami, bardzo Zle nadajgce sie do jazdy rowerem i majgce
negatywny wptyw na stan bardziej wrazliwych (mniej masywnych) pojazdow.
Proponowany odcinek mégtby zresztg by¢ oznaczony réwniez dla pieszych: na podstawie
analizy map mozna bowiem stwierdzi¢, ze jest on krotszy (okoto 12 km, podczas gdy
aktualnie oznakowany odcinek liczy 16), ale tez bardziej przyjazny dla pieszego turysty ze
wzgledu na podtoze terenu i lesne otoczenie [KON-04]. Niektére odcinki zostaty juz
skonsultowane z osobami zajmujgcymi sie trasami szlaku i wstepnie zaakceptowane do
podwdjnego oznaczenia: dotyczy to odcinkéw Mirachowo -Nowa Huta, Linia — Lebork,
Charbrowo-tebieniec [zob. SPATO 1; MAPA-KON-06; MAPA-KON-09; MAPA-KON-10].
Zatacznik SPATO 2 szczegdtowo wymienia takie odcinki trasy.

Z kolei dla poprawienia komfortu turystow poruszajacych sie na rowerach.
Rekomendowane jest réwniez rozdzielenie wytyczonej trasy szlaku na niektérych
odcinkach dla turystéw pieszych i rowerowych Najwazniejsze propozycje dotyczace
odcinkowego rozdzielenia pieszej i rowerowej trasy szlaku umieszczono rowniez w
Zataczniku SPATO 2 Propozycji zestawionych we wspomnianym zatgczniku nie nalezy
traktowac¢ jako gotowego programu przebudowy trasy szlaku: sg one z jednej strony
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konsekwencjg problemoéw stwierdzonych w trakcie badania terenowego, z drugiej
rezultatem konsultacji z osobami uczestniczacymi w wytyczaniu i znakowaniu tras. Ich
wprowadzenie w zycie na pewno bedzie zalezato od posiadanych i pozyskanych srodkow.
W wielu miejscach szybsze, prostsze w realizacji i tarisze moze okazaé sie przekonanie
zarzadcy terenu (np. lesnego) lub lokalnego samorzadu do poprawy nawierzchni w
krytycznych miejscach. Takie zalecenia naprawy nawierzchni, szczegélnie na odcinkach,
gdzie rozszczepienie ruchu pieszych i rowerdw nie jest racjonalne ze wzgledu na
koniecznos¢ dalekiego objazdu rowniez zestawiono w dokumencie SPATO 2. Niezaleznie
od tych propozycji dotychczasowa (przewidziana pierwotnie jako wspdlna dla pieszych i
rowerzystéw) wspodlna trasa moze pozosta¢ réwniez w propozycjach dla rowerzystow
(jako wersja trudniejsza) przy wytyczeniu i oznaczeniu trasy tatwiejszej, rekomendowanej
m.in. dla grup rodzinnych oraz senioréw podrdzujacych rowerami (zob. SPATO 2)

Opieke nad trasami szlaku na poszczegdlnych odcinkach nalezy powierzaé
sprawdzonym podmiotom, w szczegélnosci zas zaangazowanym interesariuszom
Pomorskiej Drogi, co pozwala na biezgce monitorowanie ich stanu (z perspektywy
bezpieczenstwa i komfortu wedréwki), ich oznakowania oraz na pozyskiwanie danych o
potencjalnych gestorach noclegdw i o warunkach ich wspotpracy (jako ze na biezaco z
nimi wspétpracuja). Przyktadowo Bractwo Sw. Jakuba Apostota w Gdarisku sprawdzito sie
jako opiekun trasy na odcinku samej pomorskiej metropolii (juz od Swibna) oraz stamtad
do Zukowa. Cztonkowie bractw i lokalnych grup przyjaciét Camino (na ten moment w
Elblagu i Stupsku) mogliby zainicjowac proces przejmowania pod opieke i powierzaniaich
konkretnym osobom lub matym grupom, z obecnoscig w ich sktadzie przynajmniej
jednego miejscowego wolontariusza. W nastepnym kroku powinno zosta¢ powotane
kolegiom opiekundéw poszczegdlnych fragmentéw dla lepszej koordynacji dziatan
wspolnych [zob. WE30], ktére mogtoby dziata¢ jako zespodt ds. tras szlaku przy jego
operacyjnym zarzadcy.

4.3. Obiekty szlaku - dostepnosé
4.3.1. Stan aktualny

W wymiarze dostepnosci obiektdw szlaku szczegétowo opisano go w Rozdziale 3.3.1.
Przypomnijmy, ze sposréd 25 obiektéw formalnie zaliczanych do szlaku stwierdzono
petng dostepnosé 16 (w tym obu muzedw i wiekszosci obiektéw sakralnych), ograniczong
dostepnosc¢ pieciu obiektow (wszystkie to swigtynie) oraz brak dostepnosci lub
dostepnosc niepewna kolejnych czterech obiektéw (rowniez bez wyjatku Swigtyn. Powody
stwierdzenia ograniczonej dostepnosci danego obiektu wzglednie jej braku podano w
przytaczanym rozdziale Raportu.

4.3.2. Uwarunkowania i prawdopodobne przyczyny mankamentow i probleméw

Przyczynami catodziennego zamkniecia $wigtyn poza czasem trwania nabozenstw,
artykutowanymi podczas badania terenowego przez ich zarzgdcow sa gtdownie: obawa o
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dewastacje lub nawet zbezczeszczenie wnetrza kosciota, lub ryzyko kradziezy
cenniejszych elementéw wyposazenia.

Innym stwierdzonym powodem jest dokonana w ciggu kilkunastu lat od reaktywaciji (a w
odniesieniu do listy obiektéw nie posiadajgcych zgodnosci tematycznej wtasciwie:
ustanowienia) szlaku wymiana ich  zarzadcéw. Niektérych  duchownych
zainteresowanych uczestnictwem w tym systemie i wspotpraca z pozostatymi
interesariuszami zmienili inni, posiadajacy inne priorytety swojej pracy duszpasterskiej
lub generalnie niechetni do podejmowania zobowigzan. Przy braku formalnych
porozumien zawieranych w ramach reaktywacji szlaku o udostepnieniu obiektow
przetozyto sie to na ,ciche” odejscie od dotychczasowej praktyki otwarcia na
pielgrzymoéw. Typowym przyktadem wptywu tego czynnika na zmiane statusu dostepnosci
obiektu dla uzytkownikéw szlaku moze byé kosciét w Lebieniu i (prawdopodobnie, jako ze
nie udato sie ustanowié kontaktu) kosciét $w. Wojciecha w Gdarsku- Swibnie.

Kolejny problem negatywnie oddziatujacy na dostepnos¢ obiektéw to ich status kosciota
filialnego, tym samym uzywanego rzadko dla celéw kultu i najczesciej pozbawionego
obstugi na miejscu. Taka sytuacja wptyneta na ograniczenie lub niepewnos¢ dostepnosci
m.in. w Izbicy i w kosciele sw. Jakuba w Gdansku-Oliwie. Warto jednak zauwazy¢, ze
status filii niekoniecznie wigze sie ztakim ograniczeniem — czego pozytywnym przyktadem
jest majacy zamieszkatego w sagsiedztwie opiekuna kosciét sw. Jakuba w Tuji.

Brak zainteresowania duchownych administratorow ruchem indywidualnych
pielgrzymoéw i (byé moze réwniez) generalny brak ich zrozumienia dla idei Drogi Swietego
Jakuba jako formy poboznosci wymagajgcej opieki moze by¢ przyczyng braku
dostepnosci dla uzytkownikéw szlaku w kolejnych obiektach (jak Smotdzino).

Natomiast wydaje sie, ze narosty przez lata dystans do szlaku jako oferty turystycznej
dystans, czy tez zniechecenie duchownych , ktérzy u poczatku procesu reaktywac;ji
Pomorskiej Drogi podijeli z nig wspotprace nie przektada sie na brak dostepnosci
kosciotow, a co najwyzej na ograniczenie ustug recepcji wobec pielgrzymow (jak w Lebie).

4.3.3. Mozliwe konsekwencje dla obszaru funkcjonowania i catego systemu

Logika ustanawiania kosciotow etapowych Pomorskiej Drogi jest zrozumiata ze wzgledu
na strukture przebiegu trasy obliczong pod pieszego patnika. Jednak brak dostepnosci
takiego obiektu dla uzytkownika szlaku w sytuacji, kiedy nie posiada on zwigzkéw z jego
profilem (pielgrzymim i Jakubowym) znosi wszystkie argumenty za jego przynaleznoscia
do systemu. Staje sie on wéwczas martwym punktem w systemie i jego obecnos¢é w nim
jest utrzymywaniem fikcji.

Zamkniecie kosciotéw wyznaczonych jako etapowe, ktérych otwarcie po catodziennej
wedréwce nie jest mozliwe z wykorzystaniem narzedzi komunikacji proponowanych przez
szlak (czesciowo zresztg nieaktualizowanych) moze przetozy¢ sie na zniechecenie nawet
patnikéw decydujgcych sie na podjecie pielgrzymki w typie Camino —w tym osdéb gteboko
religijnych. Trudno oczekiwacg, by rekomendowali oni takie miejsca kolejnym osobom.

113



Otwarcie kosciota dla patnika w matej miejscowosci zwykle oznacza tez jego bezposredni
kontakt z miejscowym duszpasterzem lub innym zaangazowanym cztonkiem parafialnej
wspolnoty. Brak takiego kontaktu powoduje utrate okazji do objecia wedrujgcego opieka
duszpasterska lub choéby okazania mu podstawowej postaci goscinnosci, na ktora liczy
decydujac sie na przebycie Drogi lub jej odcinka. Réwniez to jest czynnikiem
demotywujgcym.

W zamknietych Swigtyniach automatycznie niedostepne sa mozliwosci tematycznych
doswiadczen szlaku, w tym obejrzenia opisanych przez przewodnik wyobrazen i innych
artefaktéw tematycznie zwigzanych ze szlakiem (jesli takie sg), konfrontacja z lokalnymi
przejawami kultu, poznanie dziejéw wspolnoty i jej Swiatyni lub zwyktego zwiedzania. To
przektada sie na drastyczne zubozenie oferty turystycznej szlaku w danej miejscowosci
dla korzystajgcych z jego propozycji uczestnikéw turystyki religijnej motywowanych
poznawczo.

4.3.4. Rekomendacje dziatan naprawczych

1) Selekcja obiektow z ewentualna wymiana niektérych. Wobec sytuacji stwierdzonej
podczas badania terenowego warto na przyktad powaznie rozwazy¢ wymiane niektorych
kosciotow etapowych, niezwigzanych z kultem $w. Jakuba, a zamknietych dla
pielgrzyméw bez mozliwosci kontaktu z duszpasterzami (Swibno, tebien). Jednak w
przypadku, kiedy nie tylko nie ma tam zywego kultu Swietego Jakuba, ani jego
ikonograficznych przedstawien i brak historycznej weryfikacji $wigtyni jako miejsca
zwigzanego z dziejami pielgrzymowania, a dodatkowo sga one zamkniete i fizycznie
niedostepne, nie sg nawet oznaczone - traci ona swoj sens nawet w przypadku samych
pielgrzymoéw. Nalezy poszuka¢ mozliwosci lokalnej modyfikacji dtugosci (lub przebiegu)
niektorych etapoéw trasy szlaku tak, by po catym dniu wedréwki pielgrzym (i turysta) trafit
jednak na otwarty obiekt, ktérego zarzgdca poczuwa sie do przynaleznosci do szlaku
pielgrzymiego (choéby poprzez zadbanie o oznaczenie obiektu i wytozenie tam
materiatdow szlaku, zgtaszanie zapotrzebowania na kolejne) i bedzie gotéw udostepnié
Swigtynie dla modlitwy lub zwiedzania, a nawet (to juz niekonieczne, cho¢ bardzo
pozadane) w jakiejs formie bedzie gotow wspomagac¢ pielgrzymoéw w uzyskaniu
swiadczen recepcji. Takie przedsiewziecie (nietatwe dla koordynatoréw Pomorskiej Drogi)
wydaje sie jednak niezbedne dla zachowania jej integralnosci nawet jako szlaku
pielgrzymiego.

2) Uwzglednienie w nowym okresie rozwoju szlaku dziatan na rzecz zwiekszenia
dostepnosci obiektow. W tym obszarze dziatan zaleca sie, pozyskac i przekaza¢ 1)
jednorazowe $rodki dotacyjne na zatozenie monitoringu w obiektach (jednak z wtasnym
udziatem parafii), 2) srodki na opracowanie i wytworzenie odrebnych dla kazdego obiektu
materiatdéw informacyjnych (w postaci mozliwie trwatej, do wielokrotnego uzytku przez
wreczanie pielgrzymom) o samych obiektach, specyfice parafii i lokalnych przejawach
kultu Swietych, zwigzku miejscowosci i $wiatyni z Pomorska Droga, elementach
wyposazenia i symbolicznych zwigzanych z kultem sw. Jakuba, 3) srodki na jednorazowe
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przeszkolenie (w kwestii zasad otwarcia, ale i informowania o szlaku) opiekunéw
obiektéw tam, gdzie ich zarzadca nie rezyduje na miejscu wzglednie nie deklaruje
gotowosci do osobistego ich udostepniania. Opiekunami nie muszg byé przy tym osoby
zatrudnione przez parafie (jak zakrystianie), ale mogg to by¢ takze lokalni wolontariusze,
przyjaciele Drogi, cieszacy sie zaufaniem proboszcza, dziatajgcy na podstawie
porozumienia parafii zgming i szlakiem (zob. nizej), zaopatrywani w materiaty i okresowo
symbolicznie honorowani ze sSrodkow szlaku.

3) Bez zmiany struktury etapéw dziennych dostepnosc¢ aktualnie zamknietych obiektéw
sakralnych mozna sprébowac¢ zagwarantowacé jeszcze innym sposobem. Moze to byc¢
zawieranie z administratorami obiektéw tréjstronnych porozumien dotyczacych ich
udostepnienia z opisem jego warunkéw. Partnerami takiego porozumienia bytby szlak,
zarzadca obiektu i lokalny samorzad (gmina). Samorzad moze uzalezni¢ swoje rozmaite
Swiadczenia na rzecz obiektu lub parafii, jak okresowe sprzgtanie otoczenia obiektu, jego
ewentualne oswietlenie, budowe lub/i utrzymanie parkingu czy wspieranie organizacji
wydarzen koscielnych, ktory od jego otwarcia (udostepnienia). Ten czynnik wprowadza do
relacji miedzy szlakiem a parafig element oddziatywania gminy, z ktérg gospodarze
obiektow sakralnych z reguty wspétpracuja w wielu obszarach i chcag pozostawaé w
dobrych relacjach. Udostepnienie obiektu dla pielgrzymow i turystéw statoby sie
wowczas jednym z nich, lezy natomiast w interesie promocji gminy i rozwijaniu jej
turystycznej oferty, dlatego samorzad ma prawo do zabiegania o udziat w tych procesach
niepublicznych beneficjentéw innych swoich dziatan [szczegdty zob. Mikos v. Rohrscheidt
2020, s. 117-118]. Miejscami juz teraz rekomendowanymi do zastosowania takiego
rozwigzania wydaja sie byé Lebien i Smotdzino, a takze kosciot Sw. Jakuba przy oliwskiej
Archikatedrze (obiekt tematyczny!).

4) Nowe kanaty dystrybucji Paszportu Pielgrzyma i przypisanie mu funkcji weryfikacyjne;.
Paszport powinien by¢ dostepny w parafiach z kosciotami etapowymi, ale takze w
lokalnych punktach informacji turystycznej, ktére — jako zarzadzane przez samorzady -
beda to realizowaé¢ jako zlecenie organu prowadzacego. Paszporty, jako nie tylko
narzedzia lojalnosciowe, ale i uwierzytelniajgce posiadacza jako osobe godng zaufania
(co ma znaczenie w sytuacji jej przyjecia na nocleg np. przy parafii) powinny by¢
przekazywane tylko osobom legitymujgcym sie dokumentem tozsamosci, a dane takiej
osoby wraz z datg i miejscem wystawienia dla niej Paszportu Pielgrzyma powinny by¢
przesytane zarzadcy szlaku. Taka praktyka weryfikacji pozwoli nie tylko wzmocnicé
bezpieczenstwo podmiotow i 0séb swiadczacych ustugi w kolejnych miejscach szlaku (i
obnizy obawy przed udostepnianiem kosciotow), ale i stworzy mozliwos¢é pozyskiwania
danych o rzeczywistej skali uzytkowania szlaku przez pielgrzyméw oraz o ich sktadzie
demograficznym (pte¢ przyblizony wiek) i ich przemieszczeniach. Z kolei osoby
Swiadczace w IT informacje o Pomorskiej Drodze oraz dystrybuujgce paszporty powinny
by¢ przeszkolone w zakresie jej lokalnego przebiegu.

5) Jedng ze sprawdzonych formut udostepniania cennych waloréw turystycznych nie
posiadajgcych statego personelu obstugi jest tzw. metoda otwarcia na telefon, z
powodzeniem stosowana rowniez w licznych kosciotach. Polega ona na wywieszeniu przy
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wejsciu do obiektu tabliczki z numerem telefonu do osoby mieszkajgcej lub pracujacejw
poblizu i dysponujacej kluczem oraz krétkiego opisu warunkéw udostepnienia obiektu (w
jakim czasie, na jaki czas i w jakiej cenie, jesli jest ono ptatne). Dysponentem kluczy nie
musi by¢ zarzadca, lecz osoba posiadajgca zaufanie (koscielny, gospodyni, sgsiad
swiatyni, cztonek grupy duszpasterskiej itd.) Po odebraniu telefonu moze ona otworzyc¢
kosciét (ewentualnie tez wtaczy¢ urzadzenie monitorujace) i przekaza¢ /wypozyczy¢
materiaty informacyjne, a po zakonczeniu wizyty Swigtynie zamknaé. W razie
nieobecnosci na miejscu (np. wyjazdu) taki telefon mozna przekazywac kolejnej zaufanej
osobie.

6) W sytuacji, kiedy sakralne obiekty na szlaku majg dtuzszg i ciekawszg historie, wieksze
znaczenie religijne i/lub posiadajg cenniejsze wyposazenie wymagajace interpretacji
(oprowadzenia) dobrze, jesli opiekun obiektu posiada tez wiedze i umiejetnosci
pozwalajace mu na (odptatna) obstuge przewodnickg. Dlatego zarzadca szlaku powinien
ustali¢ z administratorami $wigtyn na szlaku zapotrzebowanie, wspdélnie z nimi
opracowa¢ materiaty informacyjne i interpretacyjne oraz zorganizowa¢ szkolenie dla
takich opiekunéw. Poniewaz takie dziatanie jest jedng z form kreacji oferty turystycznej na
obszarach wiejskich, cieszacych sie ograniczonym zainteresowaniem turystéw mozna
dla niej aplikowa¢ o wsparcie lokalnego samorzadu w postaci np. pokrycia kosztow
produkcji materiatéw informacyjnych oraz zwrotu czesci kosztéw organizacji szkolenia.

7) Forma wsparcia zarzadcy szlaku w zakresie poprawy poziomu udostepniania obiektow
sakralnych bedgcych jego obiektami moze by¢ takze zorganizowane wptywanie na grupe
ich zarzgdcéw od wewnatrz ich srodowiska. Mogliby podjg¢ sie tego kapelani Pomorskiej
Drogi w diecezjach elblaskiej, gdanskiej, pelplinskiej i koszalinsko-kotobrzeskiej,
organizujgc wspdlnie z jej zarzadcag spotkania dla tej grupy proboszczéw z udziatem
biskupa lub kluczowego pracownika kurii co nadatoby im range i odpowiedni prestiz (a
tym samym zapewnito ich udziat). Na takim spotkaniu mozna by zebra¢ oczekiwania
proboszczéw wobec szlaku, przedstawi¢ idee i zatozenia rejestrowanego Paszportu
Pielgrzyma oraz wspomnianej formuty ,,otwarcia na telefon”, ustali¢ mozliwy udziat szlaku
i gminy we wprowadzeniu monitoringu otwartego obiektu. Nalezy takze wypracowac
standardy udostepniania, zaakceptowane przez samych duszpasterzy, ktére wejdg w
sktad ich porozumienia ze szlakiem, zarejestrowanego i potwierdzonego w urzedzie
biskupim. To (przynajmniej w zatozeniu) zobowigze ich oraz ich ewentualnych nastepcéw
w parafii do dotrzymania zobowigzan. Trudno przewidzie¢ ostateczng efektywnosé
takiego przedsiewziecia w kontekscie rotacji zarzadcéw obiektéw, jednak nie podjecie
zadnych dziatan z udziatem grupy zarzadcow uniemozliwi jakgkolwiek poprawe
stwierdzonego niekorzystnego stanu w tym obszarze funkcjonowania szlaku.
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4.4. Zycie szlaku
4.4.1. Stan aktualny

A) Doswiadczenia tematyczne funkcjonujgce w obiektach. Zgodnie z zatozeniami
teoretycznymi szlakow tematycznych obiekty szlaku, w szczegélnosci kluczowe, musza
zapewnia¢ uzytkownikom doswiadczenia zgodne z jego profilem. Tak jest w przypadku
wszystkich kluczowych obiektéw badanego systemu: kosciotéw pw. Swietego Jakuba w
Gdansku (centrum), Leborku i tebie. Jednak intensywnos$é tych doswiadczen jest
nieréwna: w zadnym z tych obiektéw indywidualny uzytkownik z gtéwnej grupy (pielgrzym)
nie moze liczy¢ na spdjne doswiadczenia tematyczne (o charakterze mikroeventéw, czyli
krétkich zorganizowanych wydarzen) w dowolnym momencie swojej wizyty. Brak tez
czesciowo rekompensuje pielgrzymom mozliwos$¢ uczestniczenia w (zwyktej, codziennej)
liturgii w tych miejscach, jednak obok tego w dni poza wydarzeniami religijnymi pozostaja
mu tylko mozliwos¢ uczczenia relikwii Apostota (w Leborku i Lebie) oraz zapoznanie sie z
materialnymi swiadectwami jego kultu (figurami, obrazami, ksiegami pielgrzymimi) oraz
matymi wystawami urzadzonymi przez lokalne grupy czcicieli Swietego i dostepnymi w
samych swigtyniach. Z punktu widzenia intensywnosci doswiadczen (nawet gdyby
traktowac je jako lokalne wzmocnienia — motywatory) do dalszej pielgrzymki jest to
niewiele, tym bardziej zas mato w wymiarze oceny tych doswiadczen jako atraktoréw
(czynnikdéw przyciggajacych na szlak samym swoim istnieniem i dostepnoscia). Oprocz
wspomnianych swigtyn w dni, kiedy nie sg organizowane eventy religijne (jak Dni
Jakubowe) doswiadczenia tematyczne uzytkownika szlaku w jego obiektach ograniczajg
sie do ikonografii dedykowanej Apostotowi. Spektrum to jest poszerzane o doswiadczenie
religiine poza tematykg szlaku, ktére w bardziej intensywnym wymiarze jest dostepne
szczegoblnie w wiekszych i bardziej znaczacych swiatyniach, takich jak obie gdanskie
katedry oraz koscioty w Kartuzach i Zukowie. Bazylika $w. Brygidy, niezaleznie od
niezaprzeczalnych walorow sztuki nowoczesnej w postaci unikatowego bursztynowego
ottarza, jest jednak dos¢ kontrowersyjna ze wzgledu na przekazywang tam zwiedzajgcym
narracje silnie zaangazowana politycznie. Pozostaje jednak niemal 20 innych kosciotow,
w tym etapowe, w ktérych pielgrzym nie moze liczy¢ dostownie na nic poza mozliwoscia
prywatnej modlitwy, co zresztg takze nie jest zagwarantowane w niektérych miejscach z
powodu ich permanentnego zamkniecia (kosciot w tebieniu, w Nowym Dworze
Gdanskim, kosciét sw. Jakuba w Gdansku-Oliwie, kosciét sw. Wojciecha w Gdansku-
Swibnie).

B) Stacjonarne eventy tematyczne zgodne z profilem szlaku i trwajgce przynajmniej jeden
petny dziehn sa nieliczne (Rozdziat 3.4), przy czym wystepuje ich silna koncentracja w
Leborku (wydarzenie trwajace caty tydzien z bogatym programem) Gdansku (wokot
kosciota i Srodowiska Bractwa sw. Jakuba) i Lebie, gdzie oprocz odpustu organizowana
jest konferencja popularnonaukowa ,Camino”. Pozostate religiine wydarzenia
tematyczne maja skale tylko lokalng, sg gtéwnie parafialnymi odpustami (Niedzwiedzica,
teba, Gdansk-Oliwa). Ich czas trwania jest krétki i sg skoncentrowane czasowo (dzien 25
lipca lub najblizsza niedziela), co uniemozliwia jednej zainteresowanej osobie
uczestnictwo we wszystkich. Na czesSci przestrzeni szlaku (powiaty kartuski,
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nowodworski, stupski) nie sg organizowane zadne ponadlokalne cykliczne wydarzenia
tematyczne.

C) Brak propozycji przezy¢ tematycznych poza obiektami szlaku, w tym zorganizowanych
programoéw interpretacyjnych lub choé¢by symbolicznego zagospodarowania przestrzeni
wzdtuz trasy w miejscowosciach i poza nimi powoduje, ze jego trasa oferuje tylko -
jakkolwiek réznorodne — doswiadczenia przyrody i krajobrazy kulturowe. Sg one dosé
stabo zaopatrzone w narzedzia interpretacji, takie jak opisy na miejscu, Sciezki
dydaktyczne czy choéby modut interpretacyjny we wtasnej aplikacji. W tym wymiarze
oferte poprawia wtasny przewodnik szlaku (Przewodnik....2013) zawierajgcy bogate
informacje na temat mijanych walorow (gtéwnie kulturowych), jednak jest to forma
podawcza umozliwiajgca jedynie odczyt informacji w miejscu aktualnego pobytu i
konfrontacji zdanym walorem.

D) W aktualnej propozycji szlaku dla jego uzytkownikéw, poza ewentualnym
uczestnictwem w liturgii w swiatyniach (w kilku miejscach niepewnym ze wzgledu na
godziny ich celebracji) brak doswiadczen angazujgcych inne zmysty niz wzrok (w tym
wypadku gtéwnie smakowych — kulinarnych).

4.4.2. Uwvarunkowania i prawdopodobne przyczyny mankamentow i probleméw

A1) Gtéwna przyczyna niewielkiej liczby wydarzen tematycznych (zwigzanych z profilem
szlaku) w samych obiektach szlaku jest brak zainteresowania proboszczéw. Dzieje sie tak
gtéwnie w parafiach, ktérych swiatynia nie posiada silniejszych zwigzkéw z kultem Sw.
Jakuba (nie nosi jego wezwania) ani z tradycjami pielgrzymowania.

A2) Z kolei w parafiach pod wezwaniem Apostota odpusty (jesli nie towarzyszg im
programy zewnetrzne z udziatem innych niz parafia podmiotéw, w tym licznych
interesariuszy szlaku) trudno uznac za eventy o wiekszym znaczeniu dla szlaku. Dzieje sie
tak m.in. ze wzgledu na klerykalny zwyczaj polskiego duchowienstwa, ktéry wymaga od
proboszcza, by po gtéwnej uroczystosci religijnej goscit swoich duchownych sgsiadéw. To
powoduje, ze nie ma on czasu ani motywacji do przygotowania na ten dzien i realizacji
dtuzszego i bogatszego przezycia z parafianami. W istocie to oni przeciez powinni by¢
gtéwnymi aktorami tego parafialnego swieta i poczu¢ wzajemna wiez z duszpasterzem i
ze sobg wzajemnie. Tym mniej czasu i energii pozostaje dla ewentualnych zewnetrznych
uczestnikéw swieta, brak zatem motywacji na przycigganie do wspélnego swietowania
pielgrzymoéw ani turystow na szlaku.

A3) Kolejnym powodem niskiego poziomu zaangazowania ze strony $rodowiska
duchownych, kluczowego dla organizacji wydarzen religijnych, jest ich dystans do Drogi
jako szlaku kulturowego, a nie wytgcznie pielgrzymiego. W niektérych miejscach datuje
sie onjuz od momentu przystgpienia PDSJ do projektu Recreate. Fakt ten oraz narastajgce
od tego momentu poczucie marginalizacji w procesach zarzgdzania szlakiem - oba watki
wybrzmiaty w wypetnianych przez duchownych wywiadach eksperckich.
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B1) Brak funduszy na organizacje cyklicznych wydarzen religijnych tam, gdzie nie maja
one tradycji (np. jako parafialne odpusty w dzien $w. Jakuba), gdzie nie wspierajg lub
nawet wspotorganizujg ich lokalne samorzady (jak to jest w Leborku) lub nie kreuja ich
wtasnymi sitami Srodowiska zaangazowanych interesariuszy (jak w Gdansku).
Ewentualng kreacje takiego cyklicznego wydarzenia sitami wolontariuszy na nowym
miejscu powaznie utrudnia, jesli nie uniemozliwia brak liczniejszego i zorganizowanego
srodowiska ludzi zainteresowanych zyciem Drogi. Istnienie takich grup stwierdzono w
Gdansku, Leborku oraz (nieformalnej) w Stupsku.

B2) Zwykle w kreacji tematycznych mikroeventéw na szlaku kulturowym bardzo aktywne
sg muzea bedgce obiektami szlaku. W tym wypadku sg to tylko dwa obiekty muzealne (w
Leborku i Stupsku), przy tym wtaczone niedawno (w Stupsku nawet bez wiedzy samego
obiektu). Nie posiadajg one statych wystaw zwigzanych z profilem szlaku, ktére zwykle
same bedac zorganizowanymi doswiadczeniami dodatkowo stanowig zrédto i inspiracje
do tworzenia kolejnych w postaci lekcji muzealnych, warsztatow tematycznych,
interaktywnych form zwiedzania lub modutéw grywalnych dla zwiedzajacych.

C1) Brak checi do wprowadzania mikroeventéw wynika takze ze z gory przyjetego i
podzielanego przez znaczaca czes¢ zaangazowanych interesariuszy badanego szlaku
[WE 07; 20; 31] definiowania Jakubowego pielgrzymowania. W mysl takiego podejscia
indywidualny pielgrzym Jakubowy nie potrzebuje innych doswiadczen tematycznych niz
sama droga, jej pokonywanie i towarzyszaca mu refleksja religijna (czy szerzej: duchowa).
Bazuje ono na wielowiekowej tradycji Drogi Jakubowej i ma oparcie w teologii
pielgrzymowania, jednak obiektywnie ogranicza ten wymiar organizacji szlaku.

C2) Nikty popyt na doswiadczenia stacjonarne poza obiektami, generowany przez bardzo
matg grupe pielgrzymow nie motywuje potencjalnych twércow takich propozycji. Koszty
ich wytworzenia ani koszty ich utrzymania nie zwracajg im sie.

D) Brak lub zanik tradycji menu pielgrzymiego wynika z przerwania na wiele pokolen
ciggtosci indywidualnych pielgrzymek Jakubowych w wielu krajach poza Poétwyspem
Iberyjskim, Francjg i Wtochami. Jego konsekwencjg jest brak wiedzy o formach
wspierania i dbania o potrzeby takich pielgrzyméw. Drugg przyczyng jest upadek i
postepujacy zanik w Polsce wiejskich gospdd. To te zaktady posiadaty w ofercie
tradycyjne regionalne i lokalne menu, a niegdys byty one takze dostawcag budzetowych
ustug gastronomicznych dla pielgrzymow, jesli nie znalezli oni darmowej gosciny.

4.4.3. Konsekwencje dla sfery doswiadczen i catosci funkcjonowania systemu

Brak doswiadczen tematycznych w obiektach, wiekszych cyklicznych wydarzen i
mikroeventéw w przestrzeni szlaku przektada sie na wspomniane wyzej zachwianie
balansu przemieszczenie / doswiadczenie. To z kolei bardzo ostabia szanse na pozyskanie
dla szlaku innych turystow niz pielgrzymi-caminowicze, dla ktérych gtéwna wartoscia
odwiedzin w tych obiektach jest sama mozliwos¢ modlitwy i uczestnictwa w liturgii.
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Brak dziatan wzbogacajacych doswiadczenia tematyczne w strukturze szlaku utrwali
ograniczenie oferty szlaku dla jego uzytkownikéw do samej tylko trasy wedréwki.

Niepodejmowanie dziatan w zakresie kreacji lokalnych wydarzen, mikroeventéw
(doswiadczen) w obiektach i na trasie z udziatem mieszkancow ograniczy tez mozliwosci
pozyskiwania nowych podmiotdéw i osdb dla wspodtpracy ze szlakiem w jego przestrzeni.
Mogliby oni w naturalny sposdb powiekszy¢ grono jego aktywnych interesariuszy, tworzgc
tym samym liczniejsze, a wiec i silniejsze w swoim oddziatywaniu lokalne grupy nacisku
oraz rezerwuar wolontariuszy dla innych dziatan, takich jak opieka nad odcinkami tras.

Wszelkie formy zycia szlaku obserwowane publicznie sa tez jedna z form informowania o
jegoistnieniuiaktywnym dziataniu i dZzwignig promoc;ji systemu, jaki sposobu uprawiania
turystyki. Dotyczy to zarobwno mieszkancéw okolicy (ktérych mogtyby zacheci¢ do
wyruszenia na wedrowke szlakiem lub jego odcinkiem), jak i turystéw pojawiajacych sie
w miejscowosciach z obiektami, przy okazji wydarzen tematycznych i wedrujgcych
przynajmniej odcinkiem trasa Drogi. Dlatego ich zaniechanie odbiera szlakowi ten wymiar
promoc;ji.

4.4.4. Rekomendacje dziatan naprawczych

A1) Doswiadczenia w obiektach szlaku. Tam, gdzie to tylko mozliwe, we wspotpracy 1)
zarzadcy Swiagtyni bedacej obiektem Pomorskiej Drogi, 2) aktywnych lokalnych
interesariuszy szlaku i przyjaciot Drogi oraz 3) zarzadcy szlaku (w ktérego gestii bytyby
sprawy formalne i ewentualne pozyskanie srodkéw na niezbedne inwestycje lub optaty) .
Nalezy na state wprowadzi¢ na state stacjonarne doswiadczenia tematyczne. Powinny
one by¢ zarzadzane lokalnie i udostepniane pielgrzymom/turystom, ktérzy zakoniczyli
etap wedrowki. Przy obiekcie szlaku mogtaby to by¢ urzadzona w zagospodarowanym
fragmencie (przybuddwka, dawna sala katechetyczna, wieza) kolekcja pamigtek
pielgrzymich zebranych wsréd doswiadczonych caminowiczéw wraz z nagraniami ich
relacji, opowiadajacych o samej wedréwce, spotkanych ludziach i okolicznosciach
pozyskania danego przedmiotu. Jeszcze inne pomieszczenie w kompleksie
przykoscielnym mogtoby zostaé¢ zagospodarowane jako uporzgdkowany i opisany zbiér
fotografii dokumentujgcych trasy pielgrzymie Camino oczami ich autoréw.
Priorytetowymi miejscami takich kolekcji lub wystaw powinny by¢é koscioty pod
wezwaniem $wietego Jakuba (miatyby one bowiem pewng warto$sé $wiadectwa i
dydaktyczng dla samych parafii), a w ich organizacji moga poméc doswiadczeni
caminowicze i wspotpracujgce ze szlakiem Bractwa sw. Jakuba, niekoniecznie tylko z
terenu Pomorza. Przyktadowo: przy jednym z obiektdw etapowych (najlepiej w jednym z
miejsc noclegu udostepnianym przez zarzadce kosciota) powinien byé dostepny do
ogladania film ,,Droga zycia”, ktory pokazuje rozmaite powody podejmowania wedréwki
Drogami Jakubowymi, nie tylko duchowe i religijne. Postulat ten zgtosit jeden z
duszpasterzy $wigtyn tematycznych (kosciét sw. Jakuba w Niedzwiedzicy), ktéry
zaoferowat w tym celu swoje pomieszczenia [zob. WE29]. Zarzadca szlaku lub partner
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strategiczny powinien jednak pozyskaé¢ prawa do emisji filmu w ograniczonym zakresie
(np. 20 emisji rocznie przy nie wiecej niz 4-5 widzach kazdorazowo).

A2) Poszerzenie listy obiektow szlaku. Nalezy w miare mozliwosci poszerzyc liste
obiektéw Pomorskiej Drogi o takie miejsca lub instytucje lezace w miejscowosciach najej
trasie, ktére juz posiadajg lub sg w stanie zagwarantowac¢ stworzenie i utrzymanie
kolejnych doswiadczen tematycznych (rozumianych szeroko: nie tylko w odniesieniu do
samego pielgrzymowania Droga, ale i dziejow kultu swietych, kierunkéw i form
duchowosci chrzescijanskiej, przejawoéw kultu i religijnosci). W tym kontekscie decyzje o
wtgczeniu do szlaku dwéch muzedw (w Leborku i Stupsku) nalezy uznac¢ za krok we
wtasciwym kierunku, poniewaz obiekty muzealne funkcjonujgce w strukturze szlaku
maja (ze wzgledu na monitorowane pomieszczenia, regularng dostepnos$é¢ oraz
profesjonalny i etatowo zatrudniony personel interpretacyjny) najlepsze warunki dla
kreacji stacjonarnych doswiadczen w wymiarze poznawczym, poczgtkowo w trybie
podawczym (wystawa tematyczna, prezentacja, prelekcja) Ich propozycja pozwala
turyscie na pozyskanie/pogtebienia doswiadczenia lokalnego dziedzictwa w dowolny
dzien (poza poniedziatkiem). Oba wspomniane obiekty posiadajg wprawdzie w swoich
zbiorach (Stupsk) lub w przekazie interpretacyjnym (Lebork) (nieliczne i rozproszone)
odniesienia do lokalnego kultu swietego Jakuba. Nie tworzac nowych wystaw mogtyby
one we wspotpracy z zarzadcg szlaku uruchomié statg oferte tematycznag dla jego
uzytkownikéw (np. projekcje filmu, prelekcje dla grupy), a jednoczes$nie bytyby w stanie
sitami swoich pracownikéw wesprze¢ merytorycznie i logistycznie organizacje statej
wystawy w pobliskich obiektach Drogi lub wystawy samoobstugowej w punktach na
trasie (o ktorych ponizej) a nawet ja (fizycznie czy zdalnie) obstugiwac. Funkcjonowanie
obiektéw muzealnych, innych kolekcji, miejsc przekazu poza kosciotami wyczerpuje
znamiona znanej i rekomendowanej praktyki organizacji turystyki kulturowej, mianowicie
uzupetniania doswiadczen na szlaku kulturowym, z réznych powoddéw trudno dostepnych
lub niemozliwych do rozwiniecia w samych jego obiektach przez lokalnego tzw. zastepce
atrakcji [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2020, s. 119-121]. W tym kontekscie, jako jeden z
obiektéw juz funkcjonujgcych w strukturze obiektu szlaku, ktérego zarzadcy i personel sg
sktonni rozbudowac przekaz o watki i narracje zwigzane z jego tematyka i tym samym
wzbogacié do$wiadczenie tematyczne jest Muzeum Parafialne w Zukowie. Obiektem w
przestrzeni szlaku (w miejscowosci z jego obiektem) i -wedtug deklaracji dyrekcji
przekazanej w trakcie badania terenowego zainteresowanym wspotpracg ze szlakiem w
wymiarze np. zorganizowania i udostepniania wystawy jest Muzeum Zutawskie w Nowym
Dworze Gdanskim, funkcjonujgce w strukturze Zutawskiego Parku Historycznego. Jest to
o tyle wazne, ze: a) jest to miejscowos¢ etapowa, b) tamtejszy kosciét bedacy formalnie
obiektem, nie zapewnia zadnych doswiadczen tematycznych oraz c) w catym powiecie
nowodworskim nie funkcjonuje ani jedna wystawa lub kolekcja tematyczna odnoszaca
sie do profilu szlaku czy w ogole problematyki religijnej, co aktualnie czyni go ,,martwym”
obszarem zycia szlaku. Wprowadzenie takiej wystawy lub projekcji w tym miejscu
powinno spowodowaé wpisanie go na liste obiektéw szlaku. Jednak docelowo oferta
doswiadczen Pomorskiej Drogi nie musi by¢ ograniczona do samych jej obiektow.
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B) W odniesieniu do ubogiej listy cyklicznych wydarzen stacjonarnych, trudno liczyé na
kreacje nowych tam, gdzie nie majg one oparcia w wezwaniu miejscowej parafii, kulcie
Swietego Jakuba lub silnej tradycji pielgrzymowania. Warto jednak rozwazyé pomyst
programowego rozbudowania uroczystoSci odpustowych jako $wieta parafialnego i
wiejskiego pod auspicjami Jakuba Apostota jako patrona lokalnej wspoélnoty. Tu znow
przyktadem moze by¢ Niedzwiedzica, gdzie juz teraz odpustowi towarzyszy koncert
organowy. W parafiach jakubowych docelowo taka formag maogtby byc religijno-kulturalno-
rozrywkowy festyn z zawartoscia komponentu informacyjnego, wspotorganizowanym
przez zarzadce szlaku konkursem wiedzy o Patronie, Drodze i formach pielgrzymowania
(promocja PDSJ) i zabawa. Dla wspétorganizacji takiej imprezy mozna uzyskaé¢ wsparcie
lokalnej wtadzy samorzgdowej. Jest to tez dobre miejsce dla promocji kulinariéw
odnoszacych sie do tradycji pielgrzymowania. Takie festyny odpustowe majg ograniczenie
(odbywajg sie w tym samym czasie, a nawet dniu), jednak mogg one przynajmniej
punktowo ozywi¢ martwe obszary zycia szlaku, jednym z nich jest wtasnie powiat
nowodworski.

C1) W celu poprawy balansu dziennego czasu przemieszczenia i doswiadczen zalecane
jest, by w miare rozwijania sfery doswiadczen szlaku przystgpic takze do ich kreacji poza
miejscowosciami etapowymi, czyli do nasycenia nimi przestrzeni szlaku, szczegolnie na
bardzo dtugich odcinkach mato urozmaiconejwedréwki. Ze wzgledu na potrzeby pieszego
turysty (pielgrzyma) i ramy czasowe dziennego marszu, powinny one by¢ zlokalizowane w
miejscach oddalonych zaréwno od poczgtkowego, jak i kohcowego punktu danego etapu
Drogi i powigzane z zagospodarowanym miejscem odpoczynku (obiadowego), ktory
mozna przedtuzy¢ o takie doswiadczenie. Umieszczone w pomieszczeniach zamknietych
(pawilonach) i odpowiednio zabezpieczone (za pomoca monitoringu, okreslonego
maksymalnego czasu przebywania i mechanizmu otwarcia z wykorzystaniem
identyfikacji uzytkownika (jak np. pobieranie symbolicznej kwoty z karty ptatniczej lub
zeskanowanie paszportu pielgrzyma) nie powinny one trwaé dtugo (do 30 minut) i mie¢
formute filmu, dynamicznej prezentacji, wystawy ikonograficznej (plansze), infografik lub
inng, np. interaktywna wymagajaca zaangazowania uzytkownika przez podjecie dialogu.
Do przemyslenia jest umieszczenie w tych miejscach programow grywalnych, szczegélnie
mocno motywujacych mtodsze kohorty wiekowe turystow.

C2) Kreacjg o mniejszej sile oddziatywania, jednak pozytywnie wptywajacg na odbidr
przestrzeni i krajobrazu podczas pieszej lub rowerowej wedrowki bytoby umieszczenie
wzdtuz trasy szlaku serii symbolicznych instalacji plenerowych zgodnych z jego profilem
tematycznym znanych z innych systemow sieci Drog jak instalacje artystyczne, rzezby,
monidta Jakubowe czy stale zainstalowane tablice z modutem interpretacyjnym (opisem
jakiego$ wymiaru duchowosci Jakubowej lub okresu albo fenomenu z dziejow
Jakubowego pielgrzymowania). To jednak wymagatoby znalezienia i pozyskania
powaznego donatora (byé moze ogtoszenia konkursu artystycznego z atrakcyjnymi
nagrodami) i pozniejszego skutecznego zabezpieczenia przed aktami wandalizmu.
Natomiast w przypadku poszerzenia grupy uzytkownikow profilu przynajmniej o turystow
religijinych zainteresowanych poznawczo rozszerzenie spektrum tego wymiaru szlaku
mogtoby obejmowac samoobstugowe punkty doswiadczen tematycznych (jak wystawy i
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prezentacje lub filmy zlokalizowane w sasiedztwie nawet zamknietych obiektéw z
bezpieczng dla nich forma dostepu (rozwigzania opisano w Rozdziale 5). Z kolei przy
rozszerzeniu oferty i wprowadzeniu jako uzytkownikow szlaku turystéw aktywnych
(kulturowych i rekreacyjnych) ten wymiar funkcjonowania szlaku mozna wzbogacié¢ o
lokalne systemy eksploracyjne, przyktadowo jak tematyczne geosciezki).

D) Doswiadczenia turystyczne obejmujg wszystkie zmysty. Dlatego rekomendowane jest
opracowanie planu i pozyskanie partneréw dla wprowadzenia w przestrzeni szlaku
(wzdtuz jego trasy) oferty tematycznej gastronomii (postulowanej takze przez aktywnych
interesariuszy szlaku) w postaci opracowanego zrdoznicowanego menu o mozliwie
budzetowych cenach. Mogtyby sie na nig sktada¢ przyktadowo zupa pielgrzyma z
tradycyjnego menu staropolskiego oraz krétka seria petnych positkébw do wyboru,
uznawanych za zweryfikowane regionalne i lokalne dziedzictwo kulinarne, ktére ze
wzgledu na swojg wielowiekowg metryke (i raczej skromne bo wynikajace z domowej
ekonomii koszty), zapewne byty oferowane takze dawnym pielgrzymom nie tyle w
gospodach i karczmach, co przez gospodarzy, ktorzy ich przyjmowali i wspomagali.
Informacje o liscie potraw i ich recepturze powinien pozyskaé¢ i udostepnic
ustugodawcom szlak (organizujgc w trzech- czterech miejscach obszarowe spotkania
informacyjne, a moze i szkolenia), a lokalizacja tych ustug nie powinna ograniczac sie do
miejscowosci z obiektami Drogi, poniewaz stanowig one dodatkowe doswiadczenia
tematyczne, przerywajgce monotonie wedrowki. W zamian za wprowadzenie tego
uzgodnionego menu (a by¢ moze takze niewielkie rabaty dla posiadaczy paszportéw
pielgrzyma) lista restauracji i innych zaktadéw gastronomicznych oferujgcych je bytaby
promowana przez zarzadce szlaku, ktéry zarzgdca mogthy tez przemysle¢ wydanie
stosownego certyfikatu umieszczonego w lokalu.

D2) Propozycje dotyczace kreacji autonomicznych i terenowych form tematycznej
eksploracji przestrzeni szlaku, jako scisle powigzane z ewentualnym poszerzeniem grupy
jego uzytkownikéw, zostang zaprezentowane w rozdziale koncepcyjnym (Rozdziat 5).

4.4.5. Oczekiwania i postulaty aktywnych interesariuszy szlaku

Uzupetnieniem powyzszych rekomendacji, a w wielu wypadkach wzmocnieniem
argumentac;ji na rzecz ich zastosowania moga by¢ odpowiedzi interesariuszy PDSJ na
pytanie 14 Wywiadu Eksperckiego zebrane w odniesieniu do doswiadczen oferowanych
jego uzytkownikom. W swoich wskazaniach odnoszg sie oni do optymalnych lokalnych
komponentéw doswiadczen tematycznych Drogi (najlepiej z tego fragmentu przestrzeni
szlaku, ktory znany jest respondentowi z jego codziennego funkcjonowania). Odpowiedzi
na to pytanie, zgodnie z oczekiwaniami badajgcych (wynikajacymi tak z pielgrzymkowej
specyfiki szlaku, jak i z braku lokalnych waloréw jednoznacznie z nim kojarzonych oprécz
leborskiego sanktuarium) roztozyty sie dos¢ proporcjonalnie. Trudno na tej podstawie
wskazaé¢ priorytetowy element, ktdérego realizacja w zgodnej opinii interesariuszy
wzbogacitaby system o dodatkowy lokalny atut i atraktor jednak na pewno warto wziac je
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pod uwage jako inspiracje przy opracowywaniu koncepcji dalszego rozwoju szlaku.
Ponizej wskazania respondentdéw uporzgdkowane wedtug ich liczby.

Najwieksze znaczenie przywigzywane jest do przezy¢ religijnych dostepnych na statej
bazie w obiektach kluczowych, w tym w miare mozliwosci specjalnie przygotowanych
komponentéw doswiadczeniareligijnego w obiektach [WE02; WEQ7; WE11; WE13; WE14;
WE21; WE27], dalej wymieniane jest zwiedzanie Swigtyn, takze z przewodnikiem i
mozliwie bezptatne dla posiadaczy Paszportow Camino [WE06; WE16; WE21; WE28],
wrazenia wizualne (gtownie krajobrazy, w tym lesne i nadmorskie) [WEO6;WE10; WE24;
WE26], dostepne swiagtynie sw. Jakuba i etapowe koscioty z pieczatkami i ewentualng
opieka duszpasterska [WE06; WE14; WE16], wystawy muzealne i ekspozycje w obiektach
albo przy nich, poswiecone $w. Jakubowi, jego kultowi i chrzescijanskiemu
pielgrzymowaniu [WE17; WE21; WE23], doswiadczenie samotnej drogi [WE06; WE12;
WES31], zwiedzanie miast na szlaku, gtdéwnie ich zabytkow [WE23; WE25; WE26], udziat w
tematycznych wydarzeniach na szlaku [WE23; WE26], spotkanie z drugim cztowiekiem, w
tym innymi pielgrzymami i gospodarzami jako doswiadczenie Drogi [WEQ04; WES32].
Pojedyncze wskazania dotyczyty: atmosfery spokoju przy przebywaniu trasy w pojedynke
lub w matych grupach [WEO06], zagospodarowania swietej gory Rowokot i wtgczenie jej do
trasy Drogi [WE15] gwarancji dostepnosci paszportow pielgrzyma w mozliwie kazdym
miejscu szlaku [WE19] oraz warsztatéw tematycznych lub/i kulinarnych bazujacych na
regionalnym dziedzictwie [WE22]. Zanotowano takze postulat, by organizacja grupowych
przej$é po trasie Pomorskiej Drogi, w tym szczegélnie spaceréw trasg PDSJ w centrum
miasta Gdanska lub po przestrzeni miejskiej Elblagga, Stupska czy Leborka, obok
przewodnikéw-wolontariuszy z Bractw zajety sie takze lokalne biura podrozy i
przewodnicy dziatajacy profesjonalnie a zatem komercyjnie [WE 28].

4.5. Ustugi recepcji: infrastruktura zaspokajajaca lokalnie potrzeby turystéow
4.5.1. Stan aktualny

A) Propozycje noclegow w miejscach etapowych. Sytuacja w tym zakresie jest krytyczna.
Lista gestorow noclegdw wspodtpracujgcych ze szlakiem jest czesSciowo nieaktualna,
cze$¢ miejsc noclegowych dla pielgrzymow, deklarowanych przez administratorow
Swigtyn bedacych obiektami szlaku, nie jest juz dla nich dostepna w niektérych
miejscowosciach etapowych brak noclegéw w ogoéle, w innych, atrakcyjnych turystycznie
- sg one nieosiggalne przez caty letni sezon turystyczny ze wzgledu na preferencje
gestorow (wynajem na przynajmniej kilka dni), lub wysokie ceny (zob. Rozdziat 3.5.). Pilng
potrzebe stworzenia sieci gesciej zlokalizowanych i niedrogich noclegéw w skromnym
standardzie, ale akceptowanej cenie podnosito takze wielu interesariuszy szlaku [WEO1;
WEO06; WE09; WE11; WE16; WE18; WE21; WE28; WE31; WES32].

B) Oferta gastronomiczna w sgsiedztwie obiektow i wzdtuz trasy szlaku. Tylko jeden obiekt
szlaku proponuje odwiedzajgcym positki (Muzeum w Stupsku), w otoczeniu obiektéw w
miastach zwykle funkcjonuja zaktady gastronomiczne, w tym takze z ofertg w budzetowej
cenie (wyjatkiem sg tu Gdansk- Sobieszewo, teba i Ustka z wygérowanymi cenami w
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sezonie turystycznym), w dwdch matych miejscowosciach etapowych (NiedZzwiedzica i
tebien, nie tylko nie funkcjonuja zaktady gastronomiczne, ale jest tez problem z nabyciem
artykutéw spozywczych po godzinach otwarcia jedynego sklepu(zob. Rozdz. 3.5.). Z kolei
na trasie szlaku pomiedzy obiektami (wobec oczywistej dla pieszego wedrowca potrzeby
posilenia sie lub zakupu artykutéw spozywczych mniej wiecej w potowie dziennego etapu
pieszego sytuacja jest zréznicowana. W terenach gesciej zaludnionych uzytkownik szlaku
moze liczy¢ na otwarty sklep spozywczy w wiekszych wsiach, jednak nazwy, lokalizacje
oraz godziny otwarcia tych punktéw nie sg podane na witrynie szlaku, ponadto na wielu
odcinkach brak odpowiedniego miejsca odpoczynku, gdzie mdgtby on z zakupionych
artykutéw sporzadzié¢ positek i go spozyé. Jesli nawet takie miejsca funkcjonuja (tak jest
na niektérych szlakach lesnych dzieki inwestycjom nadlesnictw) to szlak nie przekazuje
takich informacji swoim uzytkownikom. Generalny deficyt miejsc odpoczynku wzdtuz
trasy stwierdzono na odcinkach Elblag - Nowy Dwor Gdanski, tebien — Leba, Izbica -
Smotdzino, Smotdzino — Rowy, Ustka — Stupsk oraz Stupsk - Gac.

C) Wsparcie duszpasterskie. W przypadku indywidualnego pielgrzyma korzystajgcego ze
szlaku do ustug recepcji nalezy tez zaliczy¢ wsparcie cho¢by w najbardziej podstawowym
wymiarze — otwarcia kosciota i udostepnienia go do modlitwy. O ile nie ma problemu z
udziatem pielgrzymoéw we wspolnotowej, codziennej liturgii, sprawowanej w statych
godzinach, to juz brak mozliwos$ci otwarcia kosciota (zob. KAO-1-25, Rozdz. 3.3.1.) zwykle
taczy sie tez z niedostepnoscig miejscowego duszpasterza. Fakt licznych brakéw w tym
zakresie, w tym dystansu duchownych wobec pielgrzyméw podkreslajg takze liczni
zaangazowani interesariusze szlaku [WEO1; WEQ4; WEQ7; WE15; WE18; WE21].

4.5.2. Uwarunkowania i prawdopodobne przyczyny mankamentéw i probleméw

A) Czynnikiem utrudniajacym tworzenie sieci ustug recepcji wokot obiektéw szlaku jest
fakt, iz liczba faktycznych uzytkownikéw Pomorskiej Drogi jest bardzo niewielka i w
konsekwencji wspotpraca ze szlakiem w zaspokajaniu ich potrzeb nie jest przez lokalnych
gestoréw ustug noclegowych i gastronomicznych oceniana jako aktywno$¢ przektadajgca
sie na szybki i wyrazny wzrost ich przychodéw. Znaczenie ma takze lokalny poziom
spotecznego zaufania, poniewaz zyczliwe nastawienie mieszkancéw do indywidualnego
pielgrzyma moze zadecydowac o faktycznym pozyskaniu niezbednych mu informac;ji i
swiadczen. Notowany w Europie Zachodniej w ciggu ostatnich kilkunastu lat stopniowy
wzrost zainteresowania szlakami organizujgcymi tzw. powolng turystyke w modelu
(,»slow”). Ten trend przynosi takze wzrost liczby uzytkownikéw tamtejszej sieci Camino,
jednak w Polsce nie zaobserwowano podobnego wzrostu. W naszym kraju wiodgcym
modelem pieszego pielgrzymowania nadal pozostajg pielgrzymki grupowe, z jasno
okreslonymi celami, zwykle krajowymi lub lokalnymi sanktuariami oraz z wyraznym
limitem czasu. Te przedsiewziecia korzystaja z innej grupy ofert noclegowych
(zbiorowych) i wich organizacji wspotpracujg inne podmioty.

B) W odniesieniu do oferty gastronomicznej gtdwna przyczyna niktego zainteresowania jej
gestorow wspotpraca z Pomorska Drogg jest ta sama: znikoma liczba pielgrzymow.
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Ponadto indywidualny charakter ich wedréwki obniza optacalnos¢, a ich nieregularne i
zwykle niezapowiedziane pojawianie sie utrudnia stworzenie i utrzymywanie w gotowosci
budzetowej oferty. Dodatkowo w trakcie badania nie stwierdzono $wiadectw
podejmowania wspotpracy zarzadcow szlaku z lokalng branzg gastronomiczng
zlokalizowang w otoczeniu jego obiektéw: ani préb ich integracji, ani zamieszczenia ich
danych adresowych na witrynie szlaku podobnie, jak to uczyniony w odniesieniu do
gestorow noclegow.

C) Powodami odczuwalnego w wielu miejscach braku wsparcia duszpasterskiego dla
pielgrzymoéw (a tym bardziej braku zainteresowania udostepnianiem obiektéw innym
turystom) sa: generalny brak zrozumienia wielu duchownych dla nieznanego im
fenomenu indywidualnego pielgrzymowania, wymiana duszpasterzy zyczliwych Drodze w
momencie jej reaktywacji jako zarzadcéw obiektdw na innych, dystans wobec (tylko
deklarowanego) kulturowego, a nie tylko pielgrzymiego charakteru szlaku przyjetego w
2010 roku jako warunek uczestnictwa w projekcie Recreate, wreszcie stopniowy zanik
bezposredniej komunikacji miedzy zarzadcami szlaku a nimi, sygnalizowany w wielu
konsultacjach na miejscu. W niektdrych przypadkach gtéwna przyczyng moze byc¢ jednak
(stwierdzony tam) generalny stosunek do dodatkowych zobowigzan wynikajgcych ze
zgtaszania sie niezapowiedzianych odwiedzajacych.

4.5.3. Mozliwe konsekwencje dla obszaru funkcjonowania i catego systemu

Nawet sami pielgrzymi i wspierajacy ich cztonkowie Bractw Jakubowych stwierdzaja, ze
problem z brakiem choc¢by informacji o ofercie sklepdw spozywczych jest znaczacy dla
tej grupy. Przyktadowo w tebieniu (jest to miejscowosc¢ etapowa!) po godzinie 18.00 nie
ma nawet sklepu spozywczego, a w niedziele przez caty dzien. Dla turystow poza
typowymi pielgrzymami Camino to jest stan nieakceptowalny — szlak z tak wybrakowanag
siecig ustug ich nie pozyska. Tym bardziej zniecheca to wskazywane jako potencjalna
nowa grupa uzytkownikéw Pomorskiej Drogi rodziny z dzieémi — trudno bowiem na
dystansie wielu kilometréw précz petnego bagazu dla siebie i dzieci nie$é¢ na wtasnych
plecach dodatkowo np. kilka litréw napojéw dla siebie i dziecka.

Aktualne trendy spoteczno-kulturowe czy postawy psychologiczne w zakresie systemu
wartosci, stylu zycia, ale i sposobdw spedzania czasu wolnego nie sprzyjajg wzrostowi
liczby indywidualnych pielgrzymoéw jako uzytkownikdéw szlaku. Z czasem - ze wzgledow
demograficznych (generacyjnych) — trudniejsze moze stawac¢ sie nawet utrzymanie ich
liczebnosci. Dlatego wykreowanie znaczgacego ruchu tej grupy na szlaku patniczym
(szczegolnie z celem tak odlegtym, jakim jest hiszpanska Compostela) nie jest
prawdopodobne. Nawet w samej grupie potencjalnych pielgrzymoéw w Polsce o wiele
wiekszg skale ruchu generujg przedsiewziecia grupowe. Trudno zatem liczy¢ na przyrost
liczby uzytkownikéw szlaku bez rozszerzenia jego formuty na innych niz pielgrzymi
turystow.

C) Brak wsparcia duszpasterskiego dla pielgrzymoéw indywidualnych nie wydaje sie
kluczowym problemem, o ile tylko zostang dla nich fizycznie otwarte swigtynie (w tym
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koscioty etapowe: wieczorem). Jednak brak wspétpracy z ich strony w obszarach takich
jak informacja w obiektach i wokét nich, animacja parafian do rozmaitych form wsparcia
pielgrzymoéw, a przede wszystkim ich nie angazowanie sie w wydarzenia lokalne zwigzane
z zyciem szlaku oraz w obstuge przechodzacych - przychodzgcych odcinkowych
pielgrzymek grupowych moze powaznie zaszkodzi¢ trwatosci oferty szlaku jako systemu
organizacji religijnej turystyki motywowanej wiarg, a nie na przyktad wiedzg lub
przezyciamitematycznymi.

4.5.4. Rekomendacje dziatan naprawczych

A1) Propozycje rozwigzania probleméw z noclegami w miejscach etapowych. W
miejscowosciach lub dzielnicach z obiektami etapowymi, ktére nie posiadajg wtasnej
propozycji noclegowej (Nowy Dwoér Gdanski, Gdansk-Sobieszewo, Gdarisk-Oliwa,
Sianowo, tebien, teba, Ustka, Stupsk) nalezy podja¢ wszelkie starania, by powigzac
ustugi noclegowe, a przynajmniej informacje o nich, ztamtejszymi obiektami szlaku, a nie
tylko z jego witryna (gdzie zresztg informacje te nie sg aktualne). To umozliwi pielgrzymowi
lub indywidualnemu turyscie pieszemu albo rowerowemu wyszukanie sobie noclegu
woweczas, kiedy juz bedzie na miejscu. To samo (cho¢ przy aktualnie opanowanej sytuaciji
Z nizszym priorytetem) dotyczy takze innych miejscowosci etapowych, gdzie wprawdzie
funkcjonuja propozycje noclegu, ktérych gestorzy wspodtpracujg ze szlakiem (Izbica,
Smotdzino), ale sg to pojedyncze miejsca i nie zawsze beda one do dyspozycji ,,ha
telefon”, choéby z powodu nieobecnosci partnera szlaku lub przyjecia na nocleg nawet
niewielkiej grupy blokujacej tym samym miejsca. Optymalnym rozwigzaniem jest
oczywiscie jednoczesne umieszczenie informacji o budzetowych miejscach
noclegowych w otoczeniu wszystkich obiektow etapowych Pomorskiej Drogi.
Pierwszenstwo i rekomendacje powinny mieé przy tym takie miejsca prowadzone przez
aktualnych partneréw szlaku, w tym funkcjonujace przy kosciotach. Umozliwi to
indywidulnemu turyscie planowanie wedréwki juz przed jej podjeciem. Docelowo
problem noclegéw powinien by¢ rozwigzany przez aplikacje szlaku, takze gromadzaca
aktualne informacje i tej grupie ustug w miejscach etapowych (i catej przestrzeni szlaku) i
zawierajacej funkcjonalnosc¢ bezposredniego kontaktu (zarejestrowanego uzytkownika) z
gestorem noclegu.

A2) Na wzrost liczby zainteresowanych gestorow ustug noclegowych i gastronomicznych,
wtgczenie ich w strukture szlaku oraz utrzymanie ich w tej strukturze w dtuzszym okresie
moze przetozy¢ sie stworzenie w ramach szlaku systemu zachet dla ustugodawcéw.
Powinny one objgé a) wzajemna promocje lokalnego obiektu szlaku w zaktadzie
(noclegowym, gastronomicznym) gestora m.in. przez wytozenie informacji o lokalnym
obiekcie szlaku oraz w obiekcie szlaku lub jego otoczeniu (informacja o ustugach
dostepnych dla pielgrzymoéw/turystéw. Z kolei b) wzajemna promocja szlaku jako catosci
i gestora jako jego partnera moze by¢ realizowana np. przez rekomendacje jego ustugi na
witrynie szlaku i przyznanie mu pisemnego poswiadczenia (lub tabliczki) o wspoétpracy ze
szlakiem (bycia jego oficjalnym partnerem) do umieszczenia w widocznym miejscu o
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szlaku, ewentualnie przekazanie mu do umieszczenia w widocznym miejscu estetycznie
opracowanej mapy Pomorskiej Drogi SJ.

A3) W sytuacji czasowego opodznienia spodziewanych korzysci ekonomicznych
(oczywistej przy aktualnej strukturze uzytkownikéw szlaku) bardzo skuteczne dla
utrzymania dobrego poziomu wspétpracy w skali lokalnej moze okazaé sie kazdorazowe
rekomendowanie przez lokalnego koordynatora szlaku ustug noclegowych i
gastronomicznych tych gestorow, ktérzy sg jego lokalnymi partnerami, oczywiscie przy
zagwarantowaniu ich akceptowalnego standardu przy umiarkowanej cenie. Natomiast w
skali catego systemu podtrzymaniu motywacji do wspotpracy tej grupy partnerdow dobrze
stuzg regularne spotkania lokalnych ustugodawcéw i wymiana doswiadczen, zaproszenia
dla potencjalnie zainteresowanych ustugodawcéw na szkolenia w zakresie oferty (np.
menu Jakubowego), jej dystrybucji (np. wtaczenia do mechanizmu bezposredniej
rezerwacji, kiedy tylko taki powstanie w ramach szlaku) oraz mozliwosci promocji swoich
ustug w ramach systemu i w stosunku do docelowych grup konsumentéw jego oferty
(pielgrzymow, indywidualnych , grup religijnych oraz innych turystow).

A4) Dziataniem posrednim, wptywajacym motywujgco na gestoréw lokalnych ustug moze
by¢ znaczace zwiekszenie popytu na nie. Mozna to osiggna¢ (jednak w ograniczonej skali)
bez poszerzenia grupy uzytkownikow szlaku poza turystow religijnych) poprzez
organizacje zbiorowych wypraw grup religijnych (takze w formule rekolekcji w drodze),
pielgrzymek do lokalnych sanktuariow sw. Jakuba poruszajgcych sie na kilku odcinkach
szlaku, grup pielgrzymkowych po catej Pomorskiej Drodze, przez organizacje tzw.
grupowych przej$¢ oraz pielgrzymek do innych lokalnych sanktuariéw. Jednak radykalnag
zmiane po stronie popytowe] przyniostoby tylko otwarcie szlaku na innych turystéw
aktywnych (kulturowych i moze takze rekreacyjnych). Jest to zresztg przedmiotem
zastanowienia i postulatow powaznej czesci aktualnych zaangazowanych interesariuszy
Pomorskiej Drogi.

A5) Jesli podejmowane przez operatora szlaku (tak jak to zarejestrowane w tebieniu)
starania o tworzenie w poszczegolnych miejscach budzetowej propozycji noclegoéw dla
pielgrzyméw bedg kontynuowane, to taka stworzong przez szlak siecig schronisk
zastepujacych nieobecne w Polsce klasyczne albergue mogtyby w poszczegélnych
miejscach zarzadza¢ Lokalne Grupy Dziatania i inne miejscowe stowarzyszenia ochrony
dziedzictwa, a szlak mégtby je rekomendowac dla tej grupy swoich uzytkownikdéw i dla
innych turystéow aktywnych, uczciwie jednak opisujgc ich standard w celu unikniecia
rozczarowan i negatywnych ocen.

B1) Gastronomia po drodze. Najprostszym i najszybszym sposobem poprawy w tym
obszarze oferty szlaku, niewymagajacym ani inwestycji, ani zawierania specjalnych
porozumien jest lokalizacja podmiotéow sSwiadczacych budzetowe (niedrogie) ustugi
gastronomiczne we wszystkich miejscowosciach lezgcych na trasie szlaku (szczegdlnie
w okolicy, gdzie wypada potowa dtugosci dziennego etapu) oraz o wszystkich sklepach
spozywczych przy trasie i w otoczeniu obiektow szlaku wraz z ich godzinami otwarcia, co
umozliwi pielgrzymom i innym turystom aktywnym planowanie dziennej drogi i uwolniich
od zbednego obcigzenia artykutami, ktére moga zakupi¢. Zebranie, udostepnienie w
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jednym miejscu oraz regularne aktualizowanie informacji o lezacych na trasie szlaku
podmiotach $wiadczgcych ustugi gastronomiczne, ale takze o sklepach spozywczych,
gdzie pielgrzymi moga dokona¢ zakupu gotowej zywnosci lub choéby sktadnikéw positku
do samodzielnego przygotowania (oraz artykutéw higienicznych) postulowali takze
aktywni interesariusze szlaku [WEQ04; WE06; WE08; WE09].

B2) W dalszym procesie rozszerzenia oferty szlaku, przy zatozeniu wsparcia dla
wprowadzenia i upowszechnienia menu Jakubowego (lub pielgrzymiego) przez szlak (zob.
nizej - 4.6.1.), nalezy zwréci¢ uwage, by pozyska¢ do tej wspotpracy zaktady budzetowej
gastronomii nie tylko w otoczeniu obiektow etapowych, ale wtasnie przy trasie w wiekszej
odlegtosci od dziennego punktu startu i dojscia tak, by w ten sposdb nie tylko zaspokoi¢
potrzeby zywieniowe w potowie dnia, ale jednoczesnie urozmaici¢ oferte szlaku
doswiadczeniami kulinarnymi (zob. wyzej, 4.4.4.). Informacje o tematycznej ofercie
nalezy wowczas zestawi¢ i umiesci¢ na witrynie szlaku, a zaktadom zaproponowacd
partnerstwo z wzajemna promocja, jak to opisano wyzej.

C) Zaleca sieg, by zarzgdca operacyjny szlaku zainicjowat wspotprace z nadle$nictwami i
innymi zarzadcami terendéw lesnych (z ktérych duza czes¢ aktywnie wspiera ich
rekreacyjng eksploatacje) w celu wyznaczenia i wybudowania przez nich miejsc
odpoczynku. Powinien on wskazac ich lokalizacje najbardziej korzystna z punktu widzenia
0s6b idacych odcinkami trasy Drogi przebiegajacymi przez te obszary w taki sposob, by
mozliwie najlepiej zapewnity one odpoczynek lub/i schronienie przed ztymi warunkami
atmosferycznymi (intensywne opady) po przejsciu odcinka dtuzszego lub trudnego i
meczacego piechura albo w miejscach najdalszych od osad. Zaplanowanie i stworzenie
takiego miejsca odpoczynku w sposéb zapewniajgcy bezpieczeristwo osobie i
chronionym walorom przyrodniczym, a takze poniesienie kosztéw tego dziatania powinny
pozosta¢ po stronie zarzadcy terenu. Jednak koordynator moze w konsultacji z nimi
wskazywac na niezbedne elementy tej infrastruktury, jak zadaszone tawy i stoty, miejsca
na odpadki, a takze postulowa¢ umieszczenie tam elementéw mato inwazyjnych wobec
srodowiska informacji szlaku (niekoniecznie tablic, ale by¢ moze trwale umieszczonych
w stotach lub stupkach nos$nych kodéw QR) umozliwiajgcych potaczenie i pobranie
informaciji z witryny szlaku lub wykorzystanie powigzanych z danym miejscem tresci jego
mobilnej aplikacji.

D1) Potrzeby religijne uzytkownikéw szlaku — choé sg trudno definiowalne ze wzgledu na
brak danych zebranych na reprezentatywnej grupie — na pewno sg wieksze u pielgrzyma
niz u turysty rekreacyjnego. Nie wszedzie przy tym moga one by¢ zaspokajane przez
lokalnych duszpasterzy. Jednym ze sposobdéw ich zaspokojenia bytoby opracowanie
modlitewnika pielgrzyma na pomorskiej Drodze (z odrebnymi komponentami
odwotujgcymi sie takze do lezgcych na trasie sanktuariéw i popularyzowanych przez nie
kierunkéw duchowosci i z uwzglednieniem konkretnych lokalnych form oraz tekstow
modlitewnych. Taki projekt mogliby profesjonalnie zrealizowaé kapelani Pomorskiej drogi
z poszczegblnych diecezji, we wspotpracy z zarzgdcami sanktuariow.

D2) Drugim narzedziem zaspokojenia potrzeb religijnych pielgrzyma bytby kalendarz
eventow szlaku (zob. 4.1.4. - szczegétowo opisany w Rozdziale 5). Wykorzystujgc go
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indywidualny pielgrzym mogtby zaplanowaé¢ swojg wedrowke tak, by jego pobyt w
konkretnym miejscu szlaku zbiegt sie w czasie z obchodzonym tam swietem religijnym.
Natomiast osoby zainteresowane grupowym pielgrzymowaniem mogtyby zgtosi¢ swdj
udziat w zorganizowane] pielgrzymce po trasie szlaku lub grupowym przejsciem jej
odcinka, proponowanym przez Bractwa Jakubowe i inne podmioty. Wszystko to
oczywiscie przy zatozeniu regularnej aktualizacji listy wydarzen na witrynie szlaku.

E) Jesli oferta Pomorskiej Drogi odnosi sie do oséb wedrujgcych na rowerach (a sg oni
druga nominalng grupg jego uzytkownikéw) to konieczne jest, by zadbac¢ o ich potrzeby.
Podstawg jest opisana powyzej propozycja modyfikacji trasy szlaku z jej ewentualnym
rozdzieleniem w niektorych miejscach lub poprawy warunkéw dla rowerzystow — zob.
4.2.4.), by w ten sposéb choc¢by przyblizy¢ sie do aktualnie powszechnych standardéw
drég rowerowych i uzyska¢ warunki odpowiednie dla pozyskania rowerowych grup
rodzinnych oraz aktywnych senioréw. Jednak na trudniejszej, a w zasadzie kazdej dtuzszej
trasie terenowej rowery czesciej sie psujg (przektadnie, hamulce), potrzebna jest tez
wymiana czesci wrazliwych (opony, detki, lampy). Dlatego — jako niezbedne minimum -
zalecane jest pozyskanie do wspotpracy ze szlakiem przynajmniej w miejscowosciach
etapowych, a najlepiej takze wzdtuz trasy miedzy nimi do wspétpracy punktow serwisu
rowerowego, lepiej zas ustalenie z tg grupa ustugodawcoéw warunkoéw ich interwencji w
terenie z dojazdem do turysty, by zagwarantowac¢ mu (ptatng) naprawe w punkcie dalekim
od obiektéw i miast na szlaku (takze w weekend). Taka lista serwisantéw — w podziale na
odcinki szlaku, podobnie jak u gestoréow ustug recepcji — powinna by¢ nastepnie
opublikowana na witrynie szlaku z podaniem warunkéw ich ustugi i bezposredniego
kontaktu. Rekomendacja dalej idaca — i zalezng od wybranego kierunku rozwijania oferty
szlaku — bytoby stworzenie w strukturze szlaku sieci wspoétpracujacych wypozyczalni
rowerow opisane w Rozdziale 5.

Zestawienie aktualnych informacji o dostepnych noclegach na szlaku (zwtaszcza w
otoczeniu obiektow etapowych [WE04; WE08; WEQ9; WE19]

4.6. Propozycje interesariuszy dotyczgce pozostatych obszaréw rozwoju szlaku
4.6.1. Postulaty w odniesieniu do wspoétpracy z lokalnym biznesem

W odniesieniu do tego obszaru korekty funkcjonowania Pomorskiej Drogi i ewentualnego
uzupetnienia jej oferty dla uzytkownikbw pewnag wartos¢ mogg mie¢ opinie
zaangazowanych interesariuszy szlaku i badaczy oraz praktykéw turystyki dotyczgce
wspotpracy lokalnego biznesu ze szlakiem, zebrane w odpowiedziach na pytanie 17
Wywiadu Eksperckiego. Ich rekomendacje w tym wymiarze okazaty sie byc¢ silnie
skrystalizowane, zapewne odbijajac organizacyjng wiedze ich autoréw wzglednie
doswiadczenie uzytkowania szlaku i wspierania jego uzytkownikéw. Najliczniej
wymieniane obszary zaangazowania w rozumieniu autora Raportu przektadajg sie na tzw.
silne wskazania, ktére powinny zosta¢ ujete w koncepcji rozwoju szlaku, przynajmniej
jako materia propozycji wspoétpracy formutowanej w stosunku do lokalnego biznesu (inng
kwestig jest jego reakcja na te propozycje w sytuacji bardzo nielicznej aktualnie grupy
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konsumentdéw). Ponizej dwie najczesciej formutowane oczekiwania / rekomendacije,
majgce status wspomnianych silnych wskazan i w dos¢ oczywisty sposob
korespondujgce z wynikami diagnozy szlaku (Rozdziat 3):

1) udziat lokalnych ustugodawcéw w organizacji bazy noclegoweji gastronomicznejnaich
odcinku, uwarunkowany doktadnym rozpoznaniem potrzeb tej grupy klientéw i
dostosowany do nich w zamian za promocje przez szlak wsrdd jego uzytkownikéw jako
obiekty rekomendowane / przyjazne [WEO03; WEO05; WE06; WE07; WE10; WE12; WE14;
WE19; WE21; WE24; WE20; WE23; WE25; WE26; WE27; WE31] (16 wskazan),

2) gastronomia tematyczna: m.in. zupa pielgrzyma z tradycyjnego menu lub positki oparte
na regionalnym dziedzictwie kulinarnym, w zamian za promocje przez szlak wsréd jego
uzytkownikow jako podmioty przyjazne i produkty rekomendowane [WE02; WEO05; WEOG;
WE12; WE14; WE18; WE19; WE21; WE23; WE24; WE25; WE26; WE27; WE31; WE32] (15
wskazan),

W tym kontekscie na uwage zastuguja takze obszary potencjalnego
zaangazowania biznesu wymienione mniej zdecydowanie, jednak dos¢ licznie: sg nimi:

3) produkcja i sprzedaz tzw. gadzetow (muszelki, przypinki, magnesy, koszulki, kubki) w
dobrym designie opartym o lokalne rekodzieto [WE04; WEQ05; WE18; WE25; WE26;
WE27;WE32],

4) dodatkowa oferta zwiedzania lokalnych atrakcji dotgczona do oferty lokalnej dla
uzytkownikow szlaku [WE14; WE17; WE21; WE22; WE25; WE28],

Rzadziej, prawdopodobnie ze wzgledu na uswiadamiang przez interesariuszy niska
motywacje do tworzenia takiej oferty wobec nielicznosci jej konsumentéow a ich
aktualnym sktadzie (pielgrzymow) wymieniane byty (skadinad istotne na szlakach
aktywnej turystyki i godne rekomendacji w przypadku rozszerzenia oferty szlaku na jej
zwolennikéw).

5) obstuga w przemierzaniu trasy: dla pieszego wedrowca, m.in. odcinkowy transport
bagazu i gotowy catering ,na droge”, dla pielgrzymow i turystéw rowerowych - serwis lub
wypozyczalnie sprzetu [WEQ5; WE25].

6) realizacja zlecen w obszarze promociji szlaku, np. tematycznych filmoéw [WE13; WE23].

4.6.2. Nowi turysci na Pomorskiej Drodze?

O opinie wtej kwestii — kluczowej dla dalszego rozwoju szlaku zapytano w ramach badania
jego aktywnych interesariuszy. W rozmowach z nimi podczas badania terenowego
pojawiata sie zgodna opinia o potrzebie zwiekszenia skali ruchu turystycznego w ramach
tego systemu (cho¢ juz niejednoznaczne byto poparcie dla aktywnego pozyskiwania innej
niz pielgrzymi grupy turystéow). Adekwatnie rozktadajg sie odpowiedzi sSrodowiska osoéb
zaangazowanych w zycie szlaku i jego organizacje udzielone na pytanie 9 Wywiadu
Eksperckiego.
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4.6.2.1. Rozszerzenie srodowiska pielgrzyméw o rozmaite grupy moze w ich opinii
zostaé osiggniete przez: zachete mtodziezy katolickiej (np. oséb przygotowujgcych sie do
bierzmowania w parafiach z gmin, przez ktére przechodzi szlak PDSJ do przejscia jednego
etapu lub prowadzenie lekcji religii o fenomenie pielgrzymowania, organizowanie
pielgrzymek dla par matzeriskich i narzeczonych w powigzaniu z konferencja
duszpasterska lub przedmatzenska, organizowanie trasg szlaku grupowych pielgrzymek
zmierzajgcych na religijne wydarzenia do miejsc z obiektami szlaku lub do tych obiektéw
(zzapewnieniem obstugi na miejscu), propozycje pielgrzymowania dla rodzicow z dzie¢mi
lub dziadkow z wnukami, propozycje pielgrzymek rowerowych dla mtodziezy, dla grup
parafialnych, szczegélnie z parafii pod wezwaniem Sw. Jakuba lub lezacych na trasie
Pomorskiej Drogi, modyfikacje tras klasycznych pielgrzymek pomorskich na Jasng Gére
(w tym wypadku przez organizacje tzw. odwroconych pielgrzymek), pozyskanie
pielgrzymdéw Camino z zagranicy, dla ktorych elementem przyciggajacym moga byé
odlegtos¢ od Santiago oraz zachowany czysto pielgrzymi profil polskich odcinkéw Drogi
[WEO1; WEO4; WEO6; WEO7; WE18; WE20; WE21].

4.6.2.2. Pozyskanie innych turystow. Poza pielgrzymami i pozostatymi turystami
religijnymi respondenci z grupy eksperckiej jako potencjalnych uzytkownikdéw Pomorskiej
Drogi (po ewentualnej modyfikaciji jej oferty lub bez niej) wymienili: osoby zainteresowane
turystyka aktywna: pieszg i rowerowa, ewentualnie takze Nordic Walking, uprawiajace ja
w stowarzyszeniach i klubach turystycznych, takze mtodziezowych i szkolnych
uczestnikdw zorganizowanego aktywnego wypoczynku mtodziezowego w regionie lub
osoby komunikujgce sie na forach hobbystycznych [WE03; WE08; WEQ09; WE11; WE14;
WE16; WE17; WE19; WE25], rodziny z dzie¢mi, dla ktérych bytaby to alternatywna i
aktywna forma spedzenia czasu wolnego[WE5; WEO06; WE08; WE12; WE32] mtodziez
szkolng w zorganizowanych grupach z nauczycielami lub opiekunami szkolnych klubéw
turystycznych [WEQ09; WE 10; WE19; WE28], mitosnikéw historii i kultury regionu- przy
rozszerzeniu oferty [WE18; WE25; WE27] oraz turystéw zorientowanych na zasoby i walory
przyrodnicze [WE22; WE27]. Natomiast pojedyncze wskazania dotyczyty: cztonkéw
zrzeszen i stowarzyszen poszukujgcy propozycji turystycznych, w tym Uniwersytetu
Trzeciego Wieku czy Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych [WE02], osoby
mieszkajgce w przestrzeni szlaku i dotad nie znajace jego oferty [WE3], mitosnikow
turystyki eksploracyjnej, gtéwnie grupy zorganizowane tematycznie zorientowane na
odkrywanie okolic [WE14], turystéw jednodniowych , w tym letnikdw spedzajgcych
urlop/wakacje w obszarze nadmorskim - zacheci¢ do poznawania regionu poprzez
aktywng wedrowke oznakowanym szlakiem [WE21], turystéw odwiedzajacych Pomorze
poza sezonem turystycznym, kiedy pogoda sprzyja wedrowaniu [WE24].

Warto podniesé, ze jednym z kluczowych warunkéw pozyskania jednej i drugiej grupy dla
szlaku jest zdaniem interesariuszy stworzenie - szczegdélnie w miejscowosciach
etapowych Pomorskiej Drogi — noclegéw dla pielgrzymoéw w standardzie albergue (sale
noclegowe kilku -kilkunastoosobowe, prysznice zbiorowe, miejsca na zrobienie prania
odziezy z suszarniami, aneksy kuchenne zwyposazeniem umozliwiajgcym przygotowanie
indywidualnych positkow). Do tego celu moga by¢ w matych miejscowosciach
wykorzystane swietlice zamykane tam wiejskie szkoty i budynki przy remizach. Warto
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rozwazy¢ jakas forme zachety zainteresowanych podmiotéw (zarzadcow), a takze
prywatnych gospodarzy na trasie Drogi do tworzenia tanich miejsc noclegowych jako
uzupetniajgcego zrédta organizacyjnych lub domowych budzetéw [zob. WEO01; WEO04;
WEO06].

4.6.3. Pomysty interesariuszy szlaku na pozyskanie nowych uzytkownikéw

Dla ustalenia pozadanych lub akceptowanych sposobéw dziatan na rzecz zwiekszania
skali ruchu turystycznego na pomorskiej Drodze wykorzystano Wywiad Ekspercki.
Odpowiedzi na jego pytanie 10 wskazujg, ze poza pierwszymi trzema obszarami dziatan
(odpowiednio 8, 5 i 5 wskazan), ktére powinny by¢ wziete pod uwage w koncepciji
rozwojowej, gtosy respondentéw sg dos¢ rozproszone. W tej sytuacji — zdaniem autora
Raportu — wskazania poparte przez troje interesariuszy mozna ewentualnie uznac¢ za
rekomendacje pomocnicze, pozostate poming¢ lub uzna¢ za forme inspiracji lub sygnatu
przy opracowywaniu strategii. Oto jak zapytani interesariusze Pomorskiej Drogi
wyobrazajg sobie dziatania stuzgce zwiekszeniu skali wykorzystania szlaku:

1) wprowadzenie nowych form promocji PDSJ w tym zorganizowanie ogdlnopolskiej
kampanii medialnej, z odpowiednim targetowaniem na potencjalnie zainteresowane
grupy docelowe, najlepiej w kanatach katolickich/ chrzescijanskich oraz dystrybucje
ulotek Pomorskiej Drogi we wszystkich punktach Informac;ji Turystycznej w wojewdédztwie
[WEO2; WE09; WE12; WE14; WE16; WE20; WE29; WE32],

2) organizacja regularnych (cyklicznych) odcinkowych lub etapowych pielgrzymek
grupowych niektérymi odcinkami szlaku, m.in. w ramach Europejskich Dni Dziedzictwa i
przy innych okazjach oraz oswajanie ich uczestnikéw z tym, ze Droge dalej moga
pokonywaé samodzielnie [WE02; WE10; WE 27; WE28; WE10],

3) zwiekszenie i rozbudowanie informacyjnej prezencji Pomorskiej Drogi w internecie, w
tym stworzenie w ramach zaktualizowanej witryny www szlaku (uzupetnionej o atrakcje
turystyczne i mozliwosci spotkan z ludzmi Drogi) catorocznego kalendarza wydarzen
Jakubowych na szlaku (festyndw, odpustéow, jarmarkdow, innych obchoddéw) oraz
utworzenie otwartej grupy Drogi na facebooku z informacjami i przejsciach innych
wydarzeniach [WEO3; WE06; WE14; WE16; WE17],

4) wtasna kampania reklamowa potgczona z organizacja otwartych dla wszystkich przejs¢
odcinkow Drogi, spotkaniami z ludzmi Drogi oraz relacjami z ich wedrowek, w tym state
relacje w mediach spotecznosciowych, wzmocnione dziatania medialne aktywnych
interesariuszy [WE02; WE04; WEO05; WE08; WE16],

5) wprowadzanie tematyki Pomorskiej Drogi do waznych regionalnych wydarzen
kulturalnych, jak Jarmark Dominikanski oraz organizacja powigzanych z nig lokalnych
wydarzen kulturalnych przez samorzgdy gmin w przestrzeni szlaku [WE06; WE10; WE32],

6) wprowadzenie atrakcyjnej formy potwierdzania osiggniecia celéw posrednich dla
pielgrzymoéw (np. wreczanie certyfikatow i dodatkowo pamigtkowych odznak za przejscie
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w ciggu roku 100 km i pojawienie sie w tych obiektach wykorzystujac funkcjonujacy juz
certyfikat ,,Camino od Jakuba do Jakuba”, z Gdanska do Leborka [WE01; WE12; WE27],

7) silniejsza integracja Klubéw Przyjaciét Drogi jako wolontariatu z zarzadcami
operacyjnymi Drogi oraz partnerami strategicznymi (ptatnikami) szlaku [WE02; WE18],

8) uruchomienie sieci noclegowni na jedng noc dla caminowiczéw i turystow w
miejscowosciach etapowych Drogi na bazie m.in. sSwietlic wiejskich , pomieszczen w
remizach Ochotniczych Strazy Pozarnych lub adaptowanych innych obiektéw
komunalnych (gminnych/powiatowych) w typowym standardzie albergue [WEQO1;WEQ9],

9) systemowe zainteresowanie mieszkancoéw, regionu, szczegdlnie dzieci i mtodziezy
fenomenem pielgrzymowania w ramach lekcji religii i edukacji regionalnej oraz nasilenie
promociji krajowych odcinkéw Camino w parafiach (z zaangazowaniem duszpasterzy
parafii pw. Sw. Jakuba). Taka edukacja o Drodze i zacheta powinna tez objaé cztonkéw
organizacji i stowarzyszen mtodziezowych, druzyn harcerskich, grup ministranckich i
innych duszpasterskich przy parafiach, szkolnych koét turystyczno-krajoznawczych,
lokalnych organizacji i stowarzyszen pozarzgdowych, a takze odbywac sie w miejskich i
gminnych osrodkach kultury czy bibliotekach w formie spotkan, prelekcji, relacji i
warsztatéw [WEO06; WE18],

10) budowe miejsc odpoczynku i wiat na trasie poza miejscowosciami [WE02; WE18],

11) powigzanie linkami witryny Drogi z turystycznymi witrynami (podstronami)
informacyjnymi gmin i starostw w przestrzeni szlaku i urzedu marszatkowskiego o szlaku
PDSJ, przenoszacymi uzytkownika do witryny Drogi z bazg informaciji [WE04; WEO08],

12) przejecie zadania oznakowania tras Pomorskiej Drogi przez gminy, co utatwi
negocjacje z wtascicielami drég i terenow [WE04; WEO06],

13) pogtebienie wspodtpracy srodowiska aktywnych interesariuszy szlaku, w tym bractw
Jakubowych z parafiami sw. Jakuba oraz parafiami na szlaku, m.in. przez organizowanie
pielgrzymek z okazji odpustu $w. Jakuba do najblizszej parafii $w. Jakuba na szlaku [WEOQS;
WEOQ7],

14) wprowadzenie oferty zorganizowanej wedréwki Drogg lub jej odcinkami do szkét,
klubéw nordic-walking, klubéw turystyki rowerowej, w tym organizacji rajdéw
rekreacyjnych (pieszych i rowerowych) prowadzacych wybranymi odcinkami PDSJ, co
wymaga wskazania korzysci dla tej grupy odbiorcéw i wyboru odcinkéw optymalnych zich
punktu widzenia [WE 19;WE21],

15) wprowadzenie dodatkowych wizualnych form promocji szlaku w przestrzeni, jak tablic
informacyjnych szlaku kulturowego E22 na drogach obok oznaczen muszlg Jakubowag
(widoczne z samochodu moga podnies¢ swiadomos¢ i rozpoznawalnosé szlaku) albo
wmontowanie w chodnikach miast na szlaku wzdtuz jego miejskiej trasy muszli z brgzu za
przyktadem miast Hiszpanii, Rygi i Wilna [WE13; WE18],

Ponadto pojedyncze wskazania odnosity sie do: wyznaczanie pielgrzymom jako
posrednich celow wedrowki wybranych obiektow szlaku zwigzanych z kultem sw. Jakuba,
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w tym obiektéw kluczowych szlaku, sanktuariéw na swietych gérach Pomorza i innych
sanktuariow [WEO1], wykorzystywania odcinkéw Drogi dla innych zorganizowanych
pielgrzymek - takze w odwrotng strone [WE10], rozpowszechniania informaciji o PDSJ w
potencjalnych  grupach multiplikatorow: ws$réd organizatoréw  wypoczynku,
wychowawcow, nauczycieli, katechetow [WEO03], wydania nowego przewodnika w formie
papierowej [WE16], promowania Pomorskiej Drogi na witrynach krajowej i regionalnej
turystyki pieszej [WEO08], podjecie wspotpracy z organizatorami turystyki aktywnej oraz z
biurami podrézy [WEO05], wprowadzenie przyjaznych szlakowi rozktadéw kursowania
komunikacji lokalnej [WEQ9], zorganizowanie historycznej rekonstrukcji pielgrzymki na
wybranym etapie z odpowiednig medialna oprawa, jak produkcja dokumentalnego filmu
[WE13], lepsze wykorzystanie Paszportu Pielgrzyma: wskazanie i organizacja miejsc, w
ktérych pielgrzymi moga uzyskacé pieczatke do Paszportu Pielgrzyma oraz okreslenie
miejsc odbioru Paszportéw Pielgrzyma przez pielgrzyméw i sposobdw dystrybucji
paszportow do tych miejsc oraz ustawienie na szlaku skrzynek z pieczatkami Pomorskiegj
Drogi sw. Jakuba, tawek i stolikéw dla pielgrzymoéw [WE18], stworzenie wtasnej aplikacji
turystycznej szlaku [WE23], przeprowadzenie badania opinii i oczekiwan oséb, ktére juz
korzystajg z szlaku dla ustalenia przyczyn ich zainteresowania i rozwijanie tych
sprawdzonych elementéw oferty [WE24], opracowanie krétszych i tatwiejszych odcinkéw
trasy, odpowiednich dla rodzin z dzie¢mi, w powigzaniu z ich promocjg skierowang do tej
grupy [WE25], wzbogacenie listy doswiadczen Pomorskiej Drogi o atrakcje edukacyjne,
np. historyczne przystanki z interaktywnymi elementami czy propozycje warsztatow na
temat lokalnej kultury i tradycji [WE25], dostosowanie infrastruktury Pomorskiej Drogi na
niektorych odcinkach do potrzeb oséb starszych, wtym zapewnienie dostepu do punktow
odpoczynku i medycznych [WE25], rozwdj infrastruktury rowerowej wzdtuz Pomorskiej
Drogi Swietego Jakuba, z uwzglednieniem tras rowerowych, wypozyczalni roweréw oraz
serwisdw, w powigzaniu z promowaniem trasy rowerowej szlaku tgczgcej piekne
krajobrazy z historycznymi miejscami [WE25], zaangazowanie we wspotprace ze szlakiem
organizacji spotecznych, lokalnych organizacji turystycznych, lokalnych urzedow [WE31].

4.6.4. Postulaty interesariuszy dotyczace wsparcia szlaku przez wtadze regionalne

Udziat wtadzy regionalnej w rozwijaniu Pomorskiej Drogi jej aktywni interesariusze
wyobrazajg sobie nastepujgco (kolejnosé wedtug liczby wskazan danego obszaru
zaangazowania):

1) wspieranie promociji szlaku, w tym finansowe wspieranie konkretnych dziatan (jak
opracowanie i wydruk publikacji i ulotek, filmy, udziat w targach turystycznych,
wydarzenia tematyczne, wystawy, symbole Jakubowe przy trasie), finansowanie aplikacji
turystycznej szlaku [WEO5; WEO6; WE11; WE12; WE16; WE18; WE19; WE20; WE21;
WE31; WE32],

2) integracja interesariuszy Pomorskiej Drogi (w tym organizacja i finansowanie
cyklicznych spotkan) i koordynacja procesu tworzenia strategii rozwoju oraz podziatu

135



zadan i form wsparcia, w tym ewentualnie Powotanie Rady Programowej ds. Drdég
Jakubowych [WEO1; WE03; WE07; We17; WE25],

3) finansowanie dziatalnosci zarzadcy szlaku, ewentualnie dotowanie dziatalnosc¢
koordynatoréw obszarowych (odcinkowych) [WE06; WE11; WE14; WE19; WE31],

4) pilotaz i koordynacja dziatan koncepcyjnych i integracyjnych Pomorskiej Drogi na
szczeblu wojewddzkim, krajowym i miedzynarodowym [WEQ02; WE03; WEO5; WE23],

5) finansowanie monitoringu i oznakowania tras, w tym matej infrastruktury
odpoczynkowej [WE06; WE15; WE18; WE32],

6) koordynacja i finansowanie badan szlaku i turystow [WEOQ05; WE18],

Pojedyncze wskazania odnoszg sie do ustanowienia (przez wtadze regionalng)
zarzadcy/operatora PDSJ, ewentualnie jako catosci - wtedy wspdlnie z pozostatymi
dwoma samorzadami wojewédzkimi [WEO1], ustanowienie Rady Programowej Szlakow
Jakubowych [WEO1], wsparcie finansowe dla prac rozwojowych Pomorskiej Drogi
(ogélnie) [WEO05]

4.6.5. Rekomendacje innych dziatan poprawiajacych funkcjonowanie szlaku

1) Poszerzenie grupy interesariuszy o lokalne organizacje pozarzadowe. Aktualnie
utrzymywana wspoOtpraca obecnego zarzadcy szlaku z jego instytucjonalnymi
interesariuszami (Urzedem Marszatkowskim i samorzadami lokalnymi oraz Pomorska
Regionalng Organizacjg Turystyczng) moze gwarantowac¢ co najwyzej funkcjonowanie
formalnej struktury i utrzymanie fizycznej trasy szlaku jako kregostupa jego turystycznej
propozycji. Z kolei zaangazowani interesariusze z grupy mitosnikéw Camino de Santiago
(Bractwa s$w. Jakuba oraz nieformalne grupy przyjaciét Drogi) sg zainteresowani jej
wsparciem jako propozycji wtasnie dla indywidualnych pielgrzymoéw, ewentualnie (choé
tu sygnalizujg juz ograniczenia) odcinkowych przejsé grupowych. W przypadku
poszerzenia oferty szlaku na inne grupy turystow dla zagwarantowania jego oferty i dla
nich potrzebne jest szersze wtaczenie organizacji pozarzgdowych aktywnych w obszarze
popularyzacji turystyki i rozwijania jej lokalnej oferty. Sg to: PTTK, Lokalne Organizacje
Turystyczne, Lokalne Grupy Dziatania i bardziej lub mniej formalnie zorganizowane
lokalne grupy gestordw oferty turystycznej, jak réwniez lokalni liderzy stowarzyszen i grup
pielegnowania, ochrony i popularyzacji dziedzictwa.

2) Wypracowanie generalnego porozumienia ze Srodowiskiem koscielnym jako grupag
interesariuszy. Nadal waznym czynnikiem wzmacniajgcym rozwdéj szlaku i jego
popularyzacje wsréd lokalnej spotecznosci moze by¢ utrzymanie i zwiekszenie poziomu
zaangazowania srodowiska koscielnego (gtownie proboszczow jako partneréw stabilnych
w dtuzszym okresie). Z ich strony gtdwnym oczekiwaniem jest, by w oparciu o szlak i jego
oferte mogli poszerzy¢ formute swoich dziatan duszpasterskich. Powinna im to
zagwarantowa¢ wypracowana razem z nimi nowa formuta oferty szlaku (a w jej ramach
gtéwnie komponent pielgrzymi). Nalezy sie spodziewaé, ze w niedalekiej przysztosci, w
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konteks$cie postepujgcej sekularyzacji polskiego spoteczenstwa, a przynajmniej
obserwowanego spadku liczby oséb praktykujgcych i kryzysu dotychczasowych form
religijnosci sami duszpasterze stopniowo uznajg takze warto$¢ kontaktu z osobami
religijnie obojetnymi i chetniej siegng po mozliwosci, jakie daje im wykorzystywanie przez
takie osoby oferty szlaku turystycznego opartego na dziedzictwie i strukturze Drogi
Jakubowej. Optymalnym gremium dla wypracowania takiego porozumienia bytaby
Kapituta Pomorskiej Drogi, a jego przedstawienia i formalnej akceptacji - Rada szlaku
(zob. Rozdziat 5).

3) Regularna ewaluacja bazujaca na biezacym monitoringu. Swoistym bezpiecznikiem
zapewnienia dobrego dziatania szlaku jako systemu organizacji turystyki jest
wprowadzenie mechanizmu jego regularnej (okresowej) ewaluacji, co pozwala na
dokonywanie korekt w krytycznych miejscach i obszarach dziatan. Obok biezgcego
monitoringu stanu i oznaczenia tras oraz dostepnosci obiektéw (realizowanego przez
zarzgdcoéw odcinkowych i opiekunéw tras) powinna ona objgé takze okresowa
aktualizacje sktadu lokalnych gestoréw ustug recepcji, warunkow swiadczenia tych ustug
(w tym czasu ich dostepnos¢ oraz cen) oraz aktualnosci podawanych przez nich danych
kontaktowych. Dodatkowo, ocena powinna obejmowac informacje zamieszczane przez
obiekty szlaku dotyczgce ich przynaleznosci i warunkéw otwarcia, ewentualnego
skorzystania tamze z doswiadczen tematycznych. Wreszcie taka ewaluacja musi
obejmowacé stan fizycznych informacji o szlaku przy obiektach i dostepnos$¢ w nich
materiatdw informacyjnych szlaku dla turystéw, ewentualnie réwniez literatury i
paszportéw pielgrzyma.

4) System lokalnych porozumien na rzecz szlaku z zarzgdcami obiektow.
Zagwarantowanie w dtuzszym okresie dostepnosci obiektéw sakralnych dla turystéw i
zlokalizowanych tam doswiadczen jest bardziej pewne (a przynajmniej ma szanse
utrzymania) przy pisemnej i formalnej deklaracji stron, w tym wypadku zarzadcy szlaku,
lokalnego samorzadu i administratora obiektu. Tres¢ takiego porozumienia powinna
zawiera¢ doktadne ustalenia dotyczace obowigzkéw i praw kazdego z partneréw oraz
wymienia¢ poszczegdlne dziatania. Optymalnym rozwigzaniem na tym obszarze jest
opracowanie standardowego porozumienia (z mozliwoscig dopisania dodatkowych,
lokalnie specyficznych swiadczen i form wsparcia) jednak nie dopuszczajgcego wytgczen
w zasadniczej kwestii czasu otwarcia obiektu wzglednie warunkdéw i formy jego
udostepnienia na zyczenie. Standardowa wersja porozumienia powinna jasnho
formutowac interesy i oczekiwania kazdego z partnerow, w tym wypadku: szlaku, obiektu
oraz samorzadu. Porozumienia zawarte ze wszystkimi zarzgdcami obiektow moga
tworzyé ramy systemu partnerstwa zawigzanego wokoét Szlaku. Gotowe wzorce
podobnych uméw sg opracowane i wykorzystywane w szeregu europejskich szlakéw
kulturowych, takze w Polsce przyktadowo Szlaku Kosciotéw Drewnianych w Matopolsce
czy Slaskim Szlaku Zabytkéw Techniki. Docelowo standardowe porozumienia (ktérych
niezbedne ustalenia zaproponowano w Rozdziale 5.4.1.) mogtyby obja¢ catg krajowg sie¢
Drég Swietego Jakuba, w pierwszej jednak kolejnosci caty obszar Drogi Pomorskiej, takze
poza terytorium wojewddztwa pomorskiego.
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Rozdziat 5

Koncepcja rozwoju Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba

Potrzeba opracowania wstepnej koncepciji dalszego rozwoju Pomorskiej Drogi Swietego
Jakuba wynika nie tylko ze zlecenia udzielonego Autorowi (§ 1, p. 3.3.), ale zostata takze
wyartykutowana w trakcie prowadzonego badania wsrdd przedstawicieli kluczowych
podmiotéw juz zaangazowanych w funkcjonowanie szlakuijednoczesnie zajmujacych sie
zarzadzaniem badanym systemem wzglednie innymi obszarami organizacji turystyki w
regionie. W ramach przeprowadzonego Wywiadu Eksperckiego odpowiedzi na pytanie 24
i czesSciowo 25 wykazaty, ze opracowanie przynajmniej spojnej koncepcji dalszego
rozwoju czy szczegotowej strategii zarzadzania szlakiem (z przejrzystym podziatem
obowiagzkoéw) jako warunek silniejszego zaangazowania swoich podmiotéw w dalsze
funkcjonowanie i rozwijanie szlaku postulujg wtasnie reprezentanci niemal wszystkich
podmiotéw wskazywanych przez samych interesariuszy szlaku jako potencjalnego
koordynatora [WEO1; WE02; WE05, WEO06], ponadto WE12; WE7, WE18]. Gtosy te
pochodzity od przedstawicieli: Kapituty Pomorskiej Drogi SJ, Stowarzyszenia Pomorskie
Szlaki Kulturowe, PTTK, regionalnej organizacji turystycznej (PROT), a ponadto jednego z
przedstawicieli gmin i jednego z muzedw na szlaku.

W niniejszym rozdziale nie zostanie zaproponowana strategia rozwoju szlaku, poniewaz
nie jestto zadanie dla badacza, analityka czy eksperta, a dla podmiotu decyzyjnego, ktory
bedzie potem odpowiadat za jej realizacje i jego partneréw, potem zaangazowanych w ten
proces (ktorzy moga, a nawet powinni konsultowac¢ ekspertéw z danych obszaréw na
poszczegdlnych etapach opracowywania strategii). Dlatego struktura rozdziatu nie jest
typowa dla dokumentéw strategicznych, a raczej koncepcyjnych. Otwiera jg (5.1.) lista
pytan, ktore zostaty sformutowane w kontekscie wynikéw przeprowadzonego badania,
znanego stanu analizowanego systemu, jego barier rozwojowych oraz postulatéw jego
aktywnych interesariuszy) i na ktéore nalezy udzieli¢ odpowiedzi zanim podejmie sie
kluczowe decyzje dotyczace przysztosci szlaku. Odpowiednio do nich sformutowane sg
wstepne préby odpowiedzi zawierajagce rekomendacje dotyczace gtownych kierunkéw
zarzadzania szlakiem, bazujgce na jego zidentyfikowanych atutach, ale i mankamentach,
w tym kluczowa dla jego dalszego rozwoju propozycja rozwarstwienia jego oferty na rézne
grupy uzytkownikow. Natomiast koncowg czes¢ rozdziatu (5.5.) stanowi rekomendacja
dotyczgca sposobu formutowania celdéw strategicznych rozwoju szlaku (wedtug metodyki
wyznaczania celdw S.M.A.R.T.) ze wskazaniem ich odniesienia do licznych konkretnych
wymiaréw zarzgdzania nim), ktére to cele musiatyby staé u podstaw strategii zarzadczej.
Czes¢ gtédwna rozdziatu obejmuje spdjna liste rekomendacji dotyczacych 1) ustanowienia
podmiotéw zarzadczych majacych wypracowac strategie i realizowac ja, ich sktadu i
wzajemnych relacji (5.2.), 2) wprowadzenia spdjnego modelu zarzadzania szlakiem i jego
finansowania (5.3.) oraz 3) szeregu dziatan zarzadczych ukierunkowanych na rozwigzanie
najwazniejszych problemow i przetamania barier rozwojowych szlaku, mozliwie
odpowiadajgcych postulatom interesariuszy, ajednoczes$nie dostosowanych do specyfiki
szlaku o profilu religijnym, ktérym jest Pomorska Droga Swietego Jakuba (5.4.).
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Zatozeniem autora Raportu jest, by te wskazania — zawsze odniesione do konkretnego
wymiaru funkcjonowania szlaku — zaprezentowaé na tyle szczegétowo, by mozna byto je
zaimplementowac¢ w odpowiednich czesciach wtasciwej strategii rozwojowej.

5.1. Kierunki rozwoju szlaku
5.1.1. Pytania kluczowe dla opracowania koncepciji

1) Jakie majg byc¢ cele istnienia Pomorskiej Drogi sw. Jakuba jako systemu organizacji
turystyki?

Przyktadowo, celem moze byé tylko wsparcie indywidualnych patnikéw w realizacji ich
religijinej wedrowki (i tylko samej wedréwki) do Santiago de Compostela wedtug jej
historycznego modelu i na wtasnym terenie plus uwiarygodnienie patnika na dalszej
trasie i w miejscu docelowym. Wowczas podstawowym komponentem szlaku bytaby
aktualizowana i oznaczona trasa, zdefiniowane etapy i podstawowe ustugi recepcji w
kolejnych miejscach etapowych dla nielicznej grupy pielgrzymujacych ,,caminowiczéw”.

Celem szerszym, ale nadal pozostajgcym w profilu religijnym, a nawet pielgrzymkowym
szlaku moze by¢ zapewnienie jego uzytkownikom stacjonarnych tematycznych
doswiadczen religijnych, organizacja wydarzen religijnych i tematycznych na trasie na
obszarze regionu, organizacjai popularyzacja odcinkowego/etapowego pielgrzymowania,
organizacja pielgrzymek grupowych. To dzieje sie w ramach PDSJ (cho¢ w ograniczonym
zakresie) i juz jest przetamaniem klasycznej formuty Drég Swietego Jakuba, zresztg dosé
powszechnym w ich europejskiej sieci.

Jeszcze szerszym celem jest (powinno byé) materialne Swiadectwo obecnosci na terenie
Pomorza waznego wymiaru chrzescijanskiego i zachodniego dziedzictwa europejskiego.
Tym samym historycznej przynaleznosci regionu i Polski do zachodniego kregu
cywilizacyjnego. Jest to w interesie publicznych wtadz regionu (w wymiarze tozsamosci,
samoidentyfikacji mieszkancéw (europejskiej, a przeciez i chrzescijaniskiej), ale i
marketingu terytorialnego. Wtasnie ten cel usprawiedliwia udziat publicznych pieniedzy
w finansowaniu szlaku (ograniczony do tych komponentéw jego struktury i aktywnosci,
ktére 6w cel wypetniajg).

Pomorska Droga SJ moze tez by¢ szlakiem kulturowym w petnym znaczeniu tego terminu,
z wyraznym (co zawsze pozadane w szlakach kulturowych) wiodgcym profilem religijnym
(i Jakubowym. W konsekwenciji, szlak ten moze oferowaé odpowiednig koncentracje sfery
doswiadczen (religijnych, tematycznych). Jako system powinien on jednak by¢ otwarty
takze dla innych form eksploracji turystycznej, wsréd nich aktywnej turystyki
zréownowazonej/ekologicznej (pieszej i rowerowej), turystyki przyrodniczej i szerzej:
krajoznawczej oraz turystyki kulturowej, w tym regionalnej. Wéwczas konieczne jest takie
opracowanie koncepcji zarzadzania szlakiem i jego rozwoju i kreacja takich
komponentow szlaku, by mogli z niego korzysta¢ uczestnicy wymienionych form turystyki.
Jest to mozliwe réwniez przy zachowaniu dotychczasowych regut pielgrzymowania dla
grupy ,caminowiczéw” i wprowadzeniu paralelnie innych dla pozostatych, przy
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ewentualnym czesciowym rozdzieleniu kanatéw i narzedzi komunikacji miedzy szlakiem
a jego uzytkownikiem oraz czesciowym rozszczepieniu lokalnych ustug (niektére z nich
zachowujgc tylko dla zweryfikowanych pielgrzyméw Jakubowych).

2) Co narzuca Pomorskiej Drodze jej aktualnie deklarowana misja organizacyjna i
przynaleznosc¢ do sieci Drég Jakubowych (w tym uznanie w ramach Federacji) - a czego
mu nie narzuca?

Odpowiedz na to pytanie jest punktem wyjscia dla formutowania kazdej koncepc;ji
dalszego rozwoju szlaku jako oferty dla turystéw. Zachowujgc pierwotny charakter
fenomenu Jakubowego pielgrzymowania, dopuszczalne, a nawet mile widziane powinny
by¢ inne formuty wedrowki, ktéra moze nadal by¢ uwiarygodniona Paszportem Pielgrzyma
(aktualnie dostepnym w zasadzie dla kazdego) honorowanym przez inne podmioty
nalezace do Federacji, w samej Composteli, a takze przez wspotpracujgcych ze szlakiem
i czynnych na jego trasach ustugodawcéw w wielu krajach Europy. Woéwczas mozliwe
bedzie takze szersze zdefiniowanie profilu uzytkownikéw szlaku oraz zastosowanie dla
zarzadzania nim typowych i sprawdzonych modeli i narzedzi koordynacji ustug oraz
promoc;ji turystycznej. W tym kontekscie miesci sie takze istotny dla wszystkich odcinkow
sieciJakubowej oddalonych od jej fizycznego celu o tysigce kilometrow problem ustalania
innych celéw na wtasnym terenie i jej wykorzystywania do pielgrzymek w innych
kierunkach . (ktéry zresztg czynni interesariusze Pomorskiej Drogi sami juz rozwigzuja
(vide Lebork i Sianowo) na swojg korzys¢). Dalej istniejace — lub nie - ograniczenia
Pomorskiej Drogi nalezy odnies¢ do innych form turystyki religijnej w formule szerszej niz
pielgrzymowanie, a takze szerszej niz aktywnos$¢ turystyczna motywowana wiara.
Nastepnie powinno by¢ rozwazone wykorzystanie jej (jako szlaku dziedzictwa
kulturowego) do eksploracji dziedzictwa regiondw - w jego wymiarze religijnym, ale nie
tylko tym. Wreszcie — jeszcze szerzej — szlak mogtby by¢ wykorzystany do organizaciji
zréownowazonej turystyki aktywnej nie obejmujacej doswiadczen religijnych i nie
podejmowanej z motywow religijnych ani nawet religioznawczych. Podsumowujac:
nalezy sobie odpowiedzie¢, czy istniejg mozliwosci pogodzenia klasycznej formuty Drogi
z koncepcja efektywnego (materialnego) i popularnego linearnego systemu organizaciji
turystyki.

3) Co powinna objg¢ koncepcja rozwoju szlaku?

Koncepcja jest bez watpienia dokumentem o charakterze strategicznym, poniewaz
formutowanym na poziomie obejmujgcym catg organizacje i jej relacje z otoczeniem a
takze odniesionym do dtugiego okresu realizacji. Jest ona rodzajem pomostu miedzy
celami, ktére organizacja stawia sobie jako swojg misje (czyli spotecznie uzyteczne
uzasadnienie jej istnienia i dziatania) a jej otoczeniem, uwzgledniajgcym realia, w ktérych
przychodzi jej te misje realizowag, sktad i priorytety gtéwnych grup interesariuszy oraz
wskazujgca realistyczny kierunek dziatan. Natomiast strategia (organizacyjna) to juz
konkretny plan dziatania, ktory — rowniez na dtuzszy okres — integruje rézne obszary
dziatalnosci organizacji. Jej zadaniem jest osiggniecie konkretnie zdefiniowanych celow
w dynamicznym otoczeniu. W ustalaniu strategii, obok wizji i misji organizacji oraz
kompletnej analizy otoczenia i potencjatu organizacji kluczowa role odgrywa doktadne
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rozpoznanie potrzeb odbiorcéw jej dziatan (a zatem nie tylko jej cztonkdw i partneréw). Jej
elementami sg ustalenie (przez samych cztonkéw) realistycznych celéw w zatozonym
okresie, podziat zadan i wprowadzenie form ewaluacji ich wykonania, wreszcie
wyznaczenie sposobdéw i Zzrodet finansowania dziatan. W kontekscie zlecenia udzielonego
autorowi Raportu (nie obejmujacego rozpoznania beneficjentéow dziatan, to jest
aktualnych uzytkownikoéw szlaku) oraz braku — nieistniejgcych na tym etapie — ustalen
samej organizacji zarzadzajgcej, zrzeszajacej jego faktycznych interesariuszy,
dotyczacych struktury (i organizacji) sieci ustugowych, kompetencji poszczegdlnych
podmiotéw i zwigzanego z podziatem zadan przydziatu srodkdéw niniejszy dokument
nalezy uznaé¢ za koncepcje, a nie strategie. W jego ostatnim komponencie
zaproponowano jednak szczegétowe rekomendacje do formutowania planu
strategicznego po podjeciu decyzji dotyczacych struktury organizacyjnej i kierunkéw
rozwoju szlaku.

5) Jak powinny zosta¢ zdefiniowane funkcje zarzgdcze szlaku?

Istota odpowiedzi na to pytanie jest takie ich skonfigurowanie, by przywddztwo -
wykonywane przez podmiot lub podmioty koordynujace - byto akceptowane przez
kluczowych partneréw i interesariuszy oraz motywowato ich do wspotpracy, dziatania
koordynatora zapewniaty realizacje strategii, byty elastyczne w odpowiedzi na aktualne i
nowe wyzwania, a model zarzgdzania wspierat aktywnosc¢ cztonkéw i wtaczat
zewnetrznych partnerow, wreszcie by skoordynowane dziatania wszystkich aktywnych
interesariuszy szlaku byty skuteczna w wymiarze marketingu jego oferty i komunikaciji z
jego uzytkownikami. Warunkiem przetrwania kazdego systemu linearnej organizaciji
turystyki jest tez faktyczna przydatnosé dla wspoétczesnych turystéw. W tym kontekscie
nalezy rozwazac¢ zaréowno definiowanie funkcji i obszaréw zarzgdzania szlakiem, wybér
jego ogoélnego modelu i formy jego dostosowania do realidow i potrzeb analizowanego
systemu.

6) Jaki typ walorow, doswiadczen i ustug w ramach organizacji Pomorskiej Drogi moze i
powinien by¢ wykorzystywany dla spetnienia jej zdefiniowanych celow w odniesieniu do
poszczegolnych grup uzytkownikow? Jak konfigurowad, zorganizowac i promowac oferte
szlaku dla kazdej z nich?

W odpowiedzi na to pytanie koncepcja powinna skoncentrowac sie na profilach turystow
przewidzianych jako finalny uzytkownicy szlaku, biorgc pod uwage, ze zaréwno
wspotczesna turystyka religijna prezentuje szerokie spektrum postaw, motywacji i form
aktywnosci, a to samo dotyczy szerzej pojetej turystyki kulturowej i wreszcie catej
turystyki jako aktywnosci czasu wolnego. Tym oczekiwaniom turystéw odpowiadajg
zarébwno spojne propozycje turystycznej aktywnosci przestrzennej, eksploatacji
dziedzictwa jak i form aktywnosci fizycznej. Konsekwentnym rezultatem wyboru
rozszerzenia grupy uzytkownikéw Pomorskiej Drogi jest sformutowana w pierwszej czesci
niniejszej koncepcji propozycja roéwnorzednych wobec pierwotnej formuty
pielgrzymowania w klasycznym modelu Camino warstw ofertowych szlaku (kazdej z
dedykowanag jej grupg doswiadczen, form organizacji wedrowania, ustug, operatoréw i
form promocji). Ich zadaniem jest budowanie atrakcyjnosci szlaku jako regionalnej
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propozycji dla uczestnikéw turystyki religijnej (w jej np. poznawczym wydaniu), aktywnej,
zréwnowazonej, regionalnej kulturowej i rekreacyjne;j.

7) Jak (oraz przez kogo i w jakiej wzajemnej relacji) musiatyby by¢ zarzadzane
poszczegdlne warstwy ofertowe szlaku, przez kogo i w jaki sposéb miatby by¢ prowadzony
ich marketing?

W odpowiedzi na to pytanie w kolejnych czesciach koncepcji dla kazdej z
zaproponowanych warstw wskazano wyodrebniane doktadniej opisane dziatania i
moduty narzedzi zarzadczych. Dodatkowo zarekomendowano rozwigzania organizacyjne
i w zakresie promocji. W niektérych obszarach dziatan, tam, gdzie niezbedne sg bliskie
relacje z interesariuszami w lokalnym srodowisku lub specyficzne kompetencje albo
uprawnienia wskazano takze potencjalnych wykonawcoéw. Zostato to przeprowadzone z
zatozeniem, ze wszedzie tam, gdzie to mozliwe (jak w obszarze kreacji doswiadczen
tematycznych w obiektach i organizacji pielgrzymek oraz programowej wspotkreacji
wydarzen) nalezy wykorzystaé zaangazowanie i doswiadczenie spotecznego srodowiska
aktualnych interesariuszy Pomorskiej Drogi (w tym Bractw Sw. Jakuba), a tam, gdzie ich
motywacja dla wspotpracy jest niewielka (gtéwnie w dziataniach bezposrednio
zwigzanych z tworzeniem produktu turystycznego i lokalnych pakietéw ustug)
zarekomendowano tworzenie lokalnych sieci ustugowych i wspotprace z zewnetrznymi
partnerami.

8) Jak rozwigzac¢ najwieksze bolaczki szlaku wzglednie zapewni¢ sprawna i efektywna
realizacje dziatan stuzacych jego reorganizacji?

Najobszerniejsza czes$é niniejszego rozdziatu (5.4) zestawia w mozliwie najbardziej
spojnej formule zalecania w odniesieniu do zapewnienia m. in. dostepnosci obiektéw, do
organizacji wydarzen i spojnej informacji o nich. Dotyczy to takze funkcjonalnosci i
struktury niezbednych narzedzi zarzgdzania ofertg i komunikacji z turystami (jak witryna
www szlaku i jego mobilna aplikacja), do zintegrowanej promociji szlaku, a obok tego
rekomendacje wielu innych praktycznych rozwigzan dla zidentyfikowanych luk,
mankamentow i problemaow.

9) Jak powinna wyglagda¢ wspdtpraca Pomorskiej Drogi jako systemu (a nie tylko
Srodowiska interesariuszy) z innymi odcinkami Drogi w Polsce, w europejskiej sieci Drog
oraz z pozostatymi szlakami kulturowymi w regionie i z partnerami Strategicznymi,
zapewhniajgcymi jej utrzymanie?

W odnosnym elemencie koncepcji, na podstawie analizy mozliwosci i faktycznych dziatan
poszczegdlnych podmiotéw grupujgcych aktywnosci interesariuszy Drogi $w. Jakuba w
Polsce oraz dziatan i wspotpracy regiondw, przez ktérych terytoria przebiega trasa
Pomorskiej Drogi wskazano dziatania priorytetowe oraz najbardziej efektywne, mogace
zapewni¢ sprawng koordynacje zarzadzania wieloma odcinkami Drogi jako siecig o
wspolnym celu i standardzie.

Tres¢ niniejszego rozdziatu Raportu zawiera (odpowiedzi na powyzsze pytania oraz
rozwija wstepng propozycje rozwojowej koncepcji szlaku. Odpowiedzi te znajdujg sie w
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jej licznych miejscach. Tworzac koncepcje uwzgledniono wyniki przeprowadzonego
badania (zestawione w Rozdziale 3), znany kontekst istnienia i funkcjonowania innych
Drég Jakubowych w Europie oraz rozwinietych i efektywnie funkcjonujgcych szlakow
kulturowych, a takze postulaty korekty i modyfikacji oferty wraz z opiniami i
oczekiwaniami samych aktywnych interesariuszy szlaku, (przedstawionymi w Rozdziale
4) szczegollnie te, ktére wydajg sie mie¢ ich najliczniejsze wsparcie.

5.1.2. Gtéwne kierunki rozwoju szlaku
5.1.2.1. Czy otworzy¢é Pomorska Droge na szersza grupe turystow?

To pytanie jest podstawowa kwestia, na ktérg beda musieli odpowiedzie¢ sobie zarzadcy
i interesariusze badanego szlaku. Podczas badania zaangazowanych interesariuszy
Pomorskiej Drogi data sie zauwazyé réznica pogladéw w tej kwestii. Cze$¢é z nich otwarcie
popiera takie rozwigzanie. Inni sg ostrozniejsi, proponujac dziatania majace na celu
pozyskanie pielgrzymek grupowych nie powigzanych z fizycznym celem drogi i
organizacje rozmaitych wedrowek zbiorowych o profilu pielgrzymkowym, zatem
motywowanych wiarg i majacych zadeklarowany punkt dojscia. Jeszcze inni widzg szanse
szlaku w jego otwarciu na innych turystow kulturowych, w tym rekreacyjnych turystéw
aktywnych [zob. WE01-32]. Autorowi Raportu znane sg gtosy czesci polskich mitosnikow
Camino (w tym ze Srodowiska pomorskiego), przekonujgce do utrzymania dystansu
wobec préb poszerzenia propozycji polskich szlakéw tej sieci. Wedtug nich miatoby to
doprowadzi¢ do erozji klasycznego Jakubowego pielgrzymowania (w rozumieniu:
indywidualnego i bez zorganizowanej rynkowej oferty) traktowanego jako szczegélna
wartos¢ polskich odcinkéw Drogi. Przypomnijmy jednak: sg to bez wyjatku odcinki bardzo
mtode, bo niedawno odtworzone lub utworzone bez wiekszego zwigzku z historycznymi
swiadectwami Jakubowego pielgrzymowania. Na tych odcinkach ruch pielgrzyméw
Jakubowych jest znikomy, niezaleznie od faktu, ze coraz wiecej Polakéw melduje sie w
Composteli uzyskujgc tam swiadectwo odbycia pielgrzymki (co nie jest problemem po
uzyskaniu wymaganego minimum na terenie Hiszpanii lub Portugalii). Tymczasem w
ramach sieci znacznie starszych i dobrze funkcjonujacych Drég Swietego Jakuba w
Europie funkcjonuje oferta lokalnych odcinkéw kierowana nie tylko do pielgrzymow. Tak
jest na odcinkach niemieckich, a takze we Francji. Niemieckie Stowarzyszenie Sw. Jakuba
zajmuje sie nie tylko prowadzeniem schronisk dla pielgrzymow, wystawianiem
paszportow pielgrzyma, utrzymywaniem oznaczeh na trasach i zmiang ich przebiegu, ale
takze organizacjg mikroeventéow (w tym wyktadéw, prelekcji, zjazdéw mitosnikéw
pielgrzymowania. Ponadto przyjmuje osoby z paszportami pielgrzyma w samej
Composteli i opiekuje sie nimi, jak réwniez organizuje jedno- i wielodniowe grupowe
pielgrzymki oraz wyprawy trekkingowe po swoich drogach [Deutsche Jakobus
Gesellschaft 2024 www]. Z kolei wielu europejskich przedsiebiorcéw z sektora organizacji
aktywnej turystyki wspotpracuje z zarzgdcami odcinkéw Drdg Jakubowych w Hiszpanii i
Portugalii. Zamawiajg u nich paszporty pielgrzyma i noclegi z positkami w albergue dla
grup trekkingowych (wedrownej turystyki pieszej) i dla swoich indywidualnych klientow.
Tam, gdzie jest to lokalnie oferowane, zapewniajg im tez transport ich bagazy miedzy tymi
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schroniskami [zob. Asi-Reisen 2024 www; Langsamreisen 2024 www]. Fakt cztonkostwa
(a nawet status wspotzatozycieli) zarzadcow tych odcinkéw sieci w Europejskiej Federaciji
Drég Swietego Jakuba $wiadczy, ze sg tam aprobowani nie tylko oni, ale i ich model
ksztattowania oferty, a wystawiane przez nich paszporty pielgrzyma akceptowane u celu
drogi patniczej w Santiago de Compostela. Jednak podstawowy argument do
opowiedzenia sie za przeciwnym rozwigzaniem (to znaczy szerokiego otwarcia polskich
odcinkéw, w tym Drogi Pomorskiej) jest taki, ze wspomniane poszerzenie nie
doprowadzito do upadku klasycznego pielgrzymowania. Jest wrecz przeciwnie: liczby
os6b pobierajgcych certyfikaty odbycia pielgrzymki, tj. spetnienia jej warunkéw w
Composteli rosng, cho¢ - jak wspomniano w Rozdziale 1 — zmienia sie proporcja
motywow podejmowania tej wedréwki z czysto religijnych na szerzej pojete duchowe,
refleksyjne i inne. Pielgrzymi indywidualni przezywajacy swojg wiare mogg nadal
wedrowa¢ tym szlakiem, korzystajagc z przezy¢ religijnych i infrastruktury
skoncentrowanej na ich potrzebach - tam, gdzie ona funkcjonuje. Poniewaz ich
aktywnos¢ jest indywidualna, to oni sami definiujg i nadal bedg definiowali swoje
przezycie pielgrzymowania, a takze dokonujg wyboru doswiadczen po drodze i nawet
ustug. Realizujgc taka indywidualng aktywnos$é¢ (zatem autonomicznie ksztattujgc
strukture doswiadczen i wybierajac ustugi) pielgrzym korzysta tylko z zaproponowanej
trasy wedréwki. Ostatecznie jednak sam decyduje o jej etapach i o korzystaniu z
propozycjireligijnych i pozostatych tematycznych. Kluczowa role odgrywa przy tym zrodto
jego motywacji (czy jest ona odpowiednio: religiina — duchowa luzniej zwigzana z
religijnoscig — kulturowa, krajoznawcza czy czysto rekreacyjna) oraz jego dyspozycja
duchowa, psychiczna i fizyczna podczas wedréwki, a nawet w konkretnych jej
momentach. W opinii autora Raportu, zamiast inwestowaé publiczne pienigdze w
niepewng prébe budowania polskiego ,skansenu” Drogi (poniewaz aktualnie taki nawet
jeszcze nie istnieje, choé¢by z powodu braku oferty klasycznych albergue czy
odpowiadajgcych im schronisk nawet w potowie miejsc etapowych), warto zanalizowaé
rozwigzania sprawdzone na zachodnich odcinkach cieszgcych sie wiekszg popularnoscia
i — jednoczesnie — nadal zapewniajgcych obstuge potrzeb klasycznych Jakubowych
pielgrzyméw. W rozwijaniu Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba priorytetem powinno byé
rozszerzenie jej oferty zaréwno na pielgrzyméw nie zmierzajacych do Composteli (lecz
chcacych odby¢ krétka, moze tylko krajowg wedréwke w duchu i formule Camino), na
zorganizowane pielgrzymki grupowe. Dotyczy to réwniez wedrujgcych do sanktuariéw
potozonych przy trasie PDSJ, w réznych kierunkach i wykorzystujgcych odcinek Drogi.
Ponadto, oferta powinna by¢ skierowana do turystow kulturowych (zwtaszcza
uczestnikow turystyki regionalnej i etnicznej), a takze do aktywnych turystow
rekreacyjnych, w tym rowerowych, a wsréd nich senioréw (w zorganizowanych grupach) i
grupy rodzinne. Istotng rzeczg jest natomiast zachowanie wyraznej oferty dla klasycznych
pielgrzymoéw jako priorytetowej propozycji szlaku (z przypisanymi jej doswiadczeniami
tematycznymi w obiektach, schroniskami i formami opieki nad caminowiczami oraz ich
integracji) jako osobng — pierwsza — warstwe propozycji turystycznej szlaku. To pozwoli
potaczyé historyczne i klasyczne wartosci (wtasciwie: dziedzictwo) Jakubowego
pielgrzymowania i dalszg motywacje do zaangazowania w szlak jego mitosnikdow i ich
$rodowisk (Bractwa Jakubowe, Przyjaciele Drég SJ) i wspoétprace na rzecz tej grupy
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pielgrzyméw ze Srodowiskiem duchownych z rozszerzeniem oferty na nowe grupy
uzytkownikéw. Powigzane z tym powazne zaangazowanie srodkéw publicznych bedzie
uprawnione wtasnie w formule szlaku kulturowego - systemu z zatozenia otwartego dla
wszystkich i zabiegajgcego o tworzenie oferty odpowiadajgcej réznym grupom odbiorcéw
(tak co do ich zasobnosci, potrzeb bytowych, jakiich pogladéw czy przekonan).

Nie bez znaczenia jest istniejgca przy takim rozwigzaniu mozliwosé takiego
skonfigurowania oferty szlaku (listy waloréw, przebiegu, oznaczenia i klasyfikacji tras), by
wykazac bez watpliwosci jego turystyczny (i krajoznawczy) charakter i spetni¢ formalne
warunki aplikowania o srodki przydzielane w ramach wspierania turystyki rekreacyjnej
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.

5.1.2.2. Rozszczepienie oferty szlaku

Minimalna skala obstugi grupy dotychczasowych uzytkownikéw szlaku (pielgrzymow-
caminowiczéw) i tylko tej grupy, bez rozszerzenia oferty bytaby mozliwa w drodze realizacji
postulatow opisanych w Rozdziale 4 Raportu. To jednak gwarantowatoby tylko dalsze
trwanie Pomorskiej Drogi z korektg najstabszych elementéw, jednak juz bez zapewnienia
jej uzytkownikom obstugi zgodnej z wieloma wspodtczesnymi standardami organizaciji
turystyki (zob. nizej, p. 1). Natomiast petne zagospodarowanie potrzeb pozostatych
dwdch grup turystéw religijinych mozliwe jest tylko przy wprowadzeniu aktywnego i
profesjonalnego zarzadcy operacyjnego szlaku i nowoczesnych narzedzi zarzadzania
ofertg (zob.5.4.5.i15.4.6.). Proponowane rozwigzanie (szczegétowo opisano kolejno wtym
Rozdziale) to otwarcie szlaku dla wyzej wymienionych grup z zachowaniem oferty dla
pielgrzyméw Jakubowych jako podstawowej warstwy systemu. Powinno to by¢
gwarantowanej przez jego cztonkéw, srodowisko aktywnych interesariuszy i przez
podmiot zarzadzajgcy. W tym rozwigzaniu obejmujacym - generujgce znaczne koszty -
wprowadzenie spodjnego systemu zarzadzania szlakiem (zob. Rozdz. 5.2. i 5.3.)
rekomenduje sie — uzasadnione cho¢by faktem wydania znacznych publicznych srodkéw
- lepsze wykorzystanie struktury szlaku dla innych grup turystéw, zwtaszcza, ze wskazuje
na to jego potencjat turystyczno-kulturowy oraz mozliwosci wykorzystania go jako
systemu eksploracji dziedzictwa regionu w ramach zrownowazonej i aktywnej turystyki
(zob. 5.2.3.). Ponadto tylko tak bedzie mozliwe petne wykorzystanie mozliwosci narzedzi
zarzadczych wprowadzonych w ramach reorganizacji.

W takim nowym uktadzie strukturalnym szlak funkcjonowatby w uktadzie trzech warstw
(adresowanych do réznych grup turystow i zaopatrzonych w dostosowane grupy
doswiadczen, ustug oraz narzedzia zarzadcze).

1) Warstwa pierwotna i podstawowa, adresowana do pielgrzyméw Camino i
pozostatych turystow religijnych.

W jej ramach nadal powinna funkcjonowa¢ obstuga indywidualnych przejsé i przejazdow
pielgrzymich trasg Pomorskiej Drogi (z trasg w Polsce od Gronowa-Braniewa po Szczecin
i Pargowo, w wojewddztwie pomorskim od Kepek po Gaé¢. Obejmuje ona dobrze opisang,
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oznaczong trase oferujgcag wygodne przebycie dla obydwu grup (pieszych i rowerzystéw),
obiekty tematyzowane (koscioty z kultem $w. Jakuba i zorganizowanymi doswiadczeniami
tematycznymi) oraz obiekty etapowe. Obiekty te powinny byé zaopatrzone w petng i
aktualizowang baze noclegowa na poziomie budzetowym mozliwg do wykorzystania
przez bezposrednie rezerwacje u gestoréw ustug. Dodatkowo powinien by¢ dostepny
serwis rowerowy oraz propozycje kluczowych tematycznych wydarzen i grupowych
przejs¢ (z mozliwoscig ich autonomicznej kreacji przez uprawnione osoby i sSrodowiska.
Catos¢ powinna by¢ zarzadzana przez koordynatora operacyjnego szlaku i
wspomagajacych go koordynatoréw obszarowych Wymagana rejestracja uzytkownika
powinna oddawaé¢ mu do dyspozycji odrebny modut aplikacji szlaku i jego witryny
internetowej. Propozycje uzupetnienia doswiadczen tematycznych na trasie oraz
organizacji wydarzen sg szczegétowo omowione w dalszej czesci Rozdziatu (5.4.).

Pozostali pielgrzymi (czy raczej: lokalni organizatorzy pielgrzymek z parafii i wspdlnot
religijnych) mogliby wykorzystywac¢ te sama warstwe Pomorskiej Drogi dla odbywania
grupowych wypraw po trasie szlaku w obie strony, m.in. do lokalnych sanktuariéw,
ktérych kilka jest obiektami szlaku (dla nich niezbedne bytoby zorganizowanie lokalnie
grupowych propozycji noclegéw i gastronomii, co po zgtoszeniu grupy i jej programu
wykonywatby koordynator operacyjny szlaku lub koordynatorzy obszarowi. Dla ich
pozyskania potrzebne jest takze rozszerzenie promocji Pomorskiej Drogi o naturalnych
multiplikatoréw takiej oferty, opisane ponizej (5.4.7.) i intensywna wspoétpraca z nimi ze
strony koordynatora szlaku.

Turysci religijni zainteresowani tym obszarem kultury w wymiarze poznawczym mogliby
realizowac po trasie szlaku rodzinne lub grupowe (organizowane przez partneréw szlaku)
wycieczki rowerowe z gtébwnym tematem kultu sw. Jakuba na Pomorzu (tym samym
rowniez korzystajac ze zorganizowanych doswiadczen tematycznych, uktadajgcych sie w
spojny przekaz) lub z wiodgcym watkiem pomorskich sanktuariéw (Lubieszewo, Swibno,
Sobieszewo, Sianowo, takze Lebork, oraz kolejne w wojewodztwie
zachodniopomorskim). Dla nich w ramach tej samej grupy doswiadczen konieczne bytoby
przygotowanie rozszerzonej bazy ustug przez wprowadzenia wyzszych kategorii zaktadow
noclegowych i pozyskanie do wspotpracy wtascicieli restauracji, w pierwszym rzedzie z
ofertg regionalnej kuchni.

Jeszcze inni turysci z tej grupy, zainteresowani ideami religiinymi i dziedzictwem
historycznych wspdlnot religijnych oraz wyznan i religii na Pomorzu mogliby eksplorowac
Swiadectwa zycia, praktyk religijnych i wktadu kulturowego zutawskich menonitéw,
poznaé monastyczne ideaty i kulturowe dziedzictwo oliwskich cystersow (wraz z
wyraznymi Swiadectwami kulturowego krajobrazu), i zukowskich norbertanek (z
gotowymi Swiadectwami i narracjami w tamtejszym muzeum). Mogliby réwniez
wystuchac¢ narracji o wierze i etyce gdanskich protestantéw (gtownie w Bazylice
Mariackiej) oraz opowiesci o przebiegu pomorskiej Reformacji w Stupsku (tak w kosciele
$w. Jacka, jak i w Muzeum Pomorza Srodkowego. Jednak mogliby tez odwiedzié potozona
niemal przy trasie w Gdansku prawostawng katedre i — jedna z niewielu zachowanych po
nazistowskim szale niszczenia—tzw. Nowa Synagoge we Wrzeszczu i obejrze¢ jedyny poza
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Hiszpanig meczet przy trasie Jakubowej Drogi (w Gdansku). Wreszcie mogliby wstgpi¢ do
Sianowa, by zapoznaé sie z tradycjami kaszubskiej poboznosci maryjnej. W dalszym
przebiegu takiej poznawczej wedréwki mozliwe bytoby odwiedzenie dawnych $wietych
miejsc przedchrzescijariskich mieszkancéw Pomorza, jak géra Rowokét, Swieta Géra koto
Polanowa oraz Chetmska Géra w Koszalinie i zapoznac sie ze swiadectwami trudnych
poczatkéw chrzescijanstwa w tym regionie. W ramach warstwy religijnej szlaku dla tej
grupy (takze korzystajacej z rozszerzonej bazy noclegowej i gastronomicznej) potrzebne
bytoby stworzenie spdjnego ciggu propozycji zwiedzania z przewodnikiem lub
audioprzewodnikami w wymienionych obiektach. Wprowadzenie istotnego dla tej grupy
(dla ktérej samo przemieszczanie nie ma wartosci religijnej) czynnika zwartosci szlaku, to
jest balansu czasowego miedzy przemieszczeniem a doswiadczeniami (jak réwniez jako
bezpiecznik w razie ztej pogody) pozadane jest stworzenie w obiektach szlaku oferty
stacjonarnych gier (np. planszowych) zagospodarowujgcych czas wolny, jak Ora et Labora
(o gospodarce klasztornej), Domus Domini czy Pax Renaissance (era reformacji).

2) Warstwa dla aktywnych turystéw kulturowych.

Rezultat badania potencjatu szlaku wskazuje, ze najwiekszg atrakcyjno$é¢ posiadajg
walory szlaku z punktu widzenia oséb zainteresowanych turystyka etniczng oraz
regionalna w ujeciu historii i dziedzictwa kulturowego Pomorza jako zwartego obszaru.

W zwigzku z tym warstwa szlaku utworzona dla tej grupy turystéw i majgca im umozliwié
przekrojowg eksploatacje regionu powinna obejmowacé petng trase szlaku w jej wersji
rowerowej (trudno spodziewac sie, zeby turysci kulturowi byli zmotywowani do
monotonnej pieszej wedrowki) wraz z rozszerzong bazg noclegowa i gastronomiczng w
obiektach. W tej warstwie proponuje sie zredukowac liste obiektow polecanych do
zwiedzania przez wytgczenie wszystkich kosciotow wytacznie etapowych. Jesli nie beda
one posiadaty zadnych doswiadczen tematycznych z wymienionych wymiardéw
dziedzictwa, pozostang nieatrakcyjne dla tej grupy turystéw. Przyktadowo w powiecie
nowodworskim jako obiekty i miejsca proponowane do zwiedzania pozostaja:
Niedzwiedzica (posiadajgca relikty menonickie), a dotgczony zostaje Nowy Dwor (lecz tu
zamiast neogotyckiego ko$ciota - Muzeum Zutawskie). Pozostajg w rekomendacji gdanski
Kosciot Mariacki i opactwo w Oliwie, sanktuarium w Sianowie, jak rowniez zespoty
sakralne w Zukowie Kartuzach i Leborku — jednak w tych miejscach oferta zostaje
poszerzona o inne do$wiadczenia (w Zukowie: haft kaszubski, aktywnie popularyzowany
przez lokalny osrodek kultury) oraz zorganizowane dos$wiadczenia dziedzictwa
regionalnego proponowane we wszystkich miejscowych muzeach. Natomiast wytgczone
z oferty zostatyby Lubieszewo i Tuja, Linia, Lebien i Izbica (zamiast ktdrej wprowadzono by
Kluki), a w Stupsku gtdéwng role w ofercie zamiast kosciota $w. Jacka (nadal dostepnego
do zwiedzania) przejmuje Muzeum Pomorza Srodkowego, zdolne do zapewnienia spéjnej
narracji o historii miasta i subregionu. W poszczegélnych miejscowosciach do oferty
szlaku powinny by¢ wtaczone trasy miejskie mozliwe do przejscia z wynajetym
przewodnikiem lub do samodzielnej eksploracji w formule gry miejskiej. Czes¢ z tych
scenariuszy trzeba dopiero opracowaé. Mozna takze wykorzysta¢ elementy lokalnego
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przewodnika zawarte i sterowane w kulturowym module aplikacji szlaku. Takie trasy
mozna utworzyé¢ zaréwno dla Gdanska (z odrebng w bogatej w walory Oliwie), Kartuz,
Leborka i Stupska. W obu ostatnich miastach sg juz gotowe oferty tras. Mozna je réwniez
utworzy¢é dla starej (rybackiej) Leby lub Ustki. Na Zutawach jako lokalna trasa moze zostaé
dotgczony wybrany cigg obiektow tutejszego szlaku Menonitow. Jako znaczace ogniwo tej
warstwy szlaku zostaje wtgczony skansen Wsi Stowinskiej w Klukach (co oznacza
koniecznos¢ ponownego wtaczenia do trasy rowerowej odcinka przez Stowinski Park
Narodowy)*. W samym Gdarsku turysta zwiedzajgcy Pomorze wzdtuz trasy Drogi miatby
do dyspozycji alternatywy w zaleznosci od zainteresowan. Jedna z nich mogtaby by¢ trasa
Il wojny $wiatowe]j obejmujaca Westerplatte, Poczta Polska, Muzeum Il Wojny Swiatowej
i inne miejsca, inng: trasa ,Solidarnosci” jako najwazniejszego wydarzenia we
wspotczesnej historii miasta (w tym: Brama Stoczni, Pomnik Polegtych Stoczniowcow,
Sala BHP, ECS, inne miejscaw miescie). Inna opcja jest trasa hanzeatyckiego i morskiego
Gdanska: Zuraw, Dtugie Pobrzeze, Dwor Artusa, Dtugi Targ, moze takze Narodowe
Muzeum Morskie). Mozna by rowniez wybra¢ Miejska Trase Bursztynu jako artystycznego
wymiaru lokalnego dziedzictwa (ulica Mariacka, Muzeum Bursztynu, bazylika $w.
Brygidy), lub bazujgca na unikatowych zasobach [zob. zatgcznik KAG-04] gdanska trase
gotyku (z serig cennych kosciotow, z ktérych czesé juz jest na Trasie pomorskiej Drogi, a
pozostate sg w jej poblizu). Wtgczone powinny by¢ obydwie miejskie trasy Leborka (do
wyboru) oraz dwie lub wiecej tras zwiedzania Stupska [zob. zatgczniki KAG-08 i KAG-13].
Wychodzac poza teren Stowinskiego Parku Narodowego, jednak bazujac na skansenie w
Klukach i jego zorganizowanej propozycji doswiadczen mozna na bazie aplikacji szlaku i
odcinkach funkcjonujacego juz rekreacyjnego (rowerowego) szlaku Stowincéw stworzyc¢
zaréowno lokalng trase zwiedzania, jak i grywalng forme eksploracji o profilu
etnograficznym. Z kolei na linii Zukowo-Kartuzy — Sianowo - Lebork mozna podobna trase
(takze z grywalnym elementem eksploracyjnym) oprze¢ o odcinek rowerowej trasy same;j
Pomorskiej Drogi.

Opis tej warstwy szlaku, jej obiektéw, doswiadczen i lokalnych tras tematycznych
(uzupetniony o mozliwosci skorzystania z poszerzonej bazy ustug noclegu i gastronomii w
kolejnych miejscowosciach z obiektami funkcjonujgcejw ramach szlaku jako lokalna sie¢
(zob. 5.4.3.) powinien znajdowac¢ sie w odrebnej zaktadce witryny www szlaku. Zaréwno
rezerwacje ustug recepciji, jak i zorganizowanych doswiadczen z obstugag przewodnicka
oraz grywalnych elementdw interpretacji dziedzictwa (takich jak gry turystyczne) i
projektéw lojalnosciowych mogtaby zarejestrowanym turystom z tej grupy zapewnié
mobilna aplikacja szlaku (jej odnosne funkcjonalnos$ci opisano w podrozdziale 5.4.6). Do
warstwy dla grupy turystéw kulturowych nalezy dostosowaé osobng grupe dziatan w
obszarze promocji, ktdre opisano ponizej (5.4.7.2.).

4 Konsultacje telefoniczne przeprowadzone przez autora Raportu w dniu 23.09.2024 r. w Dyrekgcji
Stowinskiego Parku Narodowego (zwtaszcza z kierownikiem Dziatu Udostepniania, p. Michaling Zblewska-
Kupczak) wskazuja jednak na to, ze Dyrekcja Parku aktualnie (do czasu kosztochtonnego uporzadkowania
bardzo trudnego odcinka trasy wzdtuz jeziora Gardno, szczegdlnie Cieminiskie Bagno, na ktére aktualnie
brak srodkéw) jest raczej zainteresowana przebiegiem trasy szlaku z Izbicy do Smotdzina nitkg potudniowa
przez tereny gminy Gtéwczyce (m.in. Ciemino, Réwno i Zelazo), na ktéra przekierowuije tez ruch rowerzystéw
po trasie Euro Velo 10/13.
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3) Warstwa dla aktywnych turystéw rekreacyjnych.

Bytaby ona dedykowana zaréwno turystom rowerowym (z propozycjami dla grup
rodzinnych i zorganizowanych), jak i pieszym - tu jej propozycja dotyczytaby turystow
preferujgcych autonomiczne formy eksploracji. Propozycja dla turystéw rowerowych
powinna obejmowac doktadny opis tej wersji trasy szlaku. Przy jej dobrym standardzie
plus serwis rowerowy i opcja transportu bagazu (zob. 5.4.2.) moze przyciggnaé aktywnych
seniorow i rowerowe grupy rodzinne. Natomiast propozycja dla turystow - eksploratoréw
powinna obejmowac trase pieszg szlaku, wszystkie zatozone w jego ramach lokalne
geosciezki, tatwe do zatozenia na obszarach duzej koncentracji skrytek geocachingu (zob.
5.2.5.) oraz zlokalizowang wzdtuz catej trasy szlaku wielkg sciezke przekrojowa
zaopatrzong w duzg, spojng kolekcje ,,skarbow” i mozliwos$é rejestracji osiggnied turysty,
co powinno zmotywowa¢é czes$é z nich do wedréwki na dtugich odcinkach lub (byé moze
w kilku kolejnych sezonach) po catej trasie szlaku. Obok kultu sw. Jakuba, zalecanego
raczej wzdtuz catej trasy i w miejscach silnej koncentracji waloréw biograficznych w
Leborku i Gdansku tematami geosciezek mogtyby by¢ wszystkie wymienione dla warstwy
kulturowej antropogeniczne wymiary regionalnego dziedzictwa. Mozna by je
eksploatowac dzieki wielosci skrzynek w Gdansku i osobno w Oliwie, w Kartuzach, wokaot
Nowego Dworu oraz w Stupsku. Przy zatozeniu zainteresowania czesci eksploratorow,
jako opcja dla nich przedmiotem tej eksploracji mogg staé¢ sie réwniez walory
przyrodnicze. Jest to mozliwe do wprowadzenia we wspotpracy z opiekunami licznych
skrzynek [zob. KON-06 geocaching] wokét Zukowa i Kartuz (na terenie Kaszubskiego Parku
Krajobrazowego) oraz wokoét jeziora Gardno. Analiza skrytek geocachingu w przestrzeni
szlaku wykazata z kolei, ze w miescie Ustka serig skrzynek geocachingu aktywnie
zarzadza Dziat Promocji Miasta, a w gminie Gtéwczyce (z obiektem szlaku w Izbicy)
Gminny Osrodek Kultury, w obu przypadkach prowadzona jest spdjna geosciezka
obejmujgca i popularyzujgca miejscowe walory turystyczne. Podjecie wspotpracy z tymi
samorzagdami moze doprowadzi¢ do umieszczenia w tych skrytkach tematycznych
skarbéw, co pozwoli rozszerzy¢ warstwe eksplorerskg szlaku na tereny, gdzie jego walory
i doswiadczenia tematyczne sg stabe. Niezaleznie od tego podobny model zarzadzania
geosciezkami mozna wprowadzi¢ w innych samorzadach bedacych partnerami szlaku.
Przeprowadzeniem tego procesu, a potem zarzgdzaniem warstwa eksploracyjna szlaku
powinien zaja¢ sie jeden z koordynatoréw obszarowych posiadajacy doswiadczenia w
tym obszarze dziatan lub powotany specjalnie do tego partner, najlepiej realizujacy to
zadanie spotecznie we wspotpracy z operatorem szlaku.

Takze do tej warstwy, obok bazy ustug recepcji bytby przypisany wtasny kalendarz
eventow. Po eliminacji wydarzen czysto religijnych obejmowatby on pozostate eventy
tematyczne (jak leborskie Dni swietego Jakuba, ale i Zlot Jakubdéw), wedrowny event
szlaku, lokalne zloty turystow -eksplorerow (gtéwnie mitosnikéw geocachingu),
obstugowe (tj. organizowane w jednym czasie dla wielu turystéw) edycje lokalnych gier
turystycznych. Kalendarz zawieratby rowniez opcje ,kreuj wydarzenie” (zob. 5.4.4.) dla
koordynatoréw obszarowych i dla zarejestrowanych oraz wspotpracujgcych z
koordynatorem szlaku partnerdow z sektora samorzadowego, organizacji turystyki oraz
lideréw spotecznosciowych grup eksplorerskich. Oferta noclegdw i gastronomii dla grupy

149



eksploreréw, dostepna dla zarejestrowanych uzytkownikéw z poziomu dedykowanego tej
warstwie modutu witryny www szlaku i jego aplikacji mobilnej moze by¢ (ze wzgledu na
ich zwykle mtody wiek) takze skrojona pod mniej zasobng kieszen, jednak z wytagczeniem
propozycji funkcjonujacych przy parafiach i wszystkich tych dedykowanych wytacznie
pielgrzymom.

Takze obstuga tej warstwy ofertowej szlaku bazowataby na witrynie www szlaku (odrebna
zaktadka) oraz na osobnym module jego mobilnej aplikacji, wymagajacym rejestracji
uzytkownika. Na witrynie powinien sie znalez¢ szczegdtowy opis warstwy, z jej
proponowanymi etapami, zestawieniem obiektéw z dostepnymi tam doswiadczeniami
tematycznymi (zaréwno religijnymi, jak i tymi wykreowanymi dla warstwy kulturowe;j
szlaku. Opis powinien zawiera¢ zestawienie lokalnych tras (jak opisane dla tamtej
warstwy) i form grywalnych, jednak uzupetniony o informacje na temat mozliwosci
bezpiecznego pozostawienia rowerédw. Opis bazy noclegowej i gastronomicznej bytby w
tym module poszerzony o informacje o wspodtpracujacych serwisach rowerowych i
mozliwosciach transportu bagazu z punktu do punktu, jesli takie zostang wprowadzone
(zob. 5.4.2.). Takze w ramach tej warstwy rezerwacje ustug recepcji, zorganizowanych
doswiadczen i grywalnych elementéw interpretacji dziedzictwa (tu oprécz gier
poszerzonych o lokalne geosciezki tematyczne) oraz projektow lojalnosciowych (jak
kolekcje skarbdéw i mozliwosci zbierania osiggnieé¢ dla uzyskania odznaki turystycznej
szlaku) zapewniatby odrebny modut mobilnej aplikacji szlaku (zob. 5.4.6). W ramach tej
warstwy powinien funkcjonowaé¢ odpowiednio dostosowany kalendarz eventdéw (zob.
5.4.4.) pomijajgcy wydarzenia czysto religijne jak parafialne odpusty bez komponentu
kulturowego (festynu, biesiady, performance’ u i innego), natomiast obejmujacy
propozycje rajddw rowerowych i zlotéw oraz pozostatych imprez o profilu eksploracyjnym
organizowanych przez samego koordynatora szlaku i koordynatoréw obszarowych, przez
lokalne samorzady, ich agendy lub lokalne instytucje kultury, a takze przez
wspoétpracujgcych partneréw z sektora turystyki aktywnej, wreszcie propozycje wypraw
zaktadane (kreowane) przez wiarygodnych i uznanych partneréw (np. sekcje rowerowe
PTTK lub kluby turystyki rowerowej).

Do warstwy szlaku przeznaczonej dla grup aktywnych turystéw rekreacyjnych powinna
by¢ dostosowana odrebna grupa przedsiewzieé¢ promocji, opisana ponizej (5.4.7.2.).

5.1.2.3. Pomorska Droga sw. Jakuba jako os$ aktywnej eksploracji dziedzictwa
Pomorza

Poza metropolitalnym zespotem Trdéjmiasta (oferujgcym turystom réznorodne produkty
turystyczne w powszechnej opinii (a zatem réwniez w identyfikacji regionu jako obszaru
recepcji turystycznej) Pomorze jest kojarzone jako obszar nadmorski, ktéry proponuje
swoim gosciom odpoczynek na battyckich plazach, ewentualnie uzupetniany
miejscowymi atrakcjami z sektora aktywnej rozrywki. Natomiast oferty rozszerzenia
aktywnosci turystycznych poza same miejscowosci (przyciggajace zresztg aktualnie
wtasnie turystow preferujgcych stacjonarne pobyty) cieszag sie bardzo ograniczonym
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powodzeniem. Tymczasem bogate dziedzictwo kulturowe regionu: gtéwnie etniczne,
religijne, ale takze historyczne, biograficzne i architektoniczne) posiada swoje gtéwne
zasoby i narracje poza pasem nadmorskim. Pozostaje ono mato znane i wysitki
podejmowane dla jego turystycznej promociji stale majg mniejsza site oddziatywania w
poréwnaniu ze znanymi wszystkim walorami wybrzeza i zyjgcych z niego kurortow.
Jednoczesnie nadbattycki klimat oferuje ograniczony czasowo sezon letni, zamykajacy sie
w skali roku w trzech, maksymalnie czterech miesigcach. W tym kontekscie warto
zauwazyé przebieg Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba i liste miejscowosci potozonych na
jej trasie wraz z ich walorami. Zaréwno zestaw opisanych w tym Raporcie (Rozdz. 3.1.)
waloréw antropogenicznych, jak i réznorodnosé krajobrazéw przyrodniczych, od
polderowych Zutaw przez zwarte kompleksy lesne w okolicach Zukowa i Kartuz,
nadmorskie lasy i wydmy w pasie wokét Leby i Ustki, wyrazniejsze wzniesienia jak Goéra
Rowokoét, az po nadrzeczne rezerwaty w poblizu Stupska, tworzg pokazng liste atutow
geograficznych, kulturowych i logistycznych. Dzieki niewielkiej roznicy wysokosci oraz
przebiegowi trasy przez rzeczywiste jadro autentycznego Pomorza, niezmienionego przez
procesy turystyfikacji, sprzyjajg one rekreacyjnej, a nie wyczynowej wedréwce, Wszystkie
te elementy wspélnie predestynujg Pomorskg Droge do wykorzystania jej jako propozyciji
aktywnego zwiedzenia tego regionu. Dlatego autor Raportu — w przypadku podjecia
decyzji o otwarciu szlaku dla szerszej grupy uzytkownikdéw — proponuje rozwazenie jej
dalszego rozwoju w takim wtasnie kontekscie. W takiej bowiem sytuacji naktady
konieczne do poniesienia dla reorganizacji szlaku powinny zwrdcic sie znacznie predzej,
a region dzieki promocji alternatywnej propozycji moégthy pozyska¢ nowag (w Polsce
rosngca) grupe turystow: aktywnych fizycznie, nie ograniczajacych swojego urlopu do
jednego miejsca (co zaréwno rozprasza wydawane przez nich pienigdze, jak i generowane
obcigzenie infrastruktury oraz eksploatacje srodowiska) oraz — w przestrzeni szlaku —
wydtuzyé sezon turystyczny o przynajmniej dwa kolejne miesigce, mato atrakcyjne dla
pobytéw na plazy, jednak zdecydowanie sprzyjajace wedréwce. Biorgc pod uwage
strukture Pomorskiej Drogi jako szlaku wiodgcego przez trzy nadmorskie wojewddztwa (a
zatem takze warminsko-mazurskie i zachodniopomorskie, we wspotpracy z ich
samorzadami i przy witgczeniu tamtejszych (niemniej bogatych) walorobw mozna
rozbudowacé ten szlak jako przestrzen rekreacyjnej i kulturowej eksploatacji catego
polskiego Nadmorza.

W sytuacji otwarcia szlaku na inne niz pielgrzymi Jakubowi grupy zainteresowanych
eksploracjg dziedzictwa oraz aktywnag turystykg wazna jest kazda forma dziatania nie
tylko w zakresie komunikacji. Wazne jest réwniez umozliwienie pozyskania jako nowych
uzytkownikdéw Pomorskiej Drogi turystéw (kulturowych, rekreacyjnych) juz podrézujgcych
innymi szlakami. Rozwigzaniem pozwalajgcym na wprowadzenie interakcji pomorskiego
odcinka Drogi z innymi szlakami kulturowymi w regionie sg lokalne wezty szlakow
zarzagdzane wspolnie przez podmioty profesjonalnie zajmujgce sie obstugg turystow.
Zestawienie takich szlakéw oraz formuta organizacji ewentualnych weztéw i ich
proponowane miejsca zostaty opracowane w niniejszym rozdziale Raportu (5.4.8).

W tym samym kontekscie nalezy podkreslic, ze powyzsze przyktady struktury
doswiadczen oferowanych réznym grupom uzytkownikow szlaku sg tylko propozycja
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formutowang na podstawie identyfikacji waloréw w przestrzeni szlaku, wymagajacag
dalszego uzupetnienia, a w przypadku jej realizacji — podjecia wspotpracy z
depozytariuszami tego dziedzictwa i zarzadcami wskazanych obiektow.

Zakres zlecenia oraz formuta niniejszego Raportu uniemozliwia réwniez szczegdtowe
rozpisanie poszczegdlnych etapéw budowania analizowanego szlaku jako systemu
interpretacji dziedzictwa skoncentrowanego na jednym z jego wymiaréw. Obejmuje to
opis zarzadzania znaczeniami dziedzictwa, poszczegdlnych grup interesariuszy
dziedzictwa i samego szlaku, definiowania ich wzajemnych relacji oraz przebiegu dziatan
zarzadczych w podziale na etapy. Jednak autor Raportu opisat taki proces na przyktadzie
hipotetycznego szlaku w monografii poswieconej zarzadzaniu dziedzictwem w turystyce.
Zainteresowanych w tym miejscu wypada odestac¢ do tej publikacji [Mikos v. Rohrscheidt
2021, s. 447-523].

5.2. Ustanowienie, funkcje i wzajemne relacje podmiotéw zarzadczych szlaku
5.2.1. Cztonkowie i partnerzy organizacji zarzadczej szlaku- rodzaje i funkcje

Zagwarantowanie wtasciwych warunkéw do funkcjonowania szlaku jako materialnego
systemu eksploatacji turystycznej a jednoczesnie zapewnienie rzeczywistego i
odpowiadajgcego ich zaangazowaniu wptywu cztonkoéw jego organizacji zarzadczej na
ksztattowanie strategii i podejmowanie istotnych decyzji wymaga wprowadzenia
pewnego wewnetrznego podziatu cztonkow. Na tej podstawie mozna przypisa¢ im
zobowigzania i uprawnienia. Poszczegdlne grupy okreslimy roboczo jako cztonkéw (a w tej
grupie cztonkoéw strategicznych, zwyktych i stowarzyszonych) oraz (niekoniecznie
nalezgcych formalnie do organizacji, lecz powigzanych z nig porozumieniami o
wspoétpracy) strategicznych partneréw szlaku i jego partneréw stowarzyszonych.

Naturalnymi podmiotami tworzgcymi strukture organizacyjng Pomorskiej Drogi Swietego
Jakuba szlaku kulturowego i rzeczywistymi cztonkami-zatozycielami jego organizaciji
zarzadczej powinny byé: 1) samorzady lokalne (gminy) jako gospodarze przestrzeni
szlaku, 2) wtasciciele lub zarzadcy formalnych obiektéw szlaku (w tym wypadku swigtyn i
muzeodw, docelowo moze takze innych), 3) organizacje i formalnie ukonstytuowane
srodowiska aktywnych interesariuszy, wprowadzajacy do szlaku jego faktyczne zycie, to
jest ruch turystéw i regularne doswiadczenia tematyczne, w naszym wypadku: lokalne
Bractwa Swietego Jakuba oraz 4) aktywni w zakresie organizacji turystyki po szlaku i
utrzymania jego tras cztonkowie Kapituty Pomorskiej Drogi wzglednie cate to ciato (w
zaleznosci od przyjetych rozwigzan organizacyjnych). Cztonkami rzeczywistymi w
organizacji szlaku powinni by¢ takze 5) dziatajgcy w jego strukturze samodzielni zarzadcy
infrastruktury noclegowej, jesli stuzytaby ona tylko dla potrzeb szlaku i jego uzytkownikow
(tj. Domoéw Pielgrzyma lub schronisk dla pielgrzymoéw). Taki status moga tez uzyskac 6)
zarzadzajag cyklicznymi wydarzeniami tematycznymi (eventami) w przestrzeni szlaku,
zwigzanymi z jego profilem.
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O ile samorzady (jako gtédwni ptatnicy kosztéw utrzymania zarzadzania szlakiem) tworzg
grupe cztonkéw strategicznych jego organizacji zarzadczej, to zarzadcy obiektéw
(zapewne nie obcigzeni kosztami utrzymania, lecz udostepniajgcymi przestrzen, zasoby i
doswiadczenia tematyczne) sg jej cztonkami rzeczywistymi, réwniez dysponujgcymi
petnym prawem gtosu. Zdefiniowanie listy obiektéw dokonuje sie dzieki ustaleniu i
zatwierdzeniu listy obiektow szlaku z zastosowaniem kryteriow tematyzacji dziedzictwa.
W wypadku Pomorskiej Drogi punkt wyjscia do tego moze stanowi¢ niniejszy Raport i
bedaca jego podstawg w tym zakresie ankieta Koordynatora [AS]. Zdefiniowanie
przestrzeni szlaku (ktéra tworzg gminy posiadajgce obiekty i lezace na trasie) jest
pochodng tego pierwszego zestawienia. W wypadku Pomorskiej drogi obok petnej
tematyzacji obiektéw (ktérej kryterium byty zwigzki z kultem Sw. Jakuba, przez m.in.
posiadanie wezwania patronalnego tego Apostota) lub wykazane historyczne zwigzki z
trasg przebiegu pielgrzymek (jak oliwskie opactwo) dopuszczono jako kryterium
pomochnicze status czynnego obiektu sakralnego, jednak w powiazaniu z lokalizacjg na
trasie szlaku i albo a) posiadaniem rangi sanktuarium, albo b) wskazaniem jako punkt
konczacy etap dziennej wedréwki pielgrzymoéw. W kolejnym okresie rozwoju szlaku udziat
tych obiektéw powinien by¢ potwierdzony pisemng deklaracjg akcesji do szlaku (lub
uznania swojej przynaleznosci) ze strony ich zarzgdcéw. Okreslenie listy obiektow szlaku
rozstrzyga automatycznie sktad listy samorzadéw lokalnych zaproszonych do jego
organizacji zarzadczej: sg nimi gminy z obiektami szlaku oraz starostwa powiatow w
ktérych sktad te gminy wchodzg. Naturalnym strategicznym partnerem regionalnego
szlaku kulturowego jest réwniez samorzad regionu (wojewddztwa pomorskiego),
spetniajgcy zwykle funkcje ,inwestora pierwszej godziny”, to jest finansujgcego dziatania
niezbedne najpierw do uruchomienia szlaku, a potem do utrzymania wzglednie
rozwiniecia jego infrastruktury. Jest takze naturalnym statym partnerem w obszarze
marketingu turystycznego, ktére to zadanie samorzad moze jednak przekazaé regionalnej
organizacji turystycznej. Innymi partnerami strategicznymi moga by¢ nadlesnictwa, przez
ktérych tereny przebiega trasa szlaku (albo Regionalna Dyrekcja Lasow, delegujgca do
wspotpracy najbardziej zainteresowane z nich) oraz zarzadcy terendéw chronionej
przyrody, w szczegolnosci dyrekcja Stowinskiego Parku Narodowego.

W tworzeniu oferty turystycznej szlaku kluczowe znaczenie ma uczestnictwo
miejscowych gestorow ustug turystycznych. Dotyczy to przede wszystkim oferentow
noclegow, gastronomii, serwisu sprzetu rekreacyjnego, podmiotéw oferujacych transport
bagazu turystdéw), a takze gestoréw i wykonawcoéw doswiadczen tematycznych z obszaru
interpretacji dziedzictwa: statych wystaw tematycznych, bedacych w statej ofercie
oprowadzan po obiektach, warsztatow, prelekcji, tematycznych gier terenowych. Wsrod
tych ostatnich moga by¢ zaréwno zarzadcy samych obiektéw szlaku, jak i lokalne
instytucje kultury (muzea, osrodki kultury itd. wtym np. kino regularnie lub nazaméwienie
turystow wyswietlajgce film o tematyce zwigzanej ze szlakiem) oraz organizacje
pozarzadowe (stowarzyszenia)iinne lokalne grupy dziatajgce narzecz ochronyiozywiania
dziedzictwa lub/i turystyki oraz grupy nieformalne (jak rekonstruktorzy historii, w tym
tradycyjnych obchodéw). Wszyscy oni, o ile nie sg cztonkami organizacji zarzgdczej z racji
formalnego udziatu w szlaku (przez fakt zarzadzania jego obiektami), moga byé jego
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statymi partnerami na podstawie formalnego porozumienia. Jednak w przypadku
zdefiniowanych s$wiadczen na rzecz szlaku (np. organizacji wydarzen, okreslonej
corocznej serii nieodptatnych ustug lub udziatu w pakietach szlaku ze zgoda na
pobieranie marzy od swoich ustug przez szlak jak ich dystrybutora) oni takze mogg by¢
wtgczeni do organizacji zarzadzania szlakiem na prawach cztonkéw stowarzyszonych.
Ci, nie ptacac regularnych sktadek, majg ograniczone prawo gtosu. Innymi partnerami
szlaku kulturowego moga by¢ podmioty wyspecjalizowane w organizacji marketingu
turystycznego: lokalne organizacje turystyczne wspotpracujace z nim na podstawie
porozumienia, dziatajagce niezaleznie od samorzaddw lokalne osrodki informacji
turystycznej, albo zarzadcy innych produktéw turystycznych. Pozostali, w tym uczestnicy
pakietéw turystycznych szlaku oraz zewnetrzni organizatorzy turystyki regularnie
korzystajgcy z jego oferty (np. dla realizacji grupowych pielgrzymek, rowerowych
wycieczek zorganizowanych po trasie szlaku, moga dziata¢ na podstawie umowy ze
szlakiem lub (jesli takie powstang) z zarzadcag pakietu wycieczkowego o swiadczenie
ustug. Sg oni zatem partnerami stowarzyszonymi, a w miare potrzeb i zgodnie z
ustalonymi formalnie warunkami moga byé wtgczani lub sami wtgczajg sie do organizacji
jako jej cztonkowie stowarzyszeni.

W przypadku Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba jako gtéwnych partneréw strategicznych,
partycypujgcych w kosztach jego reorganizacji oraz bioracych udziat w jego promoc;ji (i
posiadajgcych, jak wyzej wspomniano, status cztonkéw) nalezy wskazaé samorzad
regionalny (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego) oraz Pomorskg Regionalng
Organizacje Turystyczng. Pozostatymi cztonkami organizacji zarzadczej szlaku z sektora
wtadz publicznych powinny zosta¢ urzedy gmin i miast Nowy Dwér Gdanski, Stegna,
Gdansk, Zukowo, Kartuzy, Linia, Lebork, Nowa Wies Leborska, teba, Gtéwczyce,
Smotdzino, Ustka, Stupsk. W razie ustanowienia tam obiektow szlaku te liste mogtyby
uzupetni¢ gminy Cewice, Redzikowo, wiejskie gminy Ustka i teba oraz gmina Kobylnica.
Cztonkami organizacji szlaku powinny by¢ takze powiaty: nowodworski, kartuski,
leborski, wejherowski i stupski. Takze zadania samorzaddéw (podobnie jak zarzadcow
terenéw lesnych) w pierwszym rzedzie polegajg na sfinansowaniu infrastruktury
terenowej (oznaczenia trasy, punktow odpoczynku) i (w przypadku samorzaddéw
lokalnych) pokryciu kosztow biezgcego dziatania koordynatora operacyjnego szlaku i jego
biura. Ponadto, jako gospodarze miejscich realizacji, ale takze jako sponsorzy, samorzady
lokalne powinny wtaczac sie do organizacji cyklicznych eventow szlaku realizowanych na
ich terenie, udostepnia¢ samorzagdowe punkty informac;ji turystycznej dla dystrybucji
materiatéw szlaku, wspieraé¢ promocje obiektéw szlaku na swoim terytorium jako atrakcji
turystycznych i miejsc zorganizowanych doswiadczen. Mogg to robi¢ przez uwzglednianie
ich swoich materiatach, publikowanych tresciach i innych przedsiewzieciach
promocyjnych, wspotfinansowanie kreacji nowych wystaw tematycznych i innych
regularnych doswiadczen w obiektach szlaku na swoim terenie. Wreszcie (w ramach
porozumien tréjstronnych) powinny one wspiera¢ i wspotfinansowaé inwestycje w
monitoring i estetyke otoczenia bedgcych cztonkami szlaku obiektéw sakralnych.

Gtéwnymi zadaniami zarzadcow obiektow szlaku powinny byé: A) udostepnienie tych
obiektow zaréwno dla pielgrzymoéw, jak i do zwiedzania zgodne z kryteriami dostepnosci
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fizycznej. To niekoniecznie oznacza trwate otwarcie obiektu, ale zawsze (w podanych
godzinach) gotowosé do jego udostepnienia na prosbe turysty wyrazong loco, bez
potrzeby uprzednich rezerwacji czy korespondencji). Drugim obszarem dziatan
zarzadcow obiektéw powinno byé B) ich turystyczne zagospodarowanie na miare ich
mozliwosci, jednak zgodnie ze standardami turystyki. Podstawowe jego elementy to
oznaczenie obiektu tablica szlaku wraz z opisem interpretacyjnym, udostepnienie
dziatajgcych w obiekcie lub przy nim zorganizowanych doswiadczen tematycznych (jak
wystawy czy projekciji filmu), udostepnienie posiadanych materiatéw szlaku (i dbanie o
ich regularne uzupetnianie przez zgtaszanie zapotrzebowania). Konieczne jest tez
udostepnienie w samym obiekcie lub wskazanie w jego sgsiedztwie dostepnego dla
zwiedzajgcych miejsca odpoczynku i wezta sanitarnego. Do czasu uruchomienia aplikacji
turystycznej szlaku w dowolnej formie (np. ulotki) turyscie powinna by¢ tez udostepniona
aktualna informacja o lokalnej bazie ustug recepcji wspotpracujgcych ze szlakiem,
gtéwnie noclegu, gastronomii i serwisu rowerowego.

W ramach wspotpracy z koordynatorem operacyjnym szlaku (a potem takze z ewentualng
jego warstwg eksplorerska) gospodarze obiektéw zarzadzanych na miejscu (to jest
posiadajgcych wtasny personel) i opiekunowie pozostatych powinni potwierdza¢ pobyt
posiadaczom Paszportu Pielgrzyma. Gospodarze obiektéw powinni tez pozostawa¢ w
statym kontakcie z koordynatorem operacyjnym szlaku i przekazywaé mu w celu
aktualizacji wszelkie informacje dotyczgce dostepnosci i warunkdéw zwiedzania obiektu.
Moga tez samodzielnie prowadzi¢ i uzupetniaé zalezng strone www wtasnego obiektu na
witrynie szlaku. Przy rozszerzeniu formuty szlaku poza grupe pielgrzymow zarzadcy
obiektow lub ich personel powinni potwierdza¢ turystom uzyskanie wymagan wigzacych
sie z fizyczng obecnoscig w tych miejscach, a w przypadku zaistnienia tematycznych
geosciezek szlaku — wspoétpracowac z opiekunami skrytek geocachingu przez pozwolenie
zarzgdcoéw obiektdw bytby takze oczekiwany minimalny poziom uczestnictwa w
pakietach tematycznych szlaku i wspétpracy w realizacji jego tematycznych eventow.
Moze to wymaga¢ na przyktad dodatkowego (ale odptatnego) otwarcia obiektu dla
uczestnikow pakietu w celu jego zwiedzenia lub/i skorzystania z zainstalowanego
programu doswiadczen, dostarczenia im materiatéow interpretacyjnych lub (odptatnie)
przeprowadzenia albo zgody na wykonanie przez zajmujacy sie tym podmiot (jak lokalny
przewodnik i inny interpretator) jakiegos programu ze sfery interpretacji dziedzictwa, jesli
taki zostat dla obiektu opracowany, zgtoszony i znajduje sie w ofercie obiektu lub pakietu.
Dodatkowymi elementami wspoétpracy obiektéw w ramach pakietdw moze byé (za ich
zgoda) odptatny udziat w realizacji ustug np. przekazywanie turystom przy obiekcie
dostarczonych tam dla nich lub odbieranie zdawanych przez nich pojazddéw (roweréw).

Kolejng grupa cztonkdéw (rzeczywistych lub stowarzyszonych) organizacji zarzadczej
szlaku mogag by¢ gestorzy ustug turystycznych w jego przestrzeni. Mogg oni rownie dobrze
pozostac jego statymi partnerami, Swiadczac swoje ustugi na podstawie porozumienia
pakietowego. Zaproszenie ich przez cztonkoéw-zatozycieli szlaku do takiego partnerstwa
powinno wynika¢ ze sporzgdzonej przez koordynatora operacyjnego szlaku (lub
koordynatora obszarowego) rekomendacji oraz z deklaracji udziatu danego gestora ustug
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w pakietach szlaku, zawierajaca jego zgode na pobieranie przez koordynatora marzy od
zespolonych w pakiecie ustug w zamian za ich posrednictwo i promocje. Ustalajac liste
podmiotéw, ktdére nalezy zaprosié do pakietow lokalnych, Koordynator szlaku (lub
obszarowy) powinien mie¢ na uwadze potrzeby szlaku (zwtaszcza lokalne na danym
terenie) w obszarze ustug recepcji/serwisu i organizacji imprez, a takze profil dziatalnosci
danego podmiotu, jego mozliwos¢ swiadczenia potrzebnych ustug oraz ich standard.
Petne cztonkostwo partnera-ustugodawcy w organizacji szlaku (potaczone z rocznag
sktadkag) powinno dawa¢ mu pierwszenstwo przed innymi w wykorzystaniu jego ustugi dla
kazdego pakietu i jednostkowego zamoéwienia. Sktada je koordynator szlaku lub
obszarowy jako posrednik w imieniu turystéw lub organizatoréw wycieczek albo
pielgrzymek. Warunkiem, jest, by dany podmiot spetniat warunki: standardu ustug
okreslonego w zamowieniu lub pakiecie oraz (jednoczesnie) lokalizacji wybranej przez
turyste / organizatora lub zaakceptowanej przez nich przy okazji nabycia danego pakietu.
Juz na obecnym etapie rozwoju szlaku do stowarzyszonego cztonkostwa organizacji
zarzadczej Pomorskiej Drogi moga by¢ (przyktadowo) zaproszeni gestorzy lub zarzadcy
budzetowych ustug noclegowych (jak pokoje goscinne, pensjonaty, agroturystyczne,
hostele i schroniska turystyczne) potozonych w bliskosci obiektéw i przy trasach pieszej
oraz rowerowej szlaku), wtasciciele spetniajgcych te same warunki lokali
gastronomicznych oraz podmioty prowadzgce serwis roweréw. Jesli zdecydowano o
petnym cztonkostwie danego ustugodawcy w organizacji szlaku, powigzanym z
wymienionymi wyzej korzysciamii dajgcym mu udziat w zarzadzaniu szlakiem (a nie tylko
o korzystaniu z jego ustugi lub o udziale w lokalnych pakietach szlaku przynoszgcych mu
dochody), to warunkiem tej formuty uczestnictwa w szlaku powinna by¢ stata roczna
sktadka cztonkowska. Moze ona by¢ poczatkowo wymierzona wedtug liczby miejsc
noclegowych lub liczby innych ustug pozostajacych w gotowosci oraz statego cennika
partnera, a po pierwszym lub dwdch pierwszych okresach bilansowania wedtug skali
ustug rzeczywiscie swiadczonych na rzecz uzytkownikéw szlaku — czyli stanowi¢ staty
(niewielki) odsetek przychodu z ustug swiadczonych na rzecz szlaku w poprzednim
okresie rozliczeniowym.

Stowarzyszonymi cztonkami szlaku moga by¢é takze ustugodawcy prowadzacy
jednoosobowa dziatalnos¢ w dziedzinie organizacji turystyki i interpretacji, np.
przewodnicy turystyczni i organizatorzy przejs¢ odcinkami drogi dla turystow. Takze oni,
jesli zdecyduja sie na te formute udziatu, powinni by¢ objeci podobnymi przywilejami
(pierwszenstwo w swiadczeniu ustug). Ich roczna sktadka, po uptywie poczatkowego
okresu, ustalona na wysokosci niewielkiego odsetka od osiggnietych w poprzednim roku
korzysci ze wspotpracy ze szlakiem.

Zewnetrznymi partnerami organizacji zarzadczej, powigzanymi z nig porozumieniami
moga byé stali lub regularni sponsorzy (ktérzy w przypadku przyjecia modelu
finansowania z czesciowym sponsoringiem stajg sie partnerami strategicznymi) oraz
organizatorzy wycieczek dziatajacy na rynkach emisyjnych i sprowadzajgcy swoich
klientow do przestrzeni szlaku. W miare rozwoju oferty turystycznej szlaku podobny status
moga otrzymac stowarzyszenia i inne podmioty regularnie organizujgce dla swoich
cztonkow wyprawy turystyczne po szlaku lub przyjazdy na jego regularne eventy.

156



5.2.2. Zebranie Cztonkow Szlaku jako organ strategiczny i kontrolny

Niemal kazdy szlak kulturowy prezentuje, udostepnia i popularyzuje dziedzictwo
okreslonego terytorium i ludzi je zamieszkujgcych. Jednoczesnie zespala rdézne
organizacje i pozostate podmioty (z ich autonomia i wtasnymi, zwykle rozbieznymi
misjami, celami organizacyjnymi, statusem i interesami) w spdéjny system eksploatacji
turystycznej. Dlatego zarzadzanie takim szlakiem musi odbywac¢ sie z czynnym udziatem
tych podmiotéw, ktére powinny miec¢ realny wptyw na jego strategie. Obejmuje to decyzje
kluczowe co do kierunkow jego rozwijania), uzgadnia¢ okresowe priorytety, a takze
sposob alokacji wspolnych srodkow i spozytkowania wktadu zaangazowanych ludzi —
aktywnych interesariuszy szlaku. Dla swojego efektywnego funkcjonowania i realizacji
komoérka realizujgca biezgce dziatania zarzadcze (koordynator operacyjny szlaku)
potrzebuje zaréwno wsparcia poszczegblnych interesariuszy, jak i uregulowanych relacji
z nimi. Umozliwia to sprawna komunikacje, wielokierunkowe przekazywanie informacji,
wypracowywanie szczegétowych decyzji, korekte lokalnej oferty jak réwniez gwarancje
finansowania przynajmniej podstawowych wymiaréw swojej biezacej dziatalnosci. By
koordynator operacyjny szlaku stat sie powaznym partnerem dla poszczegdlnych
zarzadcow obiektow, lokalnych gestorow ustug, partnerow wspoéttworzgcych jego oferte
(np. organizatoréw imprez tematycznych), zewnetrznych organizatorow turystyki oraz
potencjalnych sponsoréw niektérych dziatan (m.in. w zakresie produkcji materiatéw
promocyjnych oraz finansowania i marketingu wydarzen), przekazane mu kompetencje
muszg by¢é wsparte autorytetem organizacji reprezentujgcej mozliwie wszystkich
wazniejszych zainteresowanych. Tylko w ten sposéb stanie sie on dla wymienionych (a i
dla samych cztonkdéw organizacji szlaku) reprezentantem tego systemu jako catosci. Jego
propozycje beda wtedy traktowane powaznie, a jego decyzje bedg spotykaty sie z
respektem i poparciem. Instytucjonalne osadzenie komorki koordynacyjnej w szerszej i
reprezentatywnej organizacji interesariuszy szlaku nadaje catemu systemowi trwatosgé, a
jej samej gwarantuje materialne podstawy funkcjonowania oraz umozliwia planowanie i
realizacje dtugofalowych wspdlnych przedsiewzieé, sprawne pozyskiwanie sojusznikéw i
partneréow dla poszczegdlnych projektéw i negocjowanie oraz zawieranie celowych
porozumien.

W kontekscie koniecznej reorganizaciji, a potem dalszego rozwiniecia Pomorskiej Drogi
jako materialnego tematycznego systemu eksploatac;ji turystycznej oraz doswiadczania i
poznawania dziedzictwa, kluczowym i niezbednym dziataniem jest podniesienie
wspotpracy wszystkich grup jego wewnetrznych interesariuszy na poziom wspolnej
organizacji, w ktérej wszyscy oni sg reprezentowani, majg gtos w kwestiach strategicznych
i solidarnie uczestniczg w utrzymaniu systemu. Dlatego w organizacji zarzadzania
szlakiem powinno (odpowiednio do ustalen zawartych w jej statucie) dziata¢ gremium
decyzyjne, ktére posiada uprawnienia regulacyjne (zatwierdzanie strategii rozwoju szlaku,
regulaminéw dostepnosci turystycznej obiektdw, przyjmowanych standardéw ustug,
akceptowanych form promoc;ji), kontrolne w stosunku do jednostki koordynujacej (w tym
powotywania i odwotywania jej kierownika) oraz wtadcze w obszarze ustalania i
egzekwowania budzetu szlaku (w tym jego zatwierdzanie i absolutorium z jego
wykonania). Roboczo nazwijmy tutaj to gremium Zebraniem Cztonkéw Pomorskiej Drogi
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Swietego Jakuba. Na podstawie rekomendacji wypracowanych przez Koordynatora
operacyjnego szlaku, takie Zebranie powinno zatwierdza¢ model finansowania dziatan
zarzadczych oraz wymiar sktadek na finansowanie dziatan podstawowych, a jego
cztonkowie zapewnié¢ tym decyzjom akceptacje i wykonanie w swoich jednostkach i
organizacjach. To w ramach tego gremium (i przy otwartej kurtynie) powinny byc¢
artykutowane jednostkowe interesy i definiowane oczekiwania poszczegdlnych
podmiotéw i grup, a takze negocjowane i ustalane (i dzieki temu — tatwiej akceptowane)
priorytety dziatan na kolejne okresy, prezentowane i okreslane wspdlne korzysci
docierane niezbedne kompromisy. Z kolei cztonkowie Zebrania powinni swoim
autorytetem formalnym i podejmowanymi dziataniami zapewnia¢ realizacje wspdlnych
ustalen w swoich macierzystych instytucjach i organizacjach oraz reprezentowad i
wyjasniac cele szlaku i dziatania zwigzane z jego rozwijaniem w swoich srodowiskach,
dzieki czemutatwiej pozyskajg dla nich poparcie tych srodowisk i lokalnych spotecznosci.
Dlatego cztonkami Zebrania, reprezentujgcymi w nim cztonkdw szlaku, powinny by¢
osoby decyzyjne, a co najmniej trwale usytuowane w gremiach decyzyjnych swoich
organizacji. Przyktadowo lokalny samorzad powinien w nim reprezentowac burmistrz lub
wojt, a przynajmniej kierownik wydziatu urzedu zajmujgcego sie turystyka lub kulturg,
odpowiednio jednostke zarzadu laséw - nadlesniczy lub osoba z kierownictwa
odpowiedzialna w niej za turystyke, a obiekt szlaku - jego wtasciciel lub zarzadca.
Zebranie Cztonkdéw powinno zosta¢ ukonstytuowane i wpisane (pod ostateczng nazwag)
jako staty organ organizacji zarzadczej szlaku. Ze wzgledu na koniecznos¢ podejmowania
wzglednie zatwierdzania wielu decyzji w poczatkowym okresie reorganizacji szlaku i
tworzenia jego nowej formuty promocji, lokalnych pakietow oraz (jesli tak sie stanie) jego
innych warstw, powinno ono w tym okresie zbiera¢ sie stosunkowo czesto (np. raz na
kwartat). Pdzniej takie spotkania moga odbywaé sie rzadziej - np. raz do roku, czego
wymagajg zresztg przepisy dotyczace udzielania finansowych absolutoridéw.

5.2.3. Rada Szlaku

Statym gremium o charakterze strategicznym i decyzyjnym dziatajgcym w ramach
organizacji szlaku powinien by¢ rowniez zespot ekspertow, ktéry roboczo nazwiemy Rada
Szlaku. Jej zadania dotyczg kwestii merytorycznych, w tym naukowych i programowych.
Cele istnienia i funkcjonowania takiego gremium w strukturach zarzadczych szlaku
powinny by¢ dostosowane do poziomu jego dziatania (a jest to takze poziom strategiczny)
oraz realistyczne, to jest osiggalne z punktu widzenia jego sktadu i kompetenciji oraz
uprawnien cztonkéw. Jest to ciato kreujgce strategie rozwoju szlaku, zatem okreslajace
jego kierunki i priorytety. Dba o zachowanie profilu szlaku i jego tematyzacji przez
weryfikacje kandydujacych do struktury szlaku obiektéw i podmiotéw (typowa rola tzw.
»bramkarza” obiektow i ofert). Opracowuje zapotrzebowanie i wskazujgce zatozenia
badan dotyczacych stanu szlaku, monitoringu tras i ruchu turystéw oraz przyjmujgce
raporty z nich. Przeprowadza proces powotywania koordynatoréw obu Drég i udzielajace
im absolutorium w obszarze wykonanych zadan. Zatwierdza nowy przebieg tras (albo
nowe lokalne odcinki tras) oraz wprowadzane doswiadczenia tematyczne (jak filmy,
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wystawy). Rada powinna tez opiniowa¢ strategie marketingu oferty szlaku i jego promocji
(co dotyczy tez ich dostosowania do zdefiniowanych w strategii grup docelowych,
wykorzystywanych kanatéw promociji i kluczowych materiatéw, jak przewodniki).

Pierwsza grupa zadan Rady odnosi sie do etapu reorganizacji szlaku. Powinna ona w tym
okresie merytorycznie wspieraé¢ i konsultowaé przygotowanie, a potem zaopiniowaé
opracowana przez Koordynatora strategie rozwoju Szlaku na okres jego reorganizaciji (np.
na 3-4 lata) oraz wnies¢ do niej ewentualne korekty i uzupetnienia przed jej
przedstawieniem Zebraniu Cztonkéw Szlaku, ktére jg zatwierdzi. Jej zadaniem bedzie
takze merytoryczne (pod katem zgodnosci historycznej, faktograficznej, poprawnosci i
metodyki realizacji) konsultowanie, opiniowanie i zatwierdzanie tresci interpretacyjnych
dotyczacych obiektéw szlaku, tablic informacyjnych szlaku, uktadu i tresci przewodnikow
turystycznych po szlaku i informatordw, aplikacji turystycznej dla szlaku. Dotyczy to
rowniez tresci wzglednie scenariuszy miejscowych i obiektowych programéw
doswiadczen tematycznych (jak filmy, prezentacje, wystawy i kolekcje proponowane jako
state elementy wyposazenia w obiektach szlaku gry terenowe, questy, lekcje tematyczne,
pokazy, warsztaty), programow merytorycznych eventow szlaku (jego dorocznego swieta,
innych cyklicznych eventéw przy obiektach, a takze imprezy dla turystéw-eksploreréw,
jesli taka warstwa pojawi sie w strukturze szlaku), programoéw lojalnosciowych szlaku (w
tym uktadu Paszportu Pielgrzyma, warunkéw jego dystrybuciji i rejestracji oraz uprawnien
jego posiadaczy), jak rowniez szczegdétowych programéw odcinkowych pielgrzymek
grupowych i innych wypraw, ktére znajda sie w statej wtasnej ofercie wtasnej szlaku lub
zostang zlecone do wykonania jego partnerom. Rada powinna takze przed
zorganizowaniem szkolen dla opiekunéw obiektow, przewodnikéw w obiektach i innych
interpretatorow oraz animatorow doswiadczen stworzy¢ lub zaakceptowac jego program.
Jej zadaniem jest tez ocena i akceptacja programu (strategii) zarzadzania promocja
szlaku, ktéry dopiero wraz z jej opinig powinien zostac¢ przedstawiony Zebraniu Cztonkdw.

Na dalszym etapie funkcjonowania szlaku (po zakonczeniu okresu jego reorganizaciji)
Rada powinna konsultowaé, ocenia¢ i zatwierdza¢ kazdg kolejng strategie
funkcjonowania szlaku przed jej przedtozeniem Zebraniu Cztonkdéw. Powinna tez czuwacd
nad umieszczeniem w niej dziatan stuzgcych zachowaniu podstawowego profilu szlaku
(pielgrzymiego) i popularyzacji dziedzictwa religijnego (ewentualnie takze etnicznego)
regionu i eliminowaé takie, ktore mu szkodzg lub je wynaturzajg, zaburzajg
zréownowazenie ruchu turystycznego, zagrazaja substancji zabytkowych obiektow lub
stanowig ryzyko dla srodowiska naturalnego. Rada powinna takze opiniowa¢ kazda
kolejng strategie marketingowa szlaku wzglednie nowe obszary lub rodzaje dziatan
wtgczane do sfery jego marketingu oraz konsultowac i zatwierdza¢ programy wszystkich
szkolen realizowanych dla interesariuszy szlaku. Powinna ona w wymiarze eksperckim
wspieraé¢ inicjatorow tworzenia nowych doswiadczen tematycznych, w tym wystaw,
kolekciji, instalacji, jadtospisdw, oraz dziatan interpretacyjnych, konsultowaé¢ parafie,
aktywne srodowiska i samorzady w przygotowywaniu programow tematycznych eventow
a autoréw przy opracowywaniu przewodnikow turystycznych i baz danych dotyczacych
lokalnego dziedzictwa. Wtasnym i statym zadaniem Rady powinno by¢ biezace
monitorowanie tresci przewodnikow po szlaku, jego turystycznej aplikacji, programow
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kolejnych edycji eventéw tematycznych i gotowych programéw wycieczek tematycznych
proponowanych w imieniu szlaku, warunkéw i tresci konkurséw wiedzy i questow,
struktury i tre$ci nowo tworzonych wystaw i nowych scenariuszy programaow interpretaciji
oraz edukacji w obiektach szlaku. W stosunku do ustug lokalnych jej zadaniem bytoby
konsultowanie ich jakosci (ewentualnie komponentow i tresci tematycznych) i nadawanie
im (przy spetnianiu okreslonych przez Rade warunkow) zastrzezonego logo Szlaku, jego
certyfikatu oraz prawa postugiwania sie jego nazwa w materiatach promocyjnych. Innym
jej statym zadaniem powinno by¢ przeprowadzanie procesdw akcesji do szlaku nowych
obiektdéw, szczegdlnie tych zlokalizowanych w przestrzeni szlaku i proponujgcych
doswiadczenia tematyczne. Dla tej procedury Rada powinna stworzy¢ podstawy
formalne (zestawienie szczegdtowych kryteriow i warunkéw akcesji oraz opracowanie
formularza aplikacyjnego), a przy kazdorazowym procesie aplikacji delegowac¢ swoich
cztonkow do przeprowadzania audytu merytorycznego i turystycznego kandydujacych
obiektéow oraz - na podstawie ich wynikdéw - sporzadza¢ wigzgca rekomendacje dla
Zebrania Cztonkow Szlaku, ktére podejmuje w tej kwestii formalng decyzje. Podobnie jak
Zebranie Cztonkow Szlaku, w pierwszym okresie swojego dziatania (od péttora do dwdch
lat) Rada powinna spotyka¢ sie relatywnie czesto, co jest niezbedne dla wykonania
wszystkich potrzebnych prac reorganizacyjnych i zapewniania wtasciwej jakosci
przedsiewzieciom realizowanym w ramach przebudowy szlaku. Po zakonczeniu tego
okresu Rada moze znaczaco zmniejszy¢ czestotliwos¢ swoich spotkan, jednak winna by¢
zwotywana przynajmniej raz do roku. Ewentualne programy szczegoétowe, wymagajace
szybkiej weryfikacji i zatwierdzenia moga by¢ wtedy procedowane i akceptowane
niezaleznie od spotkan okresowych, w warunkach komunikacji elektronicznej (z
wykorzystaniem np. konferencji wideo lub nawet mailowej listy dyskusyjnej). Rada
powinna posiada¢ roéwniez uprawnienie do sktadania wnioskéw dotyczgcych
dostepnosci obiektéw szlaku i doswiadczen funkcjonujgcych w obiektach, a w wypadku
ich nie respektowania — do podejmowania decyzji o czasowym zawieszaniu obiektu w
ofercie szlaku wzglednie o odebraniu programowi jego rekomendaciji, jak réwniez prawo
rekomendowania usuniecia z listy obiektow szlaku tych, ktore nie zapewniajg
dostepnosci turystycznej. Ostateczng decyzje o usunieciu powinno na podstawie takiej
rekomendacji Rady podejmowacé Zebranie Cztonkéw Szlaku.

Jako gremium os6b kompetentnych w tych obszarach Rada moze takze przyjmowac
coroczne sprawozdania Koordynatora szlaku z jego dziatalnosci w wymiarze
merytorycznym, organizacyjnym i marketingowym, opiniujac Zebraniu Cztonkdéw Szlaku
ich przyjecie badz odrzucenie. Jej zadaniem, jesli taka regulacja zostataby przyjeta, moze
by¢ réwniez przeprowadzanie konkursu na powierzenie zadania Koordynatora szlaku i
rekomendowanie wybranych oséb Zebraniu Cztonkéw Szlaku w celu ich formalnego
powotania / zatrudnienia.

Dla poprawne;j realizacji tych zadari Rada Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba powinna
miec¢ sktad zapewniajgcy jej wysoki poziom merytoryczny, rzeczywistg reprezentacje
kluczowych srodowisk interesariuszy szlaku i umocowanie w uprawnienia decyzyjne.
Dlatego partneréw strategicznych szlaku powinni w niej reprezentowac: delegat Urzedu
Marszatkowskiego (Departament Turystyki) i organy lub urzednicy lokalnych samorzadéw
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w przestrzeni szlaku (na przyktad w liczbie trzech). Srodowiska zaangazowane w zycie
szlaku jako jego interesariusze powinny byé¢ reprezentowane przez kilku zarzadcow
obiektéw sakralnych (na przyktad proboszczowie trzech obiektéw kluczowych) innych
przedstawicieli Srodowiska duchownego (np. diecezjalni duszpasterze Drogi),
reprezentanta Kapituty (o ile to nie ona bytaby przeksztatcona w Rade, z radykalng zmiang
struktury jej cztonkéw) oraz delegatow kazdego z lokalnych Bractw sw. Jakuba. tacznosc¢
z organizacja szlaku powinni jako cztonkowie Rady zapewni¢ obaj koordynatorzy
operacyjni (Drogi Pomorskiej i Pelplinsko-Cztuchowskiej). Ponadto w tym gronie powinni
sie znalez¢ cztonkowie merytoryczni: reprezentant Pomorskiej Regionalnej Organizaciji
Turystycznej (jako podmiotu zapewniajgcego wspotprace w zakresie marketingu oferty),
specjalista ds. interpretacji dziedzictwa z uznanym dorobkiem (dla konsultacji lokalnych
programoéw doswiadczen turystycznych i narracji dziedzictwa, odnosnych materiatow i
programow wydarzen), specjalista w zakresie teologii pielgrzymowania, specjalista od
zarzadzania szlakami kulturowymi (potrzebny jako ekspert w wymiarze ich organizacji i
spetniania standardéw wspotczesnej turystyki oraz wprowadzania nowych rozwigzan).
Powinni tez wejs¢ w jego sktad: specjalista marketingu turystycznego z uznanym
dorobkiem (dla konsultacji strategii marketingu i kampanii marketingowych, definiowania
grup targetowych i obszaréw emisyjnych potencjalnych uzytkownikéw, kanatéw i narzedzi
marketingu (w tym promociji, zarzadzania ofertg ustug i ich dystrybuciji), oraz specjalista
ds. ochrony przyrody i srodowiska (dla konsultacji przebiegu tras, form oznaczenia w
terenie, regut korzystania ze szlaku w obszarach chronionych, a takze reprezentowania
szlaku w negocjacjach z ich zarzadcami).

Przewodniczgcy Rady (ktérym nie powinien by¢ zaden z wydelegowanych do niegj
cztonkow Zebrania) powinien z urzedu wchodzi¢ w sktad Zebrania Cztonkoéw Szlaku lub
innej ostatecznie powotanej organizacji jego interesariuszy, by reprezentowa¢ na nim
Rade, przedstawiaé i uzasadnia¢ jej stanowisko oraz zapewnia¢ sprawny i wiarygodny
przeptyw informacji miedzy obydwoma zespotami. Ekspertéw-merytorycznych cztonkéw
Rady powinna powotaé (zaprosi¢) do niej ta wtasnie organizacja zarzadzania szlakiem. W
ich doborze musi ona kierowac sie kryteriami dorobku naukowego (udokumentowanego
np. stopniem naukowym w danej dziedzinie oraz publikacjami na temat szczegétowego
obszaru kompetencji pozadanych dla szlaku), a jednoczesnie doswiadczeniem w
zarzadzaniu lub konsultowaniu przedsiewzie¢ eksploatac;ji turystycznej.

Wbrew natomiast formutowanemu przez pojedynczych interesariuszy szlaku bardzo
szerokiemu spektrum kompetencji nie jest natomiast zadaniem takiej Rady (jako ciata
konsultacyjnego z kompetencjami w obszarze strategicznym, a nie operacyjnym) ani
promocja Pomorskiej Drogi sw. Jakuba (od tego sg jej operacyjni koordynatorzy i
regionalne oraz lokalne organizacje w obszarze promocji turystycznej. Popularyzacja
réznych form pielgrzymowania to zadanie podmiotdw religijnych i ewentualnie tej czesci
aktywnych interesariuszy szlaku, ktdrzy realizujg te dziatalnos¢ w swoich srodowiskach,
jak Bractwa Jakubowe. Wspodtpraca przy prowadzeniu komunikacji zewnetrznej szlaku, jak
jego witryny lub zarzgdzania informacjami, to zadanie dla operatora szlaku i ewentualnie
jego obszarowych liderow. Kooperacja przy utrzymaniu i tworzeniu infrastruktury
niezbednej dla pielgrzymow to z kolei zadanie dla lokalnych zarzadcow i samorzgdéw oraz
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pozyskanych do tego ustugodawcéw. Nie ma wsrdd zadan Rady organizacji ani realizacji
szkolen, choé moga to wykonywacé jej cztonkowie w obszarze swoich merytorycznych
kompetenciji. Z kolei inicjowanie i wspoétorganizacja grupowego korzystania z Pomorskiej
Drogi w celu pokazania kulturowego bogactwa szlaku to zadanie dla koordynatora. Na
pewno nie jest tez zadaniem takiego gremium (programowego merytorycznego i
konsultacyjnego) wspotpraca przy organizowaniu wydarzen zwigzanych z
pielgrzymowaniem czy pomoc organizacyjna w przygotowaniu i otwarciu centrum
pielgrzymkowych.

W kontekscie rekomendacji stworzenia Rady (z oczywistym rozciggnieciem jej
kompetencji na obie Drogi Jakubowe w wojewddztwie), by nie dublowac jej wysitku i
dorobku, warto postawi¢ kwestie do rozwazenia dla Zleceniodawcy niniejszego Raportu:
by¢ moze racjonalne bytoby utworzenie jednej Rady przy Marszatku Wojewddztwa dla
wszystkich pomorskich szlakéw kulturowych, przy zatozeniu, ze w posiedzeniach
poswieconych sprawom jednego z nich lista jej cztonkéw bytaby czesciowo zmienna.
Zmienialiby sie wtedy (z petnym prawem gtosu) cztonkowie- koordynatorzy danego szlaku
i jego interesariusze, reprezentanci zarzgdcéw obiektow szlaku, samorzadéw lokalnych w
jego przestrzeni oraz ekspert od danego profilu tematycznego (w tym wypadku np.
przedstawiciel technik wodnych zamiast teologia — specjalisty od pielgrzymowania).

Przyszta rola Kapituty Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba. W sytuacji powotania Rady
Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba i przydzielenia jej wyzej opisanych kompetencji do
rozwazenia jest, czy Kapituta PDSJ powinna wej$é do tej Rady (doktadniej, przy kooptacji
pozostatych niezbednych cztonkéw - rozptyngé sie w niej) czy tez powinna — uszczuplona
do grona faktycznych interesariuszy funkcjonowania okreslonego wymiaru szlaku - zajgé
sie odpowiednim do tego obszaru zadan komponentem zarzgadzania nim, w ktérym jej
kompetencje sg najwieksze a dorobek niekwestionowany, np. integracjg interesariuszy i
komunikacjg miedzy nimi, duchowym aspektem funkcjonowania Drogi albo/i
komunikacjg z innymi podmiotami interesariuszy Drogi w Polsce w ramach Parlamentu
Jakubowego?

5.2.4. Koordynator operacyjny (operator szlaku)
5.2.4.1. Zadania Koordynatora operacyjnego Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba

Na poczatek nalezy przypomnieé, ktére funkcje koordynatora szlaku zapewniajg
efektywne funkcjonowanie takiego linearnego systemu organizacji turystyki [Mikos v.
Rohrscheidt 2012]. Wymiar podstawowy i nieodzowny dla faktycznego istnienia szlaku
jako systemu realnego (zapewniajgcego spojne doswiadczenia tematyczne, faktyczna
eksploatacje zasobdéw oraz komunikujgcego sie z odbiorcami / konsumentami oferty)
tworza:

1) monitoring stanu systemu, w tym oznaczenia tras i obiektéw, stanu obiektéw, ich
dostepnosci dla uzytkownikow szlaku oraz doswiadczen turystycznych, tworzacych rdzen
oferty szlaku,
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2) zbieranie lub wytwarzanie, przetwarzanie, aktualizacja i dystrybucja informacji na
temat szlaku, jego obiektow i doswiadczen tematycznych, w tym cyklicznych wydarzen,

3) opracowywanie promocji szlaku i jego propozyciji dla turystow i jej koordynacja, czyli
komunikacja z jej aktualnymi i potencjalnymi odbiorcami.

Funkcjonowanie szlaku jako systemu rozwinietego (materialnego), efektywnie
organizujgcego spetniajagcego wymaga od jego zarzadcy realizacji kolejnej grupy zadan,
do ktérych naleza:

4) zestawianie niezbednych dla korzystania z oferty szlaku ustug prostych i posrednictwo
w ich dystrybuciji (w sferze ustug recepcji: noclegi, gastronomia, lokalny transport lub
serwis), w sferze doswiadczen m.in. zwiedzanie, pokazy, projekcje, warsztaty itd.) —w tym
przygotowywanie materiatéw i organizowanie koniecznych szkolen personelu obstugi i
animatorow doswiadczen, 5) organizowanie i dystrybucja ustug ztozonych dla catosci
szlaku lub poszczegdlnych odcinkéw albo miejscowosci (jak lokalne pakiety pobytowe,
wycieczki po szlaku lub jego czesci albo inne zorganizowane wyprawy grupowe) i ich
dystrybucja lub posrednictwo wich nabywaniu (alternatywnie: zlecanie organizacji takich
imprez i ustug innym podmiotom bedgcym partnerami szlaku, dbanie o ich jakos$¢ oraz
ich promocja i dystrybucja wsréd turystéw lub wspodtpracujgcych posrednikow,

6) regularne zbieranie informacji uzytkownikach szlaku: ich pochodzeniu, profilu
demograficznym, ruchu w przestrzeni szlaku, aktywnosciach turystycznych (jak
korzystanie z doswiadczen tematycznych szlaku i ustug recepcji) ich preferencjach i
oczekiwaniach, wzglednie zlecanie badania ruchu turystycznego i opinii turystow.

Powyzszy zestaw zadan zarzadcy rozwinietego szlaku skonfrontowano z oczekiwaniami
zaangazowanych interesariuszy Pomorskiej Drogi $wietego Jakuba wobec jej
koordynatora operacyjnego opisanymi w Rozdziale 4.1.5. Przypomnijmy te z nich, ktére
posiadajg ich najsilniejsze poparcie (ustalone wedtug liczby wskazan). W takiej wtasnie
kolejnosci jako gtéwne zadania zarzadcy szlaku w zakresie organizacji systemu
zdefiniowali oni: 1) monitoring oznakowania jego tras, 2) monitoring stanu bazy
noclegoweji gastronomicznejijego aktualizacje, 3) aktywna promocje szlaku i jego oferty,
4) kompleksowe zarzadzanie informacjg na temat szlaku (jej zbieranie, opracowywanie i
dystrybucja), 5) aktywne pozyskiwanie srodkéw na funkcjonowania szlaku. Jako zadania
w stosunku do turystdw zostaty wskazane: 1) udostepnianie informacji o ustugach,
zwtaszcza recepcji oraz 2) inicjowanie wydarzen (stacjonarnych i wedrownych) oraz
informowanie o nich. Gtéwnymi zadaniami zarzadcy w obszarze relacji z partnerami
szlaku majg by¢ wedtug jego aktualnych interesariuszy: 1) inicjowanie i koordynowanie
wspotpracy z oferentami ustug, szczegdélnie noclegdéw i gastronomicznych, 2) organizacja
spotkan srodowisk i partneréw dla wymiany informacji i wzajemnej konsultacji dziatan, 3)
zapewnienie biezgcego obiegu informacji miedzy zaangazowanymi podmiotami, 4)
tworzenie i dystrybucja materiatéw, 5) organizacja szkolen zgodnie z potrzebami szlaku,
6) prowadzenie lub zlecanie badan i analiz 7) uzgadnianie intereséw partneréw i mediacja
miedzy zaangazowanymi srodowiskami oraz 8) reprezentacja szlaku i wspotprace z
innymi partnerami i Srodowiskami Drég Jakubowych w kraju i za granica.
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Jak wida¢ z powyzszego, miedzy katalogiem pierwszym (pochodzgacym z analiz szlakéw
kulturowych i ich teorii) a drugim (zestawiajgcym oczekiwania oséb i podmiotéw
zaangazowanych w zycie analizowanego systemu) uzyskujemy daleko idacg (choé nie
zupetng) zbieznosé. Zdaniem autora Raportu, dla zapewnienia poprawnego
funkcjonowania szlaku w przysztosci konieczne jest uwzglednienie wszystkich obszaréw
dziatan wskazanych w obydwu zbiorach, by w ten sposéb zapewni¢ zaréwno efektywne
dziatanie szlaku jako systemu, jak i zaspokojenie potrzeb zidentyfikowanych przez osoby
posiadajgce wiedze organizacyjng oraz uzyskac¢ ich przekonanie i poparcie dla nowej
strategii rozwoju. Proponujgc jednoczesnie podziat funkcji zarzgdczych miedzy gtéwny
podmiot operacyjny (zarzadce szlaku), koordynatoréw obszarowych, a takze zesp6t na
poziomie strategiczno-decyzyjny (Rada Szlaku albo szlakéw) i (ewentualnie) gremium
konsultacyjno - deliberacyjne (Kapituta Szlaku) konieczne bedzie przypisanie im
poszczegdlnych funkcji wraz z doktadniejszym opisem ich wzajemnych relacji.

5.2.4.2. Rekomendowany status koordynatora jako podmiotu/organizaciji

Przed wskazaniem podmiotu, mogacego w optymalny sposéb wypetni¢ funkcje
koordynatora operacyjnego Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba warto wymieni¢ cechy i
kompetencje takiego zarzadcy. Wynikaja one ze zidentyfikowanych w badaniu potrzeb
tego szlaku, jak rowniez dotychczasowych doswiadczen jego partneréw (zob. Rozdziat
4.1.). Ich realizacja nie gwarantuje wprawdzie zaspokojenia wszystkich oczekiwan
(poniewaz jest to zalezne od wielu innych czynnikéw) jednak stanowi niezbedny warunek
skutecznego dziatania koordynatora przedmiotowego systemu we wskazanych powyzej
obszarach. Powinien to by¢ podmiot: dziatajgcy na terenie wojewddztwa (ze wzgledu na
tatwo$¢ dotarcia we wszystkie miejsca szlaku i biezgcego organizowania spotkan),
stabilny instytucjonalnie (zatem nie powotywany dla celéw realizacji krotkookresowego
projektu), niepowigzany z jednym miejscem (i tym samym nie skoncentrowany na
realizacji intereséw jednego obszaru (jednego z gminnych lub powiatowych samorzadéw
lub partnerdw jednej z lokalnych organizacji turystycznych), nie dziatajacy w ramach i
niebedacy agenda zadnej z grup interesariuszy (samorzgdowej, koscielnej, lokalnych
stowarzyszen Jakubowych oraz niezalezny od politycznych ugrupowan lokalnych i
regionalnych), majacy dobrze ugruntowang wiedze o funkcjonowaniu oferty turystycznej
(w tym jej sktadowych ustug) i jej marketingu (optymalnie wiedze dotyczgca wprost
szlakéw kulturowych a najlepiej takze doswiadczenie w wielowymiarowym zarzadzaniu
nimi, a nie tylko ich promocji), jednoczes$nie rozumiejgcy fenomen pielgrzymowania, idee
szlaku pielgrzymiego i zatozenia turystyki religijnej, profesjonalny w relacjach z
partnerami, posiadajgcy doswiadczenie w realizacji szkolen w obszarze organizacji
turystyki, majacy (a przynajmniej jeden z cztonkéw statego zespotu) doswiadczenie w
obstudze szlakéw jako linearnych systemow (do wewnatrz) i ich oferty (do konsumentow),
wreszcie posiadajacy doswiadczenie w wytyczaniu i utrzymaniu tras i obszaréw
eksploatacji turystycznej oraz organizacji doswiadczen tematycznych bazujgcych na
eksploatacji i interpretacji dziedzictwa.
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Wydaje sie, ze w najwyzszym stopniu opisane wyzej przymioty potencjalnego zarzadcy
(nawet jesli nie posiadajac ich wszystkich) wskazujg na organizacje pozarzadows,
dziatajacg na terenie wojewddztwa pomorskiego i posiadajgcg juz doswiadczenie w
zarzadzaniu szlakami kulturowymi. Wskazywanie, a tym bardziej ustanawianie takiego
podmiotu nie jest z pewnoscig zadaniem autoréw analiz, nawet o charakterze
koncepcyjnym. Jego znalezienie i wskazanie powinny naleze¢ do Rady szlaku (dla ktorej
ta kompetencja zostata zaproponowana takze na przysztos¢), a jego akceptacja winna
nastgpi¢ z udziatem wszystkich wazniejszych podmiotéw tworzacych sSrodowisko
aktywnych interesariuszy szlaku. By jednak utatwi¢ to poszukiwanie i ustali¢ preferencje
tej grupy przeprowadzono wstepne rozeznanie (zob. Rozdz. 4.1.6.). Wskazali oni
Departament Turystyki Urzedu Marszatkowskiego lub jego wyspecjalizowang komoérke,
Pomorska Regionalng Organizacje Turystyczng, powotane wytacznie dla potrzeb szlaku
stowarzyszenie lub fundacje celowa, powotana dla potrzeb zarzagdzania szlakiem lokalna
organizacje turystyczna, Bractwo $w. Jakuba w Gdansku, organizacje zajmujaca sie
zarzagdzaniem szlakami kulturowymi koordynujaca kilka lub wszystkie takie systemy w
regionie, zwigzek celowy z udziatem trzech nadmorskich wojewddztw, Parlament
Jakubowy lub inng ogdélnokrajowg organizacje Drog Jakubowych, wreszcie pomorskie
diecezje lub jedng z nich. Wskazano takze na opcje zarzadzania szlakiem w formule
rozproszonej z podziatem zadahn miedzy lokalne sSrodowiska i organizacje, w tym
turystyczne, z mozliwym udziatem samorzadow i parafii.

Konfrontujac te wskazania zaréwno z zadaniami koordynatora (5.2.2.1), jak i kluczowymi
jego kompetencjami nalezy zwrécié uwage, ze niektdére z wymienionych podmiotdéw nie
powinny byé brane pod uwage albo ze wzgledéw statutowych (ktére zakazujg im
wykonywania czesci zadan zarzadczych) albo z uwagi na fakt swojego organizacyjnego
powigzania z jednym ze srodowisk interesariuszy. | tak Urzad Marszatkowski nie moze
posredniczy¢ ani sprzedawaé ustug turystycznych, Bractwo Jakubowe i diecezje
reprezentujg jedna z grup interesariuszy, lokalne organizacje turystyczne zrzeszajg
podmioty realizujgce czysto komercyjne interesy, zwykle ukierunkowane na organizacje
turystyki na konkretnym terytorium, a nie w grupie obiektéw (dodatkowo gtédwnie
sakralnych) i wzdtuz jednego ciggu linearnego, natomiast powotana wtasna organizacja
turystyczna szlaku miataby zbyt daleko idgcy komercyjny rys dziatania, co zapewne
szybko doprowadzitoby do jeszcze wiekszej marginalizacji zarowno srodowiska
duchownych interesariuszy szlaku, jak i bractw religijnych niechetnych do zbytniej
komercjalizacji swoich przedsiewzie¢. Dodatkowo, przy tak duzej reprezentacji
podmiotéw koscielnych, reprezentujgcych inne interesy i niechetnych do ptacenia
sktadek, powotywanie organizacji o statusie LOT-u nie bytoby racjonalne. Parlament
Jakubowy i kazde inne krajowe ciato skoncentrowane na fenomenie pielgrzymowania
odcinkami Drogi ma charakter konsultacyjny i nie jest podmiotem bedacym w stanie
wykonywa¢ jakiejkolwiek funkcji zarzadczej, poza reprezentacjg i oferowaniem forum
wymiany informacji albo dobrych praktyk. Pozostaje Regionalna Pomorska Organizacja
Turystyczna (reprezentujgca jednak wyrazny profil marketingowy, zajmujaca sie wieloma
produktami i projektami, jednak statutowo nie zarzadzajgca ofertg), jedno z juz
istniejacych stowarzyszen, najlepiej juz zajmujace sie problematykg Drég Jakubowych,
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powotanie odrebnego stowarzyszenia skoncentrowanego na Pomorskiej Drodze lub
uczynienie tego samego wspdlnie z interesariuszami z pozostatych dwdéch wojewddztw,
przez ktore przebiega trasa szlaku (co jednak ostabia istotny atut niewielkiej odlegtosci od
trasy i obiektéw, a takze intensywnych relacji z miejscowym srodowiskiem interesariuszy.
W tym kontekscie warto zauwazyé, ze w wojewodztwie pomorskim dziata juz
Stowarzyszenie Szlaki Kulturowe, spetniajgce znaczng czes¢ wymienionych wyzej
postulatow oraz juz petnigce funkcje koordynatora operacyjnego wobec siostrzanych
Pelplinskiej i Cztuchowskiej Drog Swietego Jakuba. Precyzyjne ustalenie zadan
koordynatora wzgledem szlaku, jego partneréw i turystdow wraz z przedstawieniem
warunkéw wykonywania taj funkcji (w tym jej stabilnego finansowania) moze poméc w
pozyskaniu tego podmiotu jako zarzadcy Pomorskiej Drogi SJ lub by¢ podstawg dla
zdefiniowania misji, napisania statutu oraz ustalenia organizacyjnej struktury nowo
powotanego.

Dodatkowymi zadaniami Rady, optymalnie jej przyporzadkowanymi ze wzgledu na
obecnosé w niej cztonkéw merytorycznych mogg byé postulowane przez
dotychczasowego koordynatora operacyjnego [WEO1] 1.Standaryzacja elementow
organizacji szlaku w oparciu o zalecenia Europejskiej Federacji Szlaku Kulturowego sw.
Jakuba oraz 2) przygotowanie i aktualizacja planu dziatan koniecznych do zaoferowania
szlaku jako produktu turystycznego mieszkancom obszaru Potudniowego Battyku i innym
turystom, wreszcie, ze wzgledu na obecnos$¢ w niej znacznej grupy aktywnych
interesariuszy szlaku jako systemu organizacji pielgrzymowania: opiniowanie i
opracowywanie  wspolnych przedsiewzie¢  podejmowanych  wojewddztwach
nadmorskich i kujawsko-pomorskim z udziatem ich wtadz regionalnych, a majacych na
celu promocje korzystania z propozycji Drog sw. Jakuba w kraju i zagranica.

5.2.4.3. Zadania koordynatora operacyjnego szlaku w kontekscie podziatu funkcji
zarzadczych

Koordynator operacyjny szlaku to podmiot dziatajgcy w imieniu organizacji zarzadczej
szlaku, ktory jest usytuowany w jej strukturach jako biuro wykonawcze wzglednie kieruje
tym biurem jako cztonek szlaku i na podstawie trwatej umowy organizacjg zarzadcza. Aby
mogt on efektywnie zarzadza¢ systemem tego rodzaju musi on posiada¢ profesjonalne
kompetencje w zakresie organizacji turystyki i marketingu turystycznego. Powinien mie¢
instytucjonalng (informacje) i personalng wiedze (kompetencje merytoryczne
pracownikow) z zakresu dziedzictwa eksploatowanego przez szlak i specyfiki jego profilu,
Musi dysponowaé statym biurem umozliwiajgcym: a) codzienny kontakt ze wszystkimi
interesariuszami (cztonkami organizacji szlaku, jej partnerami i zaangazowanymi
interesariuszami), b) biezacy monitoring trasy, obiektéw i wszystkich ustug szlaku, c)
kontakt z organizatorami turystyki samymi turystami zainteresowanymi ofertg lub wtasnie
zniej korzystajgcymi w przestrzeni szlaku, d) dystrybucje materiatow i ustug szlaku lub ich
biezgce posrednictwo, a takze e) monitoring udzielanych zlecen, ustug, imprez
wykonywanych i organizowanych w imieniu i na rzecz szlaku oraz komunikacje ze
zleceniobiorcami. Koordynator szlaku moze takze wykonywa¢ niektdre ustugi turystyczne
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i bezposrednio je sprzedawad, o ile posiada uprawnienia organizatora turystyki zgodne z
aktualnym stanem prawnym okreslonym przez obowigzujgcg Ustawe o imprezach
turystycznychipowigzanych ustugach z 24 listopada 2017 roku. W innym przypadku moze
ten obszar zadan w ramach zarzadzania szlakiem zlecac¢ partnerowi posiadajgcemu takie
uprawnienia lub grupie partneréw.

W $wietle niniejszej koncepcji reorganizacji i rozbudowy Pomorskiej Drogi Swietego
Jakuba oraz zgodnie z proponowanym dla tego szlaku modelem koordynaciji, zadania
koordynatora operacyjnego szlaku powinny obejmowac:

1) przygotowywanie z merytorycznym wsparciem Rady Szlaku pierwszej i kolejnych
dtugofalowych (kilkuletnich) strategii szlaku do zatwierdzenia na Zebraniu Cztonkow
Szlaku, oraz przygotowywanie zgodnych ze strategig plandw taktycznych funkcjonowania
i rozwoju szlaku na kazdy kolejny rok,

2) biezacg wspotprace z poszczegdélnymi cztonkami organizacji zarzadczej szlaku
(samorzady lokalne, zarzadcy obiektdw cztonkowie-uczestnicy pakietow i pozostali) z
wykorzystaniem sprawnego kanatu komunikacji (np. mailingowej listy dyskusyjne;j,
wewnetrznego forum wymiany na portalu Szlaku lub innego),

3) monitorowanie i biezacg konsultacje inwestycji zwigzanych z funkcjonowaniem szlaku
(jak korekte przebiegu tras (ewentualne rozszczepienie odcinkéw tras rowerowych i
pieszych), oznaczenie tras i ich odcinkéw, opracowanie, wytworzenie i lokalizacja tablic
informacyjnych szlaku, oznaczenie obiektéw szlaku standardowymi tablicami,
tematyczne zagospodarowanie obiektéw iich otoczenia, budowa miejsc odpoczynku przy
obiektach i na trasach poza nimi),

4) wykonywanie przypisanych mu w corocznych planach zadan i monitoring ich
wykonania przez pozostate podmioty szlaku (cztonkdw i partneréw) oraz przygotowanie
zbiorczych sprawozdan na coroczne Zebrania Cztonkdow Szlaku,

5) wspétprace z Radg Szlaku (w tym jej przewodniczacym i poszczegbdlnymi cztonkami-
ekspertami) w: przygotowywaniu programu spotkan Rady, opracowaniu i rozszerzaniu
naukowej warstwy tematyzacji szlaku, w merytorycznej ocenie materiatéw
informacyjnych i interpretacyjnych, w planowaniu i tworzeniu mobilnej aplikaciji
turystycznej szlaku (oraz aktualizacji jej tresci interpretacyjnych), kreacji lokalnych tras
zwiedzania i Sciezek tematycznych, formy i lokalizacji terenowych komponentéw
interpretacji dziedzictwa i doswiadczen (instalacje artystyczne, tablice dydaktyczne itd.),
opracowywaniu doswiadczen kulinarnych (jak menu Jakubowe), tworzeniu tematycznych
geosciezek oraz ocenie merytorycznej ich tresci interpretacyjnych, w planowaniu i
realizacji ekspozycji tematycznych, w planowaniu i merytorycznej ocenie programu
cyklicznych eventéw tematycznych, konsultacji merytorycznej programoéw statej oferty
wycieczek wtasnych po szlaku i struktury jego projektéw lojalnosciowych (w tym
paszportu Pielgrzyma) oraz sposobu ich rejestracji i uzytkowania w przestrzeni szlaku (w
tym uprawnien ich posiadaczy), przedktadanie do oceny Rady merytorycznych
komponentéw tresci marketingowych wykorzystywanych w promocji szlaku,
konsultowanie lub wspdélne wypracowywanie programoéw szkolen, zbieranie materiatéw i
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organizacja wizji lokalnych dla weryfikacji zgodnosci tematycznej i zagospodarowania
turystycznego obiektoéw aplikujacych do szlaku,

6) zarzadzanie pod nastepcza (okresowg) kontrolg Rady zastrzezong nazwa i logo
Pomorskiej Drogi oraz certyfikatami partnerstwa z gestorami ustug w celach
marketingowych i popularyzaciji szlaku oraz reprezentowanego dziedzictwa,

7) wspotprace z ekspertami odnosnych dziedzin ze sktadu Rady w tworzeniu, rozszerzaniu
i aktualizacji warstwy interpretacyjnej szlaku i tych jego obiektdéw, ktérych zarzadcy nie
realizujg jej samodzielnie, w tym udziat w tworzeniu wystaw, kolekcji i scenariuszy
mikroeventéw (pokazy, warsztaty, lekcje tematyczne),

8) zarzadzanie witryng internetowa szlaku jako gtéwnym narzedziem informaciji i
jednoczesnie platformg wspotpracy interesariuszy, w tym kierowanie pracami nad
stworzeniem, a potem zarzadzanie platformg obstugi lokalnych pakietéw turystycznych
szlaku,

9) kompleksowe zarzgdzanie informacjg na temat szlaku (jej zbieranie od zarzadcéw
obiektow i gestoréw ustug, przetwarzanie i lokowanie w zbiorach i nosnikach informacji,
interpretacji i marketingu, dystrybucja, aktualizacja),

10) monitoring stanu oznaczen tras szlaku, jego obiektéw i stacji oraz opiséw
interpretacyjnych zasobodw, interwencje na rzecz uzupetnien ubytkéw i aktualizacji
informacji podawanych na tych oznaczeniach, opracowywanie korekt i koncepcji
ewentualnej rozbudowy tras i systemu oznaczen,

11) opracowanie szczegétowych standardow dostepnosci obiektow szlaku zgodnie z ich
klasyfikacjg i obstugi turystéw w nich oraz monitoring ich respektowania w formie
regularnej (np. doroczne wizyty we wszystkich obiektach) i biezgcej (w reakcji na sygnaty
od turystéw, zarzadcéw obiektéw i innych interesariuszy szlaku), w razie potrzeby
interwencje u zarzgdcéw obiektdw i proponowanie rozwigzan eliminujgcych problemy,

12) aktywne poszukiwanie zrédet finansowania dla projektéw realizowanych w ramach
szlaku (jak nowe wystawy w obiektach, cykliczne wydarzenia tematyczne, projekty
eksplorerskie, kampanie marketingowe) a takze przynajmniej cze$ciowego finansowania
wtasnej dziatalnosci (kosztéw prowadzenia biura),

13) systemowe zarzadzanie marketingiem szlaku, wykraczajacym poza jego promocje, w
tym: przygotowanie strategii marketingu szlaku, kierowanie kampaniami promocyjnymi
lub ich zlecanie i monitoring ich efektywnosci, reprezentacja szlaku na targach
turystycznych lub/i innych spotkaniach branzowych, wytwarzanie materiatow
promocyjnych i informacyjnych szlaku lub zlecanie ich opracowania z dostarczeniem
wykonawcom koniecznych informacji i innych tresci, monitorowanie procesu ich
powstawania, korekta ostatecznej tresci i formy (we wspdtpracy z dokonujgcg ich oceny
Rada Szlaku), dystrybucja materiatéow szlaku do posrednikéw informaciji i promociji oraz
multiplikatoréw oferty, zarzgdcéw obiektéw szlaku, punktéw informac;ji turystycznej w
przestrzeni szlaku i do jego pozostatych interesariuszy,
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14) nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktéw z zewnetrznymi interesariuszami szlaku,
w tym z potencjalnymi klientami zbiorowymi (jak podmioty organizujace pielgrzymki,
organizatorzy wypraw aktywnej turystyki czy organizacje ukierunkowane na dziedzictwo
itd.), promocja szlaku w krajowych, regionalnych i lokalnych kanatach promocji
turystycznej, wspotpraca w tym zakresie z samorzadem regionalnym oraz z Pomorska
Regionalng Organizacja Turystyczna,

15) wyszukiwanie zewnetrznych partnerow zdolnych do realizacji obszaréw dziatan
objetych strategiag szlaku, ktérych cztonkowie organizacji zarzadczej nie chca lub nie sgaw
stanie wykona¢ wtasnymi sitami (jak zewnetrzna dystrybucja pakietéw szlaku), ustalanie
warunkow i przygotowywanie porozumien z nimi (przedktadanych do akceptacji
organizacji zarzadczej szlaku) oraz koordynacja przedsiewzie¢ objetych porozumieniem
ze strony szlaku wzglednie monitoring wykonania takich zlecen,

16) stworzenie i prowadzenie kalendarza eventow szlaku, jego publikacja i aktualizacja na
wtasnej witrynie i jego dystrybucja do cztonkdéw szlaku, obiektéw, punktéw informacji
turystycznej, zarzgdcow pakietdw i gestoréw ich ustug sktadowych, wspétpracujgcych ze
szlakiem partneréw zewnetrznych i innych zewnetrznych interesariuszy, w tym portali i
witryn turystycznych, organizatorow pielgrzymek i wycieczek i innych potencjalnych
klientow grupowych,

17) wytwarzanie lub zlecanie wytworzenia niezbednych materiatéw dla projektéw
lojalnosciowych szlaku (jak odznaki turystyczne szlaku, pieczatki weryfikujgce
obecnosc¢/udziat w imprezie, skarby do skrytek geocachingu, certyfikaty dla pielgrzymow
odcinkowych i turystow-eksploreréw, nagrody w konkursach turystycznych, karty
rabatowe, ulotki informacyjne itd., dostarczanie ich do miejsc ich dystrybuciji) oraz
zarzadzanie nimi (opracowywanie regulamindéw przyznawania, rejestracja i ewentualna
weryfikacja uzytkownikéw, prowadzenie zapisdw osiggnie¢ i archiwizacja), obstuga ich
uczestnikdw (np. na odrebnej podstronie witryny szlaku i z wykorzystaniem wybranego
kanatu komunikaciji), ewaluacja i archiwizacja wynikéw uczestnikéw tych projektdw,
dystrybucja materiatéw do cztonkéw szlaku i partnerow projektéw, monitoring
wspotpracy (np. respektowania deklarowanych wstepoéw, ustug i rabatéw), marketing, w
tym promocja projektéw w dostepnych wtasnych i partnerskich kanatach marketingu
turystycznego,

18) inicjowanie tworzenia pakietow tematycznych szlaku (m.in. przez zaproszenie ich
uczestnikow oraz szkolenia dla nich) i obstuga dystrybucji pakietéw za pomoca platformy
ofertowej dziatajgcej w ramach portalu szlaku, a do momentu przekazania tego zadania
koordynatorom obszarowym - inicjowanie lokalnych pakietéw lub baz ustug recepcji w
otoczeniu obiektéow szlaku obejmujgcych wspieranie gestoréw ustug i zarzadcow
obiektéw m.in. w wymiarze promocji i dystrybucji materiatéw,

19) zarzadzanie zorganizowanymi wyprawami, wycieczkami i pakietami wtasnymi szlaku
(realizacja wycieczek zewnetrznych operatoréw na obszarze szlaku albo jej zlecanie),
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20) organizowanie i prowadzenie, wzglednie zlecanie realizacji szkolen dla cztonkéw
szlaku, personelu obiektéw, wykonawcéw interpretacji, gestoréw ustug sktadowych w
ramach (lokalnych) pakietéw turystycznych,

21) wspotpraca z zarzagdcami innych szlakéw w organizacji ewentualnych weztéw i
skrzyzowan szlakéw i zarzgdzaniu nimi, ewentualnie wspoétpraca w ramach Federacji Drog
sw. Jakuba lub krajowego podmiotu koordynujacego jej odcinki,

22) organizacja lub wspétorganizacja np. z wybranymi cztonkami szlaku (samorzgdami
lub obiektami) jednego gtéwnego eventu tematycznego petnigcego funkcje Swieta Szlaku,
wzglednie zlecenie tej organizaciji partnerowi zewnetrznemu (jednemu ze stowarzyszen-
cztonkow organizacji szlaku) i wspotpraca przy jego realizaciji,

23) organizacja lub wspoétpraca w organizacji innych eventéw cyklicznych szlaku, w tym
(przy rozszerzeniu oferty) dorocznego rajdu rowerowego i zmieniajgcej corocznie
lokalizacje imprezy tematycznej dla turystow-eksplorerow we wspotpracy z samorzadem
miejsca jej odbywania,

24) wspoétpraca z organizatorami i sponsorami wtasnych eventow szlaku we wspodlnie
ustalonym niezbednym zakresie, obejmujacym np. zapewnienie dobrego poziomu
merytorycznego programu, realizacje przez koordynatora uzgodnionych elementow
programu eventu, wzajemna promocje szlaku w ramach eventu i eventu w kalendarzu
szlaku oraz w innych materiatach i kanatach promocji, organizacje pakietéw
okolicznos$ciowych itd.,

25) zorganizowanie (po takiej decyzji Zebrania Cztonkéw) eksplorerskiej warstwy szlaku,
w tym nawigzanie wspotpracy z organizatorami dotychczasowych skrytek, zatozenie oraz
rejestracja szeregu wtasnych przy obiektach szlaku, szkolenie dla opiekunéw nowych
skrytek, stworzenie podstrony witryny www szlaku dla tej warstwy i dla tematycznego
geocachingu w przestrzeni szlaku, opracowanie systemu tematycznych skrytek lub
geosciezek, opracowanie systemu tematycznych kolekcji ,,skarbow”, opracowanie zasad
ewaluacji wynikow aktywnosci eksploracyjnych, ustalenie zasad premiowania,
opracowanie projektow i wykonanie lub zlecenie wykonania niezbednych materiatow
(serie skarbow, certyfikaty, nagrody),

26) w wypadku jej kreacji - sprawowanie statej opieki nad warstwg eksplorerskg szlaku:
wspoétpraca z lokalnymi opiekunami skrytek i monitoring ich rzeczywistego
funkcjonowania, dystrybucja skarbéw i certyfikatow, zbieranie i archiwizowanie wynikéw
uczestnikéw (oraz informacji o zdobyciu $ciezek od zarzadcédw wspotpracujgcych
obiektéw), prowadzenie i aktualizacja listy wynikdw uczestnikdbw na portalu szlaku,
prowadzenie podstrony portalu www szlaku dla tej warstwy i dla geocachingu
tematycznego szlaku - to zadanie moze by¢ przekazane koordynatorom obszarowym dla
ich terenu

27) aktywne zarzadzanie Paszportem Pielgrzyma Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba,
opracowanie jego nowej formuty z niezbednymi elementami i regulaminu jego
wystawiania oraz postugiwania sie nim, rejestracji i ewentualnej weryfikacji jego
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uzytkownikéw, dostarczanie paszportéw do zaakceptowanych miejsc ich fizycznej
dystrybucji), biezgca rejestracja jego posiadaczy i ich weryfikacja wewnatrz szlaku w
razie potrzeby, wytworzenie i dystrybucja do obiektéw szlaku pieczatek
potwierdzajacych pobyt.

Nalezy z géry przyjaé, ze wszystkich tych zadan koordynator operacyjny nie bedzie w
stanie podjg¢ od poczatku swojego funkcjonowania. Niektére z nich (co wyzej
zaznaczono) beda zalezne od ostatecznej decyzji w sprawie kierunku rozwoju szlaku i jego
otwarcia na inne grupy turystéw, inne z kolei bedg mogty by¢ przekazane koordynatorom
obszarowym, kiedy tacy zostang ustanowieni. Dlatego w gestii Rady Szlaku w
porozumieniu z juz powotanym koordynatorem operacyjnym powinno by¢ ustalenie
niezbyt dtugiego (np. obliczonego na okres obowigzywania pierwszej strategii) procesu
dochodzenia do realizacji petnego spektrum tych zadan, przy zatozeniu, ze priorytet majg
dziatania reorganizacyjne dotyczgce korekty przebiegu i poprawy jakosci tras w punktach
krytycznych oraz te zwigzane z najwiekszymi mankamentami aktualnej oferty szlaku, jak
organizacja bazy noclegowej w punktach etapowych i aktywne zarzgdzanie informacjg na
witrynie internetowej.

5.2.5. Koordynatorzy obszarowi (odcinkowi) Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba

Zidentyfikowane podczas badania terenowego i przedstawione w Rozdziale 4 Raportu
braki podstawowych ustug recepcji w otoczeniu wielu obiektéw szlaku, w tym kosciotéw
etapowych [zob. KAG 1-14; ZONiG 1-14] oraz stwierdzony tam brak efektywnej
komunikacji z zarzadca szlaku, zaniechanie dystrybucji jego materiatéw w obiektach,
problemy z dostepnoscig obiektéw dla aktualnych uzytkownikow szlaku jak réwniez
mniejsze (ale lokalnie powazne) problemy z aktualnoscig oznaczen trasy wskazuja, ze
zadania koordynacji systemu nie moga by¢ wykonywane efektywnie. Reakcje na
problemy nie mogg byé podejmowane szybko bez dziatania na miejscu lokalnych
lideréw/wspotpracownikéw szlaku. Gwarantowaliby oni zintegrowane zarzadzanie
infrastrukturg szlaku (trasy, oznaczenia) jego ofertg tematyczng na poszczegdlnych
odcinkach i obszarach koncentracji obiektéw (tzw. koordynacji obszarowej), a zwtaszcza
ofertg recepcji dla uzytkownikéw szlaku, a przynajmniej informacjg o niej i wsparciem w
jej uzyskaniu. W pierwszej kolejnosci tacy lokalni liderzy powinni by¢ ustanowieni w
martwych przestrzeniach (z zamknietymi obiektami, brakiem wtasnych ustug
noclegowych i brakiem swiadomosci mieszkanncéw, a takze pracownikow lokalnej
informacji turystycznej na temat szlaku. Spektrum zadan i rekomendowany status takiego
odcinkowego koordynatora oraz formy jego wspoétpracy z zarzadca szlaku, miejscowymi
gestorami ustug a nawet dziatania na rzecz innych systemow eksploracji turystycznej
zostaty szczegdtowo opisane w literaturze naukowej [Mikos v. Rohrscheidt 2017; 2020, s.
206-209]. W tym miejscu jednak skupimy sie raczej na wskazaniu podmiotéw
preferowanych przez zaangazowanych interesariuszy Pomorskiej Drogi SJ do takiej roli na
poszczegdlnych odcinkach lub w miejscowosciach oraz listy zadan, ktére to Srodowisko
postuluje dla takiego podmiotu [Wywiad Ekspercki, pytanie 18]. Dzieki wiedzy
organizacyjnej interesariuszy szlaku ta lista odpowiada na stwierdzone lokalnie luki i

171



potrzeby ,specyficzne dla badanego systemu, w wiekszosci wypetnia klasyczne spektrum
zadan obszarowego zarzadcy oferty szlaku kulturowego, a ponadto wyraza skale
akceptacji dla jego funkcjonowania i gotowos¢ do wspotpracy z nim za strony tych
podmiotéw i osdb, ktére w rzeczywistosci miatyby w tych procesach i dziataniach
uczestniczyc.

W zwyktej praktyce szlakéw kulturowych, w tym szczegdlnie tych o znacznej rozpietosci
terytorialnej koordynator obszarowy (lokalny, odcinkowy, strefowy) jest podmiotem, ktory
na wyznaczonym terenie podejmuje sie oraz monitoringu stanu, oznaczen oraz
infrastruktury turystycznej w stosunku do innych obiektéw szlaku (albo nieposiadajgcych
wtasnego zagospodarowania turystycznego ani opiekuna, albo na mocy porozumienia z
ich wtascicielem, ktory nie jest aktywny w organizacji turystyki), zapewnienia we
wspoétpracy z lokalnymi gestorami ustug recepcji dla turystdow oraz organizowania
eksploatacji turystycznej (w zaleznosci od profilu szlaku w postaci przewodnictwa,
lokalnych wedrowek lub wycieczek, zwiedzania obiektéw szlaku czy organizacji
autonomicznej eksploracji z wykorzystaniem programow (jak questy, turystyczne gry
miejskie i inne terenowe) albo grywalnych form eksploatacji rozproszonych w terenie
walorow (na przyktad w formule geocachingu). Bywa on zarzadca jednego z obiektow
szlaku, lokalnym przedsiebiorcg z sektora turystycznego samodzielnie dziatajacy
przewodnik lub osoba prowadzgca gospodarstwo agroturystyczne. Moze byé takze
aktywnym podmiotem informacji turystycznej (poza Polskg majgcej czesto uprawnienia
do sprzedazy ustug) albo lokalna organizacja turystyczna, ekomuzeum czy nawet
stowarzyszenie popularyzacji dziedzictwa. Na danym terenie moze on zestawiacé
pojedyncze ustugi wtasne i innych gestorow (noclegowe, gastronomiczne, przewodnickie,
rekreacyjne, udziatu w wydarzeniach kulturalnych i inne) w pakiety tematyczne szlaku i w
imieniu szlaku sprzedawac je turystom. Informacje, doswiadczenia tematyczne i ustugi
taki koordynator integruje w zespolong oferte szlaku dla swojego terenu najczesciej za
pomoca elastycznej platformy elektronicznej (interaktywnej i umozliwiajgce] turyscie
wyboér poszczegélnych sktadnikéw). Z kolei (obok statej odpowiedzialnosci za
infrastrukture szlaku na jego odcinku) koordynator operacyjny szlaku w ramach wspdlnej
platformy komunikacji lub innych uzgodnionych mechanizmow przekazuje mu wszystkie
zapytania, rezerwacje i zlecenia dotyczace jego terenu (odcinka szlaku), co do ktérych
wie, ze koordynator obszarowy jest w stanie je zrealizowacd, a takze zleca mu wykonanie
tych komponentéw programu wycieczek, pakietéw i ustug realizowanych na catym
szlaku, ktére odbywaja sie na jego odcinku, jesli koordynator odcinkowy ma wynikajace z
regulacji prawnych uprawnienia do ich realizacji. Oczywiscie o powierzeniu roli
koordynatora obszarowego w duzej mierze decyduje profil szlaku kulturowego — kluczowe
jest, by zaakceptowali go cztonkowie organizacji zarzadczej szlaku i lokalni zarzadcy
obiektow jako miejsc jego doswiadczen. Przyktadowo trudna do wyobrazenia bytaby
wspotpraca obiektéw bedgcych wytwércami artefaktow tradycyjnego rzemiosta z
lokalnym potentatem - wtascicielem fabryki produkujacej w skali przemystowej ich
odpowiedniki, cho¢ ten ostatni na pewno bytby w stanie zagospodarowaé obszar
tematycznie i jest sprawny w marketingu, a przy tym chetny do promocji (wtasnych)
wyroboéw.
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5.2.5.1. Potencjalni koordynatorzy obszarowi wskazani przez interesariuszy szlaku

Uczestnicy Wywiadu Eksperckiego zostali poproszeni o wskazanie potencjalnego lidera
lokalnego dla przestrzeni najblizszej miejsca ich zycia i zawodowego funkcjonowania.
Ponizej znajdujg sie ich odpowiedzi, pogrupowane wedtug miejsc, uwzgledniono sytuacje
wiecej niz jednego wskazania dla danego obszaru lub wskazania ogélne dla wszystkich
terendw.

Lebork i okolice: LOT Ziemia Leborska i teba [WE02; WE14; WE25; WE26; WE27] CIT
Brama "Brama Kaszubskiego Pierscienia” [WEQ7], Stowarzyszenie Obliwice i Okolice
[WE13], parafia sw. Jakuba w Leborku [WE27],

teba: Lokalna Organizacja turystyczna teba — Btekitna Kraina [WE14; WE26], parafia sw.
Jakuba w tebie [WE20], Rodzina Kolpinga w tebie [WE20],

Gdansk: Bractwo sw. Jakuba w Gdansku [WE03; WE31],
Zukowo: Osrodek Kultury i Sportu w Zukowie [WE12; WE16],

Dla innych terendéw nie byto wiecej niz jednego wskazania, natomiast w odniesieniu do
kazdego (dowolnego) terytorium respondenci wskazywali na poszczegdlne gminy [WEOQ6;
WE12; WE29], miejscowe parafie sw. Jakuba [WE28] oraz samorzady lokalne we
wspoétpracy z nadlesnictwami [WEO04].

Odnoszac sie do tych wskazan (i zalecajac je do rozwazenia przysztym podmiotom
zarzadczym szlaku) warto skonfrontowad te wskazane przez samych interesariuszy szlaku
(5.2.5.2.) z listg zadan, ktére autor Raportu ustalit zestawiajgc a) typowe dziatania
lokalnych koordynatoréw szlakéw kulturowych tam, gdzie oni funkcjonujg oraz b)
rzeczywiste i najpilniejsze potrzeby stwierdzone w poszczegélnych punktach etapowych
Pomorskiej Drogi, szczegdlnie tam, gdzie w praktyce poza sama trasg nie dziata jej oferta
(5.2.5.3))

5.2.5.2. Potrzeby lokalne artykutowane przez interesariuszy szlaku jako podstawa
listy zadan obszarowego koordynatora

Zadania te wyznaczaja w pewnym wymiarze oczekiwania zaangazowanych interesariuszy
Pomorskiej Drogi w odniesieniu do jej lokalnej oferty (na terenie gminy z przynajmniej
jednym obiektem szlaku), ktére zebrano w odpowiedziach na pytanie 15 Wywiadu
Eksperckiego. Ponizej zamieszczono liste komponentéw lokalnej oferty Pomorskiej Drogi,
ktérych kreacja, zestawieniem zarzadzaniem nimi i dystrybucja do uzytkownikéw szlaku
miatby sie zajmowac¢ taki lider. Uporzadkowano je wedtug skali poparcia przez
interesariuszy (mierzonej liczbg wskazan).

1) organizacja taniej bazy noclegowej w miejscowosciach etapowych (wtasnej szlaku i
jego lokalnych partneréow) lub przynajmniej aktualna, petna i wiarygodna informacja o niej
[WEO4; WEO5; WEO06; WE08; WE10; WE11; WE12; WE13; WE16; WE17; WE22; WE25;
WE27; WE31; WE32],
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2) organizacja taniej bazy gastronomicznej przynajmniej w miejscowosciach etapowych,
w przypadku positkéw dla pielgrzymoéw lub specjalnego menu, a przynajmniej informacja
o niej wraz z doktadnie opisanymi warunkami skorzystania [WE04; WEO06; WEQ08; WE10;
WE11; WE12; WE13; WE25; WE31],

3) zapewnienie dostepnosci $wigtyn bedacych obiektami szlaku i kosciotami etapowymi
(dostepnosé i informacja przy obiektach) [WE03; WE04; WEO05; WEO06; WE22; WE27;
WE32],

4) aktualna informacja o przebiegu szlaku w danej gminie, poprawne oznakowanie trasy
w terenie [WEO03; WEO05; WEO06; WEO08; WE16; WE25; WE26],

5) aktualna informacja o lokalnych wydarzeniach religijnych i spotkaniach oraz innych
zorganizowanych doswiadczeniach religijnych [WEO05; WE14; WE22; WE25; WE28],

6) oprowadzanie pielgrzymow z paszportem po swigtyniach (ewentualnie bezptatnie, jesli
wstep jest ptatny) oraz dostep do innych doswiadczen tematycznych w obiekcie, jesli
takie sg [WEO06; WE16; WE22; WE27; WE32],

7) uwzglednienie w przekazie przewodnikéw turystycznych w obiektach i
miejscowosciach (publikacji i osobowych interpretatoréw) potrzeb pielgrzyma
Jakubowego i jego zainteresowan zwigzanych ze sw. Jakubem, jego kultem i dziejami
pielgrzymowania [WE06; WE11; WE16; WE17; WE22],

8) uporzadkowanie w postaci propozycji mozliwosci odwiedzenia i zwiedzenia innych
ciekawych atrakcji [WE03; WEO05; WE08; WE25],

9) zapewnienie dostepnosci materiatéw informacyjnych na temat Pomorskiej Drogi jako
catosci [WE14; WE26],

10) oferta cyklicznych grupowych przej$é lokalnego odcinka Drogi [WE19; WE28],

11) opisana i mozliwie certyfikowana propozycja indywidualnego przejscia lokalnego
odcinka Drogi [WE21; WE28].

Pojedyncze wypowiedzi wskazywaty dodatkowo na: zapewnienie mozliwosci skorzystania
w konkretnym miejscu z darmowego internetu, kompletu map i przewodnikéw Pomorskiej
Drogi [WEO06], wsparcie i towarzyszenie pielgrzymom na miejscu [WEO07], aktualng
informacje o ofercie lokalnych operatoréw ustug turystycznych [WEOQ5], zapewnienie
miejsc odpoczynku na trasie miedzy obiektami etapowymi [WE10], istnienie lokalnej
oferty wypozyczenia rowerdw i serwis rowerowy [WE22], dostepnos¢ w obiektach szlaku
pieczatek do paszportu pielgrzyma oraz lokalng dystrybucje samych paszportéow [WE26]
a takze mozliwosc¢ zakupienia tematycznych pamiatek [WE27].
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5.2.5.3. Zadania koordynatora obszarowego w swietle zidentyfikowanych potrzeb
szlaku

Koordynator lokalny (odcinkowy, strefowy) obok wtasnych zadan wynikajacych z misji i
strategii organizacji, w ktérej strukturach dziata, w granicach swojego odcinka (strefy)
wykonuje niektére dziatania zarzadcze oraz zlecone mu fragmenty zadan koordynatora
szlaku, ktére ze wzgledu na obecnos$é na miejscu jest w stanie wykonac efektywniej albo
bez generowania niepotrzebnych kosztow. Zestawiona ponizej lista zadan moze by¢
modyfikowana (ograniczona lub rozszerzona) w zaleznosci od uprawnien podmiotu
podejmujacego funkcje koordynatora odcinkowego oraz warunkéw jego porozumienia z
koordynatorem szlaku. Zasadniczo obejmuje ona:

1) aktywne zarzadzanie funkcjami turystycznymi obiektu szlaku na jego terenie (a czasem
zarzgdzanego przez niego samego), obok gwarantowanej dostepnosci do zwiedzania
mogag obejmowac obstuge przewodnicka, wtasny mikroevent tematyczny (jak pokaz) lub
program interpretacji (lekcja, prelekcja itd.) realizowany na zamodwienie, dystrybucje
wtasnych materiatéw,

2) monitoring stanu odcinka trasy szlaku swoim terenie, jej oznaczenia oraz infrastruktury
turystycznej na trasie (miejsca odpoczynku, parkingiitd.),

3) zarzadzanie, jesli taka istnieje, lokalng trasg tematyczng (zwiedzania) funkcjonujgca w
ramach oferty szlaku, w tym monitoring oznaczenia trasy, przygotowanie i zarzadzanie
informacjami turystycznymi, tre$ciami interpretacji, materiatami dla turystéw, ustuga
przewodnicka na trasie (odcinku), otwieranie poszczegdélnych obiektéw na trasie,
monitoring stanu i poziomu wykorzystania samoobstugowych doswiadczen
tematycznych na trasie (na wtasnym terenie (odcinku szlaku), poza jego obiektami,

4) monitoring stanu obiektéw szlaku na swoim terenie, w tym ich stanu, dostepnosci
turystycznej, stanu oznaczenh obiektow, tablic interpretacyjnych i opiséw wzglednie tras
zwiedzania lub ekspozycji samoobstugowych w obiektach, estetyki ich otoczenia, stanu
infrastruktury przy obiektach (miejsc odpoczynku, stanowisk rowerowych, miejsc serwisu
roweréw) i zgtaszanie usterek oraz zniszczeh samorzadowi gminy, zarzadcy lub
opiekunowi obiektu i koordynatorowi szlaku,

5) w przypadku szlakéw rowerowych wspoétpraca z lokalnym serwisem lub wypozyczalnig
roweréw albo serwisem (wypozyczalnig) mobilng opiekujgacg sie odcinkiem lub rejonem
szlaku: posrednictwo w zgtoszeniach i ustaleniu miejsca pobytu turysty w razie zgtoszen
awaryjnych, przekazywanie zaméwien i zlecen, udostepnianie i odbiér zaméwionych
roweréw przy swoim obiekcie,

6) opieka (jesli taka istnieje) nad rozproszonymi w terenie lokalnymi walorami warstwy
eksplorerskiej szlaku np. jako ich gospodarz lub jego zastepca na mocy porozumienia,
jako opiekun skrytek geocachingu lub dostawca ,,skarbéw” i certyfikatéw do opiekunéw
samodzielnych skrytek; zbieranie i kopiowanie wzglednie archiwizowanie dziennikéw
skrytek, opieka nad geosciezkami i potwierdzanie ich ,zdobycia” z wystawieniem
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certyfikatu i przekazaniem danych zdobywcéw koordynatorowi szlaku dla potrzeb zapisu
na witrynie szlaku, przyznania punktéw wzglednie przydzielenia nagréd,

7) posrednictwo ustug przewodnickich na trasie lokalnej i w obiektach szlaku na swoim
terenie oraz w stosunku do miejscowosci i zabytkdw na tym terenie dla turystéw
znajdujacych sie na szlaku i zamawiajgcych takie ustugi,

8) bezposrednie zarzgdzanie lokalnymi pakietami szlaku, gtéwnie obejmujgcymi
doswiadczenia w obiektach oraz ustugi recepcji (jesli podmiot ma takie uprawnienia i
akceptuje to zadanie) lub promowanie tych pakietéw, informowanie o nichi posrednictwo
w ich zamawianiu,

9) informacja o lokalnych ustugach recepcji (nocleg, gastronomia) na swoim terenie dla
turystéow znajdujgcych sie na szlaku ewentualnie posredniczenie ich rezerwacji u
wspotpracujacych ze szlakiem gestorow (zwykle za pomoca narzedzia elektronicznej
rezerwacji ustug),

10) wspotpraca z miejscowymi punktami informacji turystycznej (najlepiej przez
utrzymywanie wtasnego regatu, stojaka z materiatami szlaku, informatorem jego
lokalnych  pakietéw, kalendarzem eventéow szlaku, materiatami projektéw
lojalnosciowych, ofertg wtasnego obiektu i odcinka szlaku, biezace informowanie
pracownikow IT o zmianach w ofercie catego szlaku i na zarzgdzanym przez siebie jego
odcinku, dystrybucja materiatdw promocyjnych szlaku i swojego odcinka do lokalnych
instytucji kultury (muzea), zaktadéw noclegowych, osrodkéw i miejsc wypoczynku,
organizacji czasu wolnego,

11) organizacja lub wspétorganizacja miejscowego eventu szlaku (we wspoétpracy na
miejscu z organizatorem eventu), wzglednie organizacja lokalnego elementu
rozproszonego eventu szlaku, jak wedrowki jego trasg lokalnej pielgrzymki, wyprawy
rowerowej lub rajdu odcinkiem szlaku,

12) W przypadku jego zorganizowania: opieka nad weztem szlakéw jesli koordynator
odcinkowy ma taki na swoim terytorium, a zarzadca innego szlaku wyraza na to zgode:
wowczas zintegrowane i krzyzowe udzielanie informacji o ofercie obu systemow,
oznaczenie trasy od wtasnego obiektu, innego obiektu Drogi wzglednie od trasy lokalne;j
Drogi do miejscowego obiektu drugiego szlaku, wykonywanie lub posrednictwo ustug
przewodnickich dla turystow obu szlakéw na swoim terenie, zarzgdzanie ustugami
recepcji lub pakietami dla obu szlakéw z wymiennymi obiektami i doswiadczeniami
tematycznymi, zarzgdzanie ekspozycjami obu szlakéw, jesli mieszczg sie w jednym (np.
jego) obiekcie, itd.

Jesli koordynator obszarowy sam zarzgdza jednym z obiektow szlaku (np. muzeum), atym
bardziej organizacjg (turystyczng, ekomuzeum, inng) to jego udziat w zarzadzaniu
szlakiem jest dla niego dziatalnoscig poboczng, wynikajgca z intereséw (lub misji) tego
obiektu szlaku lub organizacji. Dlatego jego gtéwnag korzyscig z zaangazowania sie w
funkcjonowanie Pomorskiej Drogi powinny by¢ pozytki odnoszone z punktu widzenia tego
obiektu. Moga to by¢ np. wzrost liczby odwiedzajgcych, przyciggniecie nowej grupy
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turystow, prestiz jako atrakcji turystycznej, ozywienie dziatalnosci edukacyjnej lub
skupienie lokalnej aktywnosci kulturalnej. Ewentualne korzysci finansowe lub pokrycie
kosztéw jego zaangazowania mogag ptynaé¢ z marzy od udziatu w obstudze pakietow
lokalnych, posrednictwa lub wynajmowania wtasnych przewodnikéw, wyzszego poziomu
odptatnego wykorzystania wtasnej oferty (np. edukacyjnej) lub odptatnego wstepu do
obiektu (muzeum). Szlak (za posrednictwem Koordynatora operacyjnego) moze
natomiast bezptatnie dostarcza¢ materiaty promocyjne wzglednie (w formie corocznej
dotacji o bardzo ograniczonym zakresie) dofinansowac koszt dodatkowych materiatow
biurowych lub urzadzen komunikaciji (rachunki telefoniczne) koordynatora obszarowego,
powstajacy w wyniku jego zaangazowania.

5.2.5.4. Oczekiwane formy wsparcia lokalnego samorzadu dla obszarowego
koordynatora.

Z powyzej przedstawiong listg zadan lokalnego (obszarowego) koordynatora (oferty)
szlaku dobrze koresponduja oczekiwania i rekomendacje sformutowane przez
srodowisko aktywnych interesariuszy szlaku. Zapytani o to w pytaniu 19 Wywiadu
Eksperckiego, w ten sposéb ustawiajg oni priorytety takiego zaangazowania gminy (ktdre
mozna oczytaé ze skali poparcia dla danego jego obszaru):

1) umieszczenie informacji o Pomorskiej Drodze na turystycznym komponencie witryny
gminy, aktualizowanie informacji o wtasnym odcinku Drogi i o lokalnym obiekcie
(obiektach) szlaku oraz wydarzeniach z nim zwigzanych [WEQ4; WE08; WE10; WE11;
WE12; WE14; WE16; WE17; WE20; WE22; WE25; WE26; WE27],

2) wsparcie dla wydarzen tematycznych na danym odcinku szlaku lub ich
wspoétorganizacja, najlepiej we wspotpracy z lokalnymi podmiotami, jak LGD, LOT, gminne
osrodki kultury, PTTK [WEO3; WEO5; WE13; WE17; WE21; WE25; WE27; WE32],

3) wspotfinansowanie odcinkowego oznaczenia szlaku, ewentualnie jego realizacja jako
element deklarowanego zaangazowania samorzadu (w zaleznos$ci od rozwigzan
catosciowego zarzadzania szlakiem), w tym wsparcie przy procedowaniu formalnych
zgbd i porozumien na poprowadzenie tras, ich oznaczenia i budowe miejsc odpoczynku
[WEO04; WEO5; WE19; WE25; WE31],

4) inicjowanie i wspieranie wspotpracy z lokalnymi ustugodawcami w celu utworzenia
sieci potrzebnych uzytkownikom ustug, w tym zbudowanie lokalnego systemu
rabatowego [WEO05; WE16; WE20; WE21; WE27],

5) wspieranie organizacji przejs¢ grupowych i rajdéw turystycznych odcinkami szlaku (np.
spotkan uczestnikéw, finansowanie materiatow odznak i gadzetow promujgcych szlak i
gmine [WE12; WE19; WE28; WE32]

6) wsparcie dziatan promocyjnych szlaku na swoim terenie, w tym organizowanie
lokalnych spotkan z ludzmi Drogi jako forma jej promocji [WE05; WE08]

7) dofinansowanie lokalnego schroniska dla pielgrzyméw [WEO07; WE10]
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Pojedyncze wskazania dotyczyty takze pomocy w pozyskiwaniu odcinkowych opiekunow
tras szlaku [WEO6] oraz wptacania regularnej sktadki cztonkowskiej na funkcjonowanie
szlaku [WE22].

5.2.5.5. Wzajemne relacje podmiotéw zarzadzajacych

W sytuacji uczestnictwa trzech podmiotéw w zarzadzaniu szlakiem konieczne jest
ustalenie ich kompetencji i wzajemnych relacji. Wstepny ich zarys, uwzgledniajgcy wyzej
opisane kompetencje i wzajemny udziat reprezentantow kazdego z poszczegdélnych
podmiotéw w pracach pozostatych zostat ujety w modelu tréjkatnym i prezentuje: 1)
Zebranie cztonkdw szlaku (funkcjonujace jak walne zebranie organizacji pozarzgdowej, a
w jego ramach dotychczasowych cztonkéw Kapituty PDSJ, reprezentantéw Bractw
Jakubowych i zarzadcow obiektow szlaku jako gtownych interesariuszy szlaku, 2) Rade
Szlaku jako ciato programowe i kontroli merytorycznej z wyzej opisanymi kompetencjami
i zudziatem partnerdow zewnetrznych, w tym strategicznych partneréw instytucjonalnych,
3) koordynatora operacyjnego szlaku i wspoétpracujacych z nim koordynatoréw
obszarowych jako lokalnych lideréw oferty. Relacje w ramach tego uktadu opisuje
ponizszy schemat (Ryc. 5), a szczegdétowe procedury tej wspotpracy powinno byé
uregulowane w statucie nowej organizacji szlaku.

Rycina 5. Podmioty zarzadzania Szlakiem i ich wzajemne relacje
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Zrodto: opracowanie wlasne zgodne z trescig rekomendacji
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5.3. Model zarzadzania szlakiem i jego finansowania

5.3.1. Optymalny model zarzadzania szlakiem dla Pomorskiej Drogi Swietego
Jakuba

Na podstawie badan polskich i zagranicznych szlakéw kulturowych zidentyfikowano kilka
efektywnych modeli zarzadzania takimi linearnymi systemami turystycznej eksploatacji
dziedzictwa i uczestnictwa w kulturze. Sg to modele: jednolity, centralny i rozproszony
[zob. Mikos v. Rohrscheidt 2012].

Wybdér modelu zarzgdzania dla konkretnego szlaku powinien by¢ adekwatny do potrzeb,
ale i aktualnych uwarunkowan funkcjonowania tego systemu. Uwzglednia to strukture
jego cztonkow i partneréw oraz ich zdolnosci i gotowosci do samodzielnej realizacji
poszczegélnych obszaréw funkcjonowania szlaku wzglednie do wspétpracy w tych
obszarach. Ta z kolei zalezy m.in. od ich statusu i publicznej misji wzglednie
deklarowanych celdw, od skali ich dziatalnosci lub ustawowej odpowiedzialnosci,
zakresu samodzielnosci decyzyjnej, posiadanych srodkoéw oraz kompetencji personelu i
jego obcigzenia innymi zadaniami. Uwzgledniajgc wszystkie te czynniki zidentyfikowane
dla Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba na podstawie przeprowadzonego badania
inwentaryzacyjnego (zob. Rozdz. 3i 4) nalezy zarekomendowaé¢ model centralny.

5.3.2. Model centralny jako formuta zarzadzania Pomorska Droga sw. Jakuba

Wybér modelu jest podyktowany z jednej strony strukturg cztonkéw i partnerow
analizowanego szlaku. W jego funkcjonowanie sg zaangazowane zardwno samorzady,
parafie, instytucje kultury, jak i sformalizowane i nieformalne srodowiska wolontariuszy
podejmujagce aktywne dziatania. Z drugiej strony wybdr modelu zalezy od skali i
rozmaitosci obszaréw potrzeb systemu zidentyfikowanych na podstawie jego
inwentaryzacji oraz usprawiedliwionych oczekiwan interesariuszy w stosunku do
zarzadcy ich wspdélnego przedsiewziecia. Istotne jest tez potrzeba zapewniania
sprawnego funkcjonowania oferty szlaku dla rozszerzonej grupy turystéw, w tym
profesjonalnego zarzgdzania ustugami, informacjg i promocjg systemu oraz fachowego
wsparcia dla organizacji wydarzen tematycznych.

W tym modelu istnieje wyraznie okreslony osrodek koordynacyjny z przypisanymi
zadaniami zarzadczymi w stosunku do szlaku, przy jednoczesnym funkcjonowaniu kilku
lub wiecej podmiotow wspotpracujacych. Wykonujg one niektdre z zadan zarzadczych
lub ustugowych na zdefiniowanym terenie (organizujac tam komplet ustug , wzglednie
pakietéw recepcyjnych w otoczeniu obiektéw szlaku i na przypisanych im odcinkach jego
tras), albo realizujg czynnosci zarzadcze w stosunku do poszczegélnych warstw
(zakreséw oferty dostosowanych do ktdrej$s z grup docelowych uzytkownikéw szlaku -
turystow) albo tez zadania , ktére mogag odnosi¢ sie do wybranych obszaréw w skali
catosci szlaku (np. obstugi wycieczek, organizowania eventow itd.) jego oferty
adresowanej do réznych grup odbiorcow.
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Jednostka centralna (czyli zarzadca operacyjny szlaku) deleguje pozostatym podmiotom
konkretne zadania lub ustala dla nich na trwate sektory dziatan, zachowujgc
jednoczesnie kontrole nad ich realizacjg i odpowiedzialno$¢ wobec cztonkdéw szlaku.
Zaletami tego modelu sg: profesjonalny poziom realizacji poszczegdlnych typdw czy grup
zadan zarzadczych, relatywnie nizsze koszty funkcjonowania szlaku (ze wzgledu na
mniejszg liczbe zatrudnionych w komaérce koordynacyjnej), wyzszy poziom aktywnosci i
kreatywnosci poszczegélnych podmiotow zarzadczych (zywotnie zainteresowanych w
efektywnym zarzagdzaniu powierzonymi im sektorami lub terenami w przestrzeni szlaku),
a takze (jednak tylko przy szczegétowo okreslonym i zapisanym podziale kompetencji)
mozliwos¢ punktowego, a zatem skutecznego egzekwowania realizacji poszczegdlnych
zadan zgodnie z przyjetymi standardami szlaku i zdefiniowanymi celami okresowymi.
Wada tego modelu moze okazac¢ sie zbyt silna koncentracja partneréw na zadaniach
wtasnych przy zaniedbywaniu przez nich dziatan stuzgcych rozwojowi catego szlaku i jego
rozpoznawalnosci jako catosci.

W koordynacji realizowanej w modelu centralnym moze wystepowac daleko posunieta
autonomia poszczegolnych podmiotéw z jednoczesng ich koncentracjg na realizacji
wtasciwych sobie zadan. W takiej sytuacji zachowuje sie dotychczasowe kompetencije i
wykorzystuje kwalifikacje (ktére np. w zakresie interpretacji dziedzictwa sg naturalnie
wyzsze w jednostce muzealnej niz parafii, a w wymiarze organizacji ustug w lokalny pakiet
- lokalnej organizaciji turystycznej). Jednoczes$nie zarzadca operacyjny realizuje zadania
integracji interesariuszy szlaku, zbierania, zespalania, przetwarzania i dystrybucji
informacji o szlaku jako catosci i jego promociji turystycznej, prowadzenia kalendarza
wydarzen, koordynowania dziatan promocyjnych, zarzadzania narzedziami komunikacji
(witryna www szlaku i jego aplikacja turystyczna) i prowadzenia baz danych, szkolen i
badania ruchu turystycznego oraz podejmuje zadania dotychczas nie realizowane, a
niezbedne dla utrzymania standardéw szlaku materialnego z ofertg kierowang zaréwno
do turystyki zbiorowej (zorganizowanej), jak i do turystéw indywidualnych.

Zarzadca operacyjny szlaku inicjuje dziatanie komodrek lokalnych i zarzadcéw
obszarowych lub pozyskuje dla tej roli istniejgce organizacje i podmioty. Ustanawia onich
relacje i wzajemng komunikacje z obiektami szlaku i srodowiskami jego aktywnych
interesariuszy. Koordynatoréw obszarowych bedacych liderami lokalnej sieci ustug
utworzonej specjalnie na potrzeby szlaku zarzadca operacyjny zadaniuje (opracowujac
szczegotowe zatozenia i warunki wspotpracy, jej zakres, dostarczajgc materiaty,
prowadzac szkolenia - wéwczas mozna moéwic o relacji zarzadu. Natomiast z organizacja
podejmujacg wspotprace w roli koordynatora obszarowego zarzadca operacyjny szlaku
uzgadnia zakres jej wspotpracy w strukturze szlaku — co mozna okresli¢ jako relacje
sformalizowanej wspotpracy. Oba typy koordynatoréw obszarowych pozostajg w
strukturze zarzadzania szlakiem jako jej cztonkowie. Realizacje zadan w przydzielonym
(uzgodnionym) obszarze zarzadca operacyjny pozostawia tym podmiotom, a
przygotowane i zarzadzane przez nie propozycje (ustugi, pakiety, elementy oferty,
propozycje zwiedzania, wydarzenia itd.) wprowadza do oferty szlaku. W tej samej funkcji
zarzadcow obszarowych (z tym, ze ich obszar dziatania obejmuje konkretne
przedsiewziecie) pozostajg dziatajgcy samodzielnie organizatorzy lub zarzadcy eventéw
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tematycznych, stanowigcych wazny komponent dziatania szlaku. Jednak funkcja jest
autonomiczna, dlatego relacja miedzy koordynatorem a nimi to nie relacja zarzadu, lecz
wspotpracy, zapewniajgcej intensywng prezencje szlaku w wydarzeniu i jego efektywna
promocje w ramach szlaku. W podobnej relacji zarzadca szlaku kooperuje z
organizatorami wycieczek (np. rowerowych) po szlaku i innych grupowych wypraw (w tym
pielgrzymek), ktérym proponuje lub uzgadnia z nimi program i potrzebne ustugi, zapewnia
lokalng wspoétprace z obiektami szlaku i obszarowymi koordynatorami, pozostawiajgc im
zebranie uczestnikdw i samag realizacje przedsiewziecia. Zaréwno liderow zespotéw
lokalnych, jak samodzielnie dziatajace podmioty zarzadzajgce eventami lub wycieczkami
po szlaku bedace cztonkami organizacji szlaku i dziatajace w jego przestrzeni mozna
okresli¢ jako podmioty wewnetrzne (w stosunku do systemu) wykonujgce delegowane
czynnosci zarzadcze (zob. Rycina 5). Natomiast pozostali (jak lokalni przewodnicy,
wspotpracujacy serwisanci sprzetu rekreacyjnego, dziatajgcy na zlecenie organizatorzy
wycieczek rowerowych po szlaku) nalezg do grupy ustugodawcow (wspotpracujacych
albo bezposrednio z zarzadcg operacyjnym, albo z jednym z koordynatorow
obszarowych). Poza nimi mogg funkcjonowad takze stali partnerzy szlaku. Sg to podmioty
zewnetrzne w stosunku do systemu, bo albo dziatajgce poza jego przestrzenia, albo
pozostajgce poza organizacjg zarzadczg szlaku, ktére na mocy porozumienia przejmujg
niektdre zadania ze sfery marketingu szlaku, wykonujgc je w ramach realizacji wtasnej
misji lub komercyjnego interesu lub odptatnie. Moga to by¢ na przyktad: regionalna
organizacja turystyczna (w tym przypadku PROT) przejmujgca czes¢ zadan z zakresu
promociji, np. wykonanie akcji promocyjnej lub dystrybucje materiatéw promocyjnych,
prezentacje oferty szlaku na targach turystycznych, wtasciciel mobilnej wypozyczalni
roweréw, podmiot wykonujgcy transport bagazu albo przewozacy uczestnikdéw eventu
wedrownego zgodnie z jego programem, podmiot tworzacy i realizujgcy w terenie
programy gier turystycznych itd.). Sposéb funkcjonowania centralnego modelu
koordynacji szlaku i wzajemne relacje zaangazowanych podmiotéw ilustruje ponizsza
Rycina 6.
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Ryc. 6. Model centralny koordynacji szlaku kulturowego.

LEGENDA

X koordynator
A\ inny podmiot
&> funkcja zarzadcza
o/ funkcja ustugowa
g organizator eventow

cyklicznych
kierownictwo/monitoring
wspotpraca sformalizowana
---- nieformalna wspotpraca
O obiekt szlaku

przestrzen szlaku

Zrédto: Mikos v. Rohrscheidt 2012

Poszczegdlne zadania zarzadcy szlaku, koordynatoréw obszarowych i wspotpracujgcych
partneréw szlaku realizujgcych zlecone im procesy zarzadcze albo przedsiewziecia
muszg by¢ ustalone najpierw na etapie wprowadzania struktury zarzgdczej szlaku, a
nastepnie w trakcie tworzenia tych komoérek wzglednie dopracowywania porozumien
szlaku z nimi. Jednak w tym miejscu nalezy podnies¢, ze w kontekscie tak zarysowanych
zakresow jego zadan osoba koordynatora operacyjnego szlaku (czy kierownika komorki
koordynacyjnej) nie moze by¢ przypadkowa. Nie powinien on by¢ dobierany na podstawie
dotychczasowego zatrudnienia czy wykonywania zadan zwigzanych ogélnie z turystyka
albo promocja, ani tym bardziej nie moze by¢ to osoba przypadkowa, gotowa do przyjecia
tego zadania za umiarkowane wynagrodzenie (jedno i drugie jest czesto identyfikowanag
przyczyng stagnacji lub nawet upadku polskich szlakéw kulturowych). Koordynatorem
musi zostaé¢ osoba posiadajgca udokumentowane referencjami doswiadczenie lub
przynajmniej formalne kwalifikacje (studia akademickie na odpowiednim kierunku) do
zarzadzania produktami turystycznymi, posiadajaca odpowiednig wiedze w zakresie
dziedzictwa eksploatowanego przez ten system (Jakubowego pielgrzymowania a lepiej
szerzej pojetej turystyki religijnej), a takze zamieszkata w przestrzeni szlaku lub w
bezposredniej bliskosci. Dlatego najlepszym sposobem pozyskania tego podmiotu lub
osoby bytby konkurs przeprowadzony przez Rade Szlaku (jej cztonkowie beda
wystarczajgco kompetentni do stwierdzenia opisanych kwalifikacji), ktérego wyniki
zaakceptuje nastepnie zebranie cztonkow szlaku.
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5.3.3. Finansowanie zarzadzania szlakiem - rekomendowany model

Autor niniejszego raportu, na podstawie badan szlakéw polskich i zagranicznych opisat
kilka sprawdzonych modeli finansowania profesjonalnie zarzgdzanego szlaku
kulturowego [Mikos v. Rohrscheidt 2013b]. Ponizszy fragment raportu jest préba
dostosowania wynikéw tamtej analizy oraz wykorzystania jej szczegétowych
rekomendacji dla Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba, z uwzglednieniem jej aktualnej
sytuacji (jako punktu wyjscia) oraz potrzeb zwigzanych z dalszym jej utrzymaniem i
rozwojem (przy zatozeniu poszerzenia oferty szlaku na nowe grupy odbiorcow). Niniejsza
wstepna rekomendacja (ktdra moze by¢ punktem wyjscia dla konsultacji i decyzji
dotyczacych tego obszaru zarzadzania jest formutowana w ramach wstepnej i ogdlne;j
koncepcji rozwoju szlaku. Zrozumiatym jest, ze nie posiadajgc wiedzy na temat
kluczowych decyzji w sprawie przysztosci systemu ani jego struktur zarzadczych) nie jest
mozliwe ani wskazywanie proporcji podziatu kosztéw, ani ponoszacych je partneréw czy
nawet ich grup. Mozna jednak zarysowa¢ rekomendowany model, wymagajgcy potem
uszczegotowienia przez podmioty decydujace i cztonkow szlaku. Sktadajg sie na niego:
estymacja kosztéw ze wskazaniem ich gtéwnych komponentéw, wskazanie gtownych
zrédet dochodoéw, a takze zarys tymczasowego (w okresie reorganizacji) i docelowego
modelu finansowania.

Koszty. Wedtug wspomnianej wyzej analizy na typowe koszty funkcjonowania szlaku
kulturowego sktadajg sie: koszty inwestycyjne (traktowane jednorazowo), biezace i
dorazne. W przypadku Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba wygladatyby one jak nastepuje:

Koszty inwestycyjne (jednorazowe): aplikacja szlaku, witryna szlaku jako narzedzie
zarzadcze, uzupetnienie oznaczen obiektéw, wyznaczenie i oznaczenie odrebnych
odcinkdw tras pieszych, wytworzenie nowych doswiadczen tematycznych (jak wystaw)
lub wsparcie ich kreatoréw na zakup Srodkdéw i urzadzen), opracowanie nowego
przewodnika po szlaku, zakup oprzyrzadowania do konferencji i szkolen (rzutnik, ekran,
baner, statyw z tablicg),

Koszty state — ponoszone corocznie (gtdwne generatory):

1) koszt biura koordynatora operacyjnego (jeden petny etat, prawdopodobnie poét
kolejnego etatu, pomieszczenie i media, koszty wyjazdéw terenowych, spotkan, zwrot
kosztéw (dodatkowych) dla koordynatoréw obszarowych (w ich przypadku, kiedy sg to
punkty informacji turystycznej albo lokalne organizacje turystyczne dziatalnos¢ na rzecz
szlaku to dodatkowy zakres zadan takiej komérki lub realizacja statutowych zadan
organizacji, dlatego generuja oni gtéwnie koszty dorazne, ujete w innej grupie wydatkow
szlaku),

2) biezgcy monitoring terenowy stanu tras, dostepnosci obiektow (w wiekszosci moze by¢
przeprowadzony w systemie wolontariatu z udziatem opiekunow odcinkdw tras),

3) koszty obstugi systemu informacji i komunikacji szlaku, w tym podtrzymania i
aktualizacji narzedzi zarzadczych (serwis, korekta) aplikacji szlaku i witryny internetowe;j
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4) koszty organizacji spotkan gremiéw zarzgdczych szlaku, w tym wytworzenia materiatéw
dla uczestnikéw (raz do roku zebranie cztonkéw szlaku, podobnie Rada Szlaku) —te moga
by¢ czesciowo pokryte przez kazdorazowego gospodarza (samorzad),

5) koszty szkolen: znakarzy, obstugi obiektow, gestoréw ustug recepciji plus materiaty dla
uczestnikéw (te koszty mogg byé czesSciowo ponoszone przez podmioty delegujace i
samorzady),

6) wydatki na promocje szlaku (wieksze przy szerszym zakresie koordynaciji i bardziej
zréznicowanej ofercie), w tym: koszty wytwarzania tresci zleconych (zawsze dzieta
jednorazowe), koszty opracowania i wytwarzania materiatéw informacyjnych, koszty
zamieszczenia materiatdw w kanatach ich dystrybuciji.

7) koszty state poza dziatalnoscig operatora: wspoétorganizacja gtdéwnego eventu (w
podziale kosztow z samorzadem jako organizatorem - wspoétudziat gwarantujacy
prezencje szlaku), organizacja eventu wedrownego (podziat kosztéw z samorzadami
goszczacymi i obiektami), wspoétorganizacja eventéw dla warstw szlaku (jesli wydzielone:
rowerowej, eksploracyjnej) w podziale kosztéw z samorzadem goszczgcym wydarzenie,
prezencja szlaku na pozostatych wydarzeniach.

Nalezy przy tym przyjac, ze koszty ewentualnych pakietow szlaku (czyli wigzek ustug
recepcji i doswiadczen dla turystow w poszczegdlnych miejscach) w zwigzku z
wykorzystaniem do ich obstugi narzedzi zarzadczych (zaktadka pakietowa w witrynie www
szlaku) bytyby od poczatku pokrywane samoczynnie. Jest to mozliwe ze wzgledu na
optacanie ustug przez ich konsumenta.

Koszty doraZzne to $rodki na wprowadzenie nowego komponentu do witryny lub aplikacji
szlaku, koszty jednorazowych projektéw w zakresie promoc;ji szlaku jako catosci (jak
finansowanie wytworzenia filmu o szlaku), jednorazowe wsparcie w przedsiewzieciach
srodowiska aktywnych interesariuszy szlaku dziatajacych w formule wolontariatu
(przyktadowo: jedno przedsiewziecie na rok). Jednak najwiekszym ich komponentem sag
koszty wynikajgce ze stwierdzonych potrzeb utrzymania infrastruktury materialnej szlaku.
Obejmuja one uzupetnianie zniszczonych i wyeksploatowanych oznaczen tras przy
drogach/sciezkach i tablic przy obiektach, wykonanie trwatych elementéw oznaczen dla
zastgpienia zniszczonych, koszty naprawy krytycznych odcinkdéw tras. Koszty te,
zgtaszane przez koordynatoréw obszarowych, powinny by¢ im refundowane przez
zarzadce terenu (np. nadlesnictwo) lub lokalny samorzad.

Proponowany wstepny model finansowania zarzadzania szlakiem musi zawieraé
rozwigzania dotyczgce kwestii zaprezentowanych powyzej (wskazanie sposobdéw ich
podziatu oraz ptatnikéw, ponadto zrodta przychoddw szlaku obejmujace zaréwno state
dotacje, jaki(przynajmniej w okreslonej docelowo czesci) komponent samofinansowania
dziatalnosci zarzadcze;.

Taki model powinien: zdefiniowaé¢ realistyczne zrdédta przychoddéw oraz wskazac
akceptowany przez cztonkdow i partneréw stabilny w dtuzszej perspektywie algorytm
partycypacji w kosztach gwarantujgcy pokrycie srodkéw utrzymania, biezacego
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funkcjonowania i rozwoju systemu, ktdry jednoczes$nie zminimalizuje zaleznos¢ szlaku od
(jednorazowych albo krétkookresowych) dotacji i grantébw oraz udziatu w
dofinansowywanych instytucjonalnie projektach zewnetrznych. Taka bowiem zaleznos¢
polskich szlakéw byta i jest powodem upadku wielu polskich szlakéw kulturowych, w
ktérych procesie kreacji popetniono podstawowy btad nieuwzglednienia komponentu
finansowania po zuzyciu tych srodkéw wzglednie po uptywie czasu realizacji danego
projektu. Krytyczna pod tym wzgledem sytuacja Pomorskiej Drogi jest rezultatem
oddziatywania tego samego mechanizmu.

Model finansowania proponowany dla szlaku powinien docelowo (przy zatozeniu
trwatego udziatu wtadz publicznych jako gtéwnych ptatnikéw kosztow inwestycyjnych)
przynajmniej czesciowo odcigzy¢ ich od ponoszenia kosztéw statych i catkowicie uwolnié
od ponoszenia kosztéw doraznych, co moze nastgpié tylko z udziatem samofinansowania
organizacji zarzadczej lub pozyskiwania przychodéw z innych zrédet. Jednoczes$nie
powinien on — zaktywizowaé¢ cztonkéw szlaku dla pozyskania srodkéw na finansowanie
czesci kosztow statych.

W sytuacji, kiedy znakomita wiekszo$¢ obiektéw szlaku jest zarzgdzana przez podmioty
nie generujgce dochodu z turystyki (jakimi sg koscioty), a pozostate (muzea) to jednostki
prowadzone przez samorzady i ograniczone w swojej dziatalnosci gospodarczej
komponentu samofinansowania nie da sie wprowadzi¢ bez podjecia dziatalnosci
gospodarczej przez koordynatora operacyjnego szlaku, w ten sposdéb pokrywajgcego
czes¢ kosztow wtasnego funkcjonowania, ktdre zapewne bedzie generowato najwyzszy
odsetek kosztéw zarzgdzania szlakiem (warto zauwazyé, ze ma to juz od poczatku wptyw
na wybor koordynatora operacyjnego i ustalenie jego statusu prawnego). Powinien on byé
w stanie podejmowac dziatania generujgce zyski, zlecac takie dziatania lub przynajmniej
posredniczy¢ w dystrybucji ustug otrzymujgc z tego tytutu nawet niewielkie, jednak
regularne i powoli rosngce przychody. Poniewaz z budzecie szlaku wspomniane trzy
podstawowe grupy wydatkéw sg odrebnie traktowane, planowane i rozliczane, w razie
potrzeby mozna je rozdzieli¢ a nawet wytaczy¢, co utatwi ich (wspoét-) finansowanie przez
zewnetrzne podmioty.

Model partnerskiego finansowania projektowego

W tym uktadzie koszty inwestycyjne zostajg pokryte z jednorazowej dotacji partnera
strategicznego (na przyktad samorzad regionalny), ewentualnie z réwniez z pozyskanego
wsparcia z publicznych zrédet zewnetrznych, o ktdre organizacja szlaku aplikuje ze
wsparciem tego samorzadu. Na poczatku i przez wskazany okres (na przyktad 3 lata)
wszystkie state koszty finansowania uzgodnionego zakresu koordynacji szlaku (w zakresie
takim jak opisany wyzej) pozostajg takze w gestii partneréw strategicznych. Sag nimi
samorzady regionalny i lokalne, wptacajgce roczne sktadki (mozna je wymierzy¢ stosujgc
mieszane kryterium wysokosci budzetu rocznego samorzadu, liczby obiektow szlaku na
jego terytorium, ewentualnie przychodéw rocznych posrednio generowanych przez ruch
turystyczny). Te sktadki zapewniajg tez finansowanie wydatkéw doraznych szlaku jednak
tylko takich, ktére odnoszg sie do catego systemu (np. akcja promoc;ji szlaku). Pozostate
koszty dorazne na rozwigzanie problemoéw powstatych lokalnie (np. zniszczenie tablic,
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krytyczny stan odcinka trasy) ponosi kompetentny terytorialnie samorzad lub zarzadca
terenu (jak nadlesnictwo). Od poczatku rezygnuje sie z regularnych sktadek cztonkéw
szlaku z grupy obiektéw, ograniczajac koszty ich udziatu do wydatkéw ponoszonych naich
udostepnienie oraz utrzymanie tematycznych doswiadczen (wystawa, funkcjonowanie
pomieszczenia i urzadzenia z projekcja filmu itd.) sg natomiast wspierane ze srodkéw
inwestycyjnych (w pierwszym okresie) lub doraznych , jesli decyduja sie na rozszerzenie
wtasne] oferty o nowe doswiadczenia. Natomiast na podstawie jednorazowych
(projektowych) porozumien celowych realizuje sie i finansuje koszty pozostatych
elementéw zarzadzania (oferta szlaku jak lokalne pakiety, wycieczki i rajdy w przestrzeni
szlaku, zloty turystéw- eksploreréw obstuga przewodnicka turystéw, wytwarzanie i
sprzedaz pamiatek, przedmiotéw kolekcjonerskich i literatury) moze przynies¢ dochdd
albo zwiekszy¢ ruch turystyczny. W kazdym takim projekcie, realizowanym autonomicznie
w stosunku do budzetu szlaku przez zainteresowane grupy podmiotéw: obiekty, lokalne
samorzady i gestorow przewidzianych ustug jako partnerdw szlaku to oni sg ptatnikami i
beneficjentami zyskow, as koordynator operacyjny szlaku wspiera ich organizacyjnie i w
wymiarze promocji w ramach swoich biezgcych zadan. Partycypuja oni w kosztach
projektu w utamku ustalonym na podstawie jego kosztorysu i odnosza przewidziane tam
(niekoniecznie finansowe) korzysci z jego realizacji. W niektérych takich projektach
mozliwe jest wprowadzenie komponentu finansowania spotecznosciowego
(crowdfunding) przez samych jego uczestnikow-turystow (tak w przypadku rajdow
rowerowych oraz imprez eksplorerskich), a takze pozyskanie lokalnego sponsora projektu
(np. jako dostawcy cateringu zywnosciowego, podmiotu optacajgcego performance
artystyczny czy fundatora nagrdod) odnoszacego korzysci w wymiarze public relations albo
w zakresie realizacji swojej misji (jak nadlesnictwa). Udziat innych podmiotéw szlaku oraz
zewnetrznych) w finansowaniu kazdego projektu jest przy tym mozliwy na podstawie
zaproszenia kierowanego przez jego lidera jako koordynator projektu.

Takze w ramach projektowego komponentu finansowania szlaku Urzad Marszatkowski,
jako jego gtéwny partner strategiczny powinien wypracowaé skuteczng formute
umozliwiajgcg uczestnictwo srodowisk aktywnych interesariuszy Drogi. W szczegdélnosci
dotyczy to bractw Jakubowych, ktére moga bra¢ udziat w projektach regionalnych i
konkursach dotacyjnych jako czynnik spoteczny wspierajacy i popularyzujacy turystyke.
Moze to sie dokonywac w drodze zaréwno odpowiednich zapiséw w regulaminach tych
projektow i konkurséw, jak i przez zapraszanie tych sSrodowisk (a przynajmniegj
stowarzyszen) do uczestnictwa w nich, przy zatozeniu ich wsparcia przez komorke
organizacyjna szlaku w przygotowaniu udziatu od strony formalnej (wniosek).

W przedstawionym modelu finansowania zyski wypracowane z dziatalnosci
wtasnej koordynatora operacyjnego zwracane sa partnerom strategicznym szlaku
(pozostali nie maja do tego tytutu) pomniejszajgc ich udziat finansowy w kosztach jego
utrzymania w kolejnym okresie lub (jesli oni tak zdecydujg) sg przeznaczane na koszty
dorazne albo na przedsiewziecia stuzgce promocji szlaku. Odpowiednio zaplanowane
mechanizmy, witgczone po okresie rozruchu szlaku (jak coroczne rozliczanie
koordynatora z osiggnietych zyskow z oczekiwaniem stopniowego zwiekszania ich udziatu
w pokryciu kosztach jego funkcjonowania), jesli sa stosowane konsekwentnie, pozwalajg
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na stopniowe (do pewnego putapu) osigganie finansowej niezaleznosci szlaku. Model ten
zwieksza tez swiadomos$¢ odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotéw za ,,zycie
szlaku” oraz motywuje ich do aktywnego udziatu w ksztattowaniu i rozwijaniu jego oferty,
jednoczesnie wprowadzajgc elastycznos$é funkcjonowania szlaku i wymusza
dostosowywanie aktywnosci do biezacych potrzeb. Stwarza tez przestrzen do
wprowadzania nowych pomystow i wtaczania kolejnych partnerow. Z ekonomicznego
punktu widzenia system zapewnia tez wiekszg efektywnos¢ funkcjonowania szlaku,
wymuszajgc kazdorazowg ocene optacalnosci podejmowanych przedsiewzieé
(niekoniecznie tylko w wymiarze pienieznym).

5.4. Szczegotowe propozycje rozwiazan, zmian i korekt w funkcjonowaniu szlaku

Duza czes¢ sformutowanych w Rozdziale 4 rekomendacji odpowiadajacych na gtéwne
stwierdzone bolgczki i mankamenty aktualnego funkcjonowania Pomorskiej Drogi
Swietego Jakuba wymagaja podjecia dziatari korygujacych lub naprawczych bez
inwestowania wiekszych srodkéw (przyktadowo: aktualizacja informacji o dostepnych
noclegach, poprawa oznaczenia tras na skrzyzowaniach lub lokalna zmiana przebiegu
trasy) i moze by¢ wprowadzana bez czekania na wypracowanie nowej strategii i powotanie
nowych podmiotdéw zarzadczych. Realizacja czesci z ponizej zamieszczonych zalecen,
takze jest mozliwa bez inwestycji, jednak wymaga uprzedniego sformalizowania struktury
szlaku (jak porozumienia z obiektami i organizatorami eventéw), powaznych inwestycji
(jak wprowadzenie nowych warstw szlaku dla poszczegélnych grup turystow,
wprowadzenie nowego systemu zarzgdzania szlakiem oraz opracowanie, skonstruowanie
i wdrozenie narzedzi zarzadzania ofertg oraz komunikacji z turystami - zintegrowane;j
interaktywnej witryny www i wielofunkcyjnej aplikacji mobilnej szlaku),bedzie wymagato
powazniejszych jednorazowych inwestycji. Inne dziatania (jak wprowadzenie niektérych
typéw eventu albo realizacja projektéw obszarowych lub skierowanych do okreslonej
grupy turystéw) sg mozliwe pod warunkiem zapewnienia transparentnych relacji i
odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotéw oraz zagwarantowania stabilnosci
finansowania systemu. Dlatego zaleca sig, by poszczegdlne rekomendacje kazdorazowo
konfrontowaé¢ z tymi warunkami , a ich realizacje tgczy¢ z postepem prac
reorganizacyjnych struktury i pozyskiwaniem srodkow.

5.4.1. Umowy - porozumienia z zarzadcami kosciotow

Sg one niezbedne dla zapewnienia podstawowego warunku materialnosci szlaku, to jest
dostepnosci jego walorow dla uzytkownikéw. Powinny one obejmowac: dostepnosc
obiektu (jej wybrana formuta np. otwarcie na telefon) i jej warunki (cena) oznaczenie
obiektu: forma, miejsce, zawartosc¢), materiaty i literatura dostepna w obiekcie i jej
dostarczanie  Szlaku, utrzymanie  doswiadczen  tematycznych  szlaku w
obiekcie/otoczeniu, wspodtpraca przy zgtoszonych przejsciach grupowych - wszystko z
pomocg odcinkowego lidera (koordynatora) Drogi. Dobrym modelem jest porozumienie
tréjstronne, w ktérym trzecim partnerem jest gmina (zob. rozdz. 4.3.4.). Dzieki temu moze
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ono i powinno obejmowacé spetnienie przez lokalny samorzad okreslonych potrzeb
zarzadcy obiektu np. wydzielenie, zagospodarowanie i utrzymanie przykoscielnego
parkingu, oswietlenie obiektu, okresowe sprzatanie jego otoczenia, wspoétorganizacje lub
wsparcie w wymienionym wydarzeniu koscielnym (np. procesiji, festynie odpustowym) i
inne swiadczenia. W Rozdziale 4.3.4. opisano takie porozumienia jako jeden ze
sprawdzonych sposobdéw rozwigzania czestego w strukturze Pomorskiej Drogi problemu
braku fizycznej i turystycznej dostepnosci obiektow szlaku. Z punktu widzenia catosci
systemu, celem takiego porozumienia jest ustanowienie i zachowanie materialnosci
szlaku kulturowego, czyli satysfakcjonujgcego poziomu jego oferty jako atrakcyjnej i
wiarygodnej propozycji dla turystéw. Jego poszczegdlne zapisy wyznacza potrzeba
zagwarantowania wspomnianych w rozdziale 3.1. czterech kryteriow materialnosci
szlaku o profilu kulturowym. Stronami porozumienia sg 1) zarzadca (wtasciciel) obiektu
szlaku, 2) organizacja zarzadcza szlaku oraz 3) odpowiedni dla obiektu samorzad lokalny
(urzad gminy). Jednolita dla wszystkich obiektéw tres¢ podstawowag porozumienia
powinna przygotowac¢ organizacja zarzadcza szlaku wzglednie jego koordynator, a
zaakceptowaé¢ wszyscy cztonkowie tej organizacji. W ramach tego porozumienia
poszczegdlne zobowigzania stron mozna kazdorazowo dostosowywaé¢ do zasobéw
obiektéw czy nawet ich typéw, tras szlaku albo jego lokalnych propozycji (w tym
eksploracyjnych), do ktérych sg one wtaczone, zawsze jednak z zachowaniem jednolitych
standardéw przyjetych dla danego rodzaju zobowigzania, dzieki czemu uzytkownicy
szlaku moga polegac¢ na jego ofercie i przyzwyczajaja sie do korzystania z niej zawsze w
ten sam sposob.

W odniesieniu do kryterium tematyzaciji (ktére dotyczy zaréwno szlaku, jak i
kazdego formalnego obiektu) w porozumieniu o uczestnictwie obiektu w szlaku
kulturowym powinien sie znalez¢ zapis zapewniajgcy trwatosc istnienia i dostepnosci dla
turystow zasobow, ktére decyduja o zgodnosci obiektu z profilem szlaku. W odniesieniu
do Pomorskiej Drogi $J. przedmiotem takiego zapisu w przypadku kosciotéw moze by¢ a)
dostep do gtéwnej sakralnej przestrzeni Swigtyni, b) deklaracja wprowadzenia lub
udostepnienia dla odwiedzajgcych tematycznego doswiadczenia juz istniejgcego lub
kreacji nowego (opisane we fragmencie dotyczacym ewentyzacji szlaku (zob. 5. 4.4.).

Kryterium dostepnosci ma wymiar a) dostepnosci komunikacyjnej (ktéra dotyczy szlaku
i samorzadu), b) dostepnosci informacyjnej (w tym wypadku zapewnionej juz przez
tematyzacje) oraz c) fizycznej (ktéra dotyczy samego obiektu). W odniesieniu do tego
kryterium zapisy porozumienia miedzy samorzgdem a szlakiem powinny ustala¢ zakres
prac, ktére samorzad zobowigzuje sie wykona¢ lub zlecié. Takim dziataniem moze by¢ np.
zapewnienie bezkolizyjnego dojscia lub dojazdu rowerem do danego obiektu dla turystow.
Moga to byé odpowiednio: zobowigzanie do budowy odcinka drogi rowerowej albo do
wyznaczenia i oznaczenia na istniejacych szlakach rowerowych lokalnego odcinka trasy
szlaku umozliwiajacego dojazd do obiektu lub w jego poblize, zobowigzanie do
zainstalowania stanowiska do pozostawiania rowerow.

W wymiarze dostepnosci fizycznej zarzadca obiektu zobowigzuje sie wprowadzié i
honorowaé¢ okreslone dni i godziny otwarcia jego i dostepnych tam zasobéw

188



tematycznych dla turystéow lub ich udostepnienia na zgtoszenie (wtedy wraz z
zaakceptowaniem procedury takiego zgtoszenia jednolitej dla catego szlaku, na przyktad
»otwarcia na telefon”). Deklaruje takze zapewnienie turystom odwiedzajgcym obiekt
mozliwosci skorzystania z wtasnego wezta sanitarnego obiektu lub wskazuje potozony w
bezposrednim sasiedztwie publiczny wezet sanitarny oraz deklaruje posiadanie i
udostepnienie w razie potrzeby odwiedzajgcym obiekt turystom zestawu pierwszej
pomocy (tzw. apteczki).

Ze wzgledu na rozmaity poziom personalnej obsady obiekty Pomorskiej Drogi moga
zostac podzielone na dwie grupy- poziomy dostepnosci: a) obiekty petnej dostepnosciib)
obiekty gwarantowanej dostepnosci. Po sklasyfikowaniu obiektu do danej grupy (co
dokonuje sie wspélnie z okazji porozumienia o udziale w szlaku) musi on spetnia¢
wszystkie wymagania dla danej grupy (np. procedure otwarcia na telefon), poniewaz sg
one podane do wiadomosci turystow i uwzgledniane w konstrukcji pakietéw
turystycznych szlaku oraz korzysta z uprawnien obiektu danej grupy.

Obiekty petnej dostepnosci sg otwarte i w petnym zakresie dostepne do zwiedzania przez
pielgrzyméw, turystéw indywidualnych i grupy w wyznaczonych dniach i godzinach,
zaréwno w sezonie turystycznym, jak i poza nim. To wtasnie te obiekty gwarantuja state
(catoroczne) funkcjonowanie szlaku jako produktu turystycznego. Do takich obiektow na
Pomorskiej Drodze, ze wzgledu na ich znaczenie dla: tematyzacji szlaku lub zycia
religiinego lub tez dziedzictwa regionu powinny by¢ zaliczone: koscioty sw. Jakuba w
Leborku, tebie i Gdansku przy ul. Watowej, Archikatedra oliwska, bazylika Mariacka w
Gdansku, zespoty poklasztorne w Zukowie i Kartuzach, sanktuarium w Sianowie, kosci6t
sw. Jacka w Stupsku, a po zorganizowaniu odrebnych wystaw zbieznych z tematyka szlaku
— obydwa (za$ po ich wtgczeniu do Pomorskiej Drogi takze wszystkie pozostate) muzea w
strukturze szlaku. W ramach ich dostepnosci zarzadca gwarantuje kazdemu
odwiedzajgcemu zwiedzanie obiektu z przynajmniej jedng okreslong w porozumieniu
forma interpretacji (np. oprowadzanie po obiekcie / wystawie, pokaz lub film, w
zaleznosci od obiektu prelekcja tematyczna lub stacjonarna gra tematyczna, jakas inna
forma). W organizacji takiego doswiadczenia lub jego rozwiniecia (np. przykoscielnej
wystawy) do dobrego standardu szlak powinien wspomaéc zarzadce obiektu. Wsparcie
moze przybraé¢ forme konsultacji merytorycznej, ewentualnie jednorazowej subwencji na
wykonanie materiatéw/ szkolenie personelu obstugi / zakup niezbednej infrastruktury
interpretacyjnej. W obiekcie petnej dostepnosci powinny by¢ wytozone lub wystawione
wszystkie aktualne materiaty informacyjne i promocyjne szlaku, a takze, jesli funkcjonuje
tu sklep lub kiosk obiektowy - prowadzona sprzedaz pamigtek tematycznych. Zarzadca
obiektu petnej dostepnosci ma prawo do udziatu we wszystkich projektach szlaku, moze
wnioskowaé¢ o uwzglednienie obiektu w programach eventéw rozproszonych lub
wedrownych, ponadto obiekt powinien by¢ uwzgledniony we wszystkich warstwach i
trasach turystycznych szlaku.

Obiekty gwarantowanej dostepnosci powinny byé otwarte lub gotowe do otwarcia (np.
na zgtoszenie telefoniczne, ale bez wyprzedzenia!) w sezonie turystycznym, rozszerzonym
o okres wskazany w wyniku konsultacji z czynnymi caminowiczami (na bazie ustalenia,
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od kiedy do kiedy w roku faktycznie korzystaja oni z oferty szlaku . Przyktadowo, zamiast
zwyczajowego okresu od 1 maja do konca wrzesnia mogtoby to by¢ od 1 kwietnia do konca
pazdziernika. W tym czasie obiekt powinien by dostepny zaréwno dla grup jak i
pielgrzyméw oraz turystdow indywidualnych. Poza tym szeroko pojetym sezonem
dostepnos¢ bytaby gwarantowana pod warunkiem wczesniejszego umowienia
(zgtoszenia przez aplikacje lub witryne szlaku, potwierdzonego przez przedstawiciela
obiektu. W ramach udostepnienia zarzadca obiektu z tej grupy gwarantuje
odwiedzajgcemu (ewentualnie odptatnie) przynajmniej jeden element interpretaciji
(oprowadzenie i wyjasnienia, pokaz, wystawe itd. Ponadto zobowigzuje sie on do
wytozenia lub wystawienia w obiekcie okreslonych materiatéw informacyjnych lub
promocyjnych szlaku lub/i obiektu. Opisany poziom dostepnosci pozwala objaé tg jej
forma nawet koscioty etapowe. W szeroko pojetym sezonie zaspokojg one potrzeby
indywidualnych pielgrzyméw. Natomiast ich wizyty w zimniejszej porze roku sa
incydentalne, dlatego osoby realizujgce swoje wedrowki w tym okresie powinny by¢
gotowe na ich staranniejsze planowanie.

Kryterium oznaczenia dotyczy zaréwno szlaku, jak samorzadu i kazdego obiektu. W
odniesieniu do samorzadu odpowiednie zapisy porozumienia powinny zawierac
zobowigzanie do ustawienia drogowych znakéw informacyjnych prowadzacych od
gtéwnej trasy szlaku wzglednie od publicznych ciggéw komunikacyjnych do obiektu.
Organizacja zarzadcza szlaku zobowiazuje sie do wykonania i ustawienia w otoczeniu
obiektu zewnetrznych tablic informacyjnych obiektu (identyfikujagcych go jako obiekt
Pomorskiej Drogi i zawierajgcych informacje o jego zasobach wedtug wzoru
ujednoliconego dla catego szlaku). Do tego celu mozna wykorzysta¢ opracowane w
dobrym standardzie opisu informacyjne tablice Pomorskiej Drogi, ktore jednak powinny,
przynajmniej w wyraznie oznaczonej opcji odczytu QR, zawiera¢ takze petng wersje
anglojezyczna tej samej tresci. Organizacja szlaku powinna ponadto zobowigzaé sie do
wprowadzenie doktadniejszych opiséw obiektu, zlokalizowanych w nim doswiadczen
tematycznychiformuty jego udostepniania na swojej witrynie www oraz w swojej aplikaciji
turystycznej. Opisy te powinny tez znalez¢ sie w kazdym dedykowanym szlakowi systemie
nawigacji turystycznej (jak trasy po sladzie GPS), na fizycznych mapach szlaku oraz we
wszystkich wydaniach przewodnikéw i informatorow szlaku. Z kolei zarzadca obiektu
wyraza zgode na trwate umiejscowienie tych tablic na swoim terenie i w porozumieniu z
organizacja szlaku wybiera dla nich miejsce, zgadza sie takze na podawanie informacji
teleadresowych obiektu i zarzadcy (lub jego opiekunéw albo oséb odpowiedzialnych za
jego udostepnienie) w materiatach szlaku.

Kryterium koordynacji dotyczy gtéwnie szlaku (zob. Rozdziat 3.1.), ale wymaga
wspoétpracy zarzadcy obiektu. W zapisach porozumienia odnoszacych sie do niego
powinny zosta¢ okreslone sposoby komunikacji obiektu z koordynatorem szlaku (i
koordynatorem obszarowym). Zarzgdca obiektu powinien tez aktualizowaé informacje
dotyczace jego zasobow. Wazne jest tez wzajemne powigzanie witryn www obiektu i
szlaku, wzglednie stworzenia takiej witryny dla obiektu jako podstrony na portalu szlaku.
W porozumieniu powinny zostac okreslone zasady dostepnosci obiektu i jego swiadczen
dla odwiedzajgcych (jak wezet sanitarny, miejsce odpoczynku) oraz zasady
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monitorowania dostepnosci turystycznej obiektu ze strony koordynatora szlaku
(obszarowego) i formy ewentualnych interwencji na rzecz jej poprawy. Powinno ono
wreszcie obejmowac (wymieniad) ustugi obiektu wprowadzane do oferty szlaku poza jego
podstawowg dostepnoscig dla turystéw oraz warunki ich udostepniania, wzglednie
swiadczenia. Przy wprowadzeniu pakietéw turystycznych do oferty szlaku powinny tez
zosta¢ okreslone warunki uczestnictwa obiektu w takich pakietach (jako dostawcy
doswiadczen tematycznych) i wprowadzania poszczegdlnych sSwiadczen obiektu do
pakietow oraz ewentualne warunki uczestnictwa w projektach szlaku, takich jak
rozproszone lub wedrowne eventy. Obejmuje to gtéwne sposoby realizacji tych swiadczen
przez koordynatora szlaku i ustalenia dotyczgce ptatnosci za nie, a takze procedury ich
zamawiania/rezerwacji na rzecz turystéw w obiekcie. Jesli organizacja zarzadcza szlaku
zadecyduje o sktadkowym (solidarnym) systemie jego finansowania, to w tej czesci
porozumienia. Powinny tu by¢ zawarte zapisy o swiadczeniach pienieznych zarzadcy
obiektu wynikajacych z cztonkostwa w szlaku lub wyrazna formuta zwalniajgca go z nich
W zamian za wymienione wyzej Swiadczenia.

5.4.2. Odrebne trasy rowerowe i przygotowanie oraz zarzadzanie warstwa rowerowa
szlaku

Rekomenduje sig, by docelowo, zgodnie z zatozeniami wspdtczesnych Drég sw. Jakuba -
funkcjonowaty przeznaczone dla dwdch réznych grup turystdow wyznaczone systemowo,
oznaczone i przygotowane w terenie oraz przygotowane do bezpiecznej i mozliwie
wygodnej eksploatacji przynajmniej dwie trasy szlaku w petnym wymiarze przestrzennym,
(co nie wyklucza ich wspdlnego przebiegu na czesci odcinkow). Sa to trasa piesza (juz
funkcjonujaca, choé z potrzebami korekty) oraz trasa rowerowa. Ewentualna trasa konna
(takze znana z historii klasycznych Drég Jakubowych i funkcjonujgca na niektérych
odcinkach poza Polskag) jest do rozwazenia w dalszej przysztosci, poniewaz wymagataby
ona nie tylko znaczniejszych dtugotrwatych ustalen (ze wzgledu m.in. na lokalizacje
czesci obiektow w centrach miast) jak i inwestycji (w miejsca nocnego odpoczynku dla
zwierzat) oraz zebrania grupy ustugodawcow sktonnych zapewnié im takie schronienie i
wyzywienie. Niektére odcinki aktualnej trasy nadajg sie dla pielgrzymow i innych turystow
podrézujgcych rowerami, jednak w trakcie badania terenowego zidentyfikowano
krytyczne punkty, gdzie poruszanie sie na rowerze stanowi ryzyko, a takze szereg
odcinkéw gdzie jest ono niekomfortowe i odbiega od wspoétczesnych standardow
rekreacyjnych szlakéw rowerowych (zob. Rozdz. 3.2.3.). Skutkiem tego byta ogdélna
rekomendacja rozdzielenia przynajmniej niektorych odcinkdw trasy pieszej i rowerowej
szlaku wraz z ich oznaczeniem, a przy pozostawieniu wspélnego przebiegu trasy dla obu
grup - poprawa nawierzchni przynajmniej w jej wskazanych krytycznych punktach (zob.
4.2.4.).

Propozycja dalej idgca, ktérej realizacja niekoniecznie jest uzalezniona od przyjecia
koncepcji rozszerzenia propozycji szlaku na aktywnych turystéw kulturowych i turystéw
rekreacyjnych, jednak $cisle juz powigzana z ewentualnymi wiekszymi inwestycjami i
szerzej zakrojonymi dziataniami organizacyjnymi jest utworzenie w strukturze Pomorskiej
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Drogi osobnej warstwy rowerowej, to jest wyodrebnionej oferty zwiedzania (eksploataciji)
wraz z przypisanymi jej (specyficznymi) ustugami, trasg, narzedziami obstugi
uzytkownikéw, propozycjami wypraw i cyklicznym eventem, oraz przedsiewzieciami i
adekwatnymi kanatami promocji.

Dla organizaciji takiej warstwy nie jest konieczna zmiana struktury ani wymiana gestoréw
ustug recepciji (noclegdw i gastronomii) zlokalizowanych w otoczeniu obiektéw szlaku,
jako ze lista tych obiektow pozostaje state, z ewentualng zmiang rekomendacji sekwencji
niektorych kosciotow petnigcych wytgcznie funkcje etapowe (jako ze trasa dzienna
rowerzysty moze by¢ znacznie dtuzsza niz piechura). W samych obiektach szlaku
wymagane bytyby jedynie drobne korekty: najwazniejsze jest wprowadzenie
bezpiecznych stanowisk dla pozostawiania rowerdw przez zwiedzajgcych, ktérych jednak
brakuje tylko w niewielu miejscach [KAO 01-25]. Jednak petnowartosciowa oferta dla
turystow rowerowych wymaga juz wprowadzenia do struktury szlaku nowej grupy
gestorow ustug. Pierwszymi z nich (i niezbednymi) sg podmioty Swiadczace serwis
naprawy rowerow, ktérych punkty ustugowe bytyby zlokalizowane w otoczeniu wszystkich
obiektow etapowych, a najlepiej rowniez wzdtuz trasy. Rekomendacja dalej idaca, ktéra z
pewnoscig dobrze wptynie na odbidr oferty takiej warstwy szlaku (i dobrg ocene catego
systemu przez rowerzystow) jest zawarcie z podmiotami serwisu porozumien na rzecz
uzytkownikéw szlaku. Porozumienia te powinny obejmowac (odptatny) dojazd do miejsca
zgtoszonej wiekszej awarii lub najblizszego ustalonego punktu i naprawe na miejscu. Jest
to szczegdblnie wazne poza miejscowosciami i w trudniejszych warunkach terenowych, w
tym na obszarach lesnych, gdzie najczesciej dochodzi do uszkodzenh rowerdéw. Przydatnag
dlawielu turystow rowerowych (szczegodlnie grup rodzinnych i senioréw) bytaby tez ustuga
transportu bagazy z jednego do kolejnego wskazanego punktu etapowego i mozliwosc¢ ich
zdeponowania u nastepnego gestora noclegu. Obie opisane ustugi, w powigzaniu z
ustugami noclegu i ewentualnie gastronomii — ktére turysta moze juz przed wyjazdem na
trase albo w trakcie jej pokonywania zarezerwowaé¢ w miejscach zaplanowanych lub
wybranych spontanicznie — tworzytyby podstawowe sktadniki pakietdow rowerowych.

Podobnie jak dla trasy i warstwy pieszej, takze trasa dla rowerowych uzytkownikéw szlaku
powinna mie¢ swoich opiekunéw, okresowo sprawdzajgcych stan jej oznakowania i
nawierzchni (szczegélnie po zimie i gwattownych zjawiskach atmosferycznych),
przyjmujacych zgtoszenia o problemach i krytycznych miejscach oraz udzielajacych
porad turystom pytajgcym o stan odcinka. Takimi opiekunami moga by¢ te same osoby,
ktére w danym obszarze sg odpowiedzialne za trase pieszg. Mozna jednak pozyskac¢ dla
tej (wolontariackiej) funkcji osoby regularnie odbywajace wycieczki rowerowe w
okolicach miejsca swojego zamieszkania, lokalne kluby turystyki rowerowej i cztonkdéw
odnosnych sekcji organizacji turystycznych. Do wspodtpracy w tej funkcji mozna takze
zaangazowac serwisantéw rowerowych — zwykle réwniez pasjonatdow tej formy rekreacji.

Przy niektérych szlakach rekreacyjnych w zachodniej Europie funkcjonujg takze
wypozyczalnie rowerdw z punktami serwisu. Warstwa rowerowa Pomorskiej Drogi na
pewno potrzebuje sieci punktdéw serwisowych, z ktérych korzystajg rowniez doswiadczeni
i wytrzymali rowerzysci sktonni pokonywaé trudne odcinki. Natomiast racjonalnosé¢
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podejmowania wysitkdw dla stworzenia (partnerskiej) sieci wypozyczalni nalezy powigzaé
z decyzjg rozszerzenia oferty na grupy turystéw rekreacyjnych wyjezdzajgcych w grupach
rodzinnych i aktywnych senioréw. W przypadku uwzglednienia takiego przedsiewziecia w
programie rozbudowy szlaku w przynajmniej kilku miejscach szlaku, nalezy koniecznie
uwzgledni¢ mozliwos¢ zwrotu sprzetu w miejscach innych niz miejsca wypozyczenia.
Dopiero to uniezaleznia bowiem turyste od koniecznosci powrotu w to samo miejsce, co
jest warunkiem zwiedzania szlaku linearnego nie bedacego petlg. Taka sie¢ moze dziata¢
w warunkach jej zatozenia i kierowania przez jeden podmiot, obstugujacy wtedy odlegte
punkty na trasie. Alternatywnie moze tez funkcjonowaé jako sie¢ niezaleznych
podmiotéw, co jest bardziej prawdopodobne w polskich realiach. Te podmioty wspélnie
dokonywatyby zakupu tych samych typéw rowerdw i zapewniaty solidarnie ich biezgce
(odptatne) naprawy niezaleznie od miejsca pobrania (a zatem i od wtasnosci pojazdu).
Problemem do rozwigzania bytby tez transport powrotny roweréw pozostawionych w
innym miejscu, co jednak nie musiatoby sie odbywaé¢ codziennie przy wiekszej liczbie
sprzetu. Taka ustuga (wykonana przez wspotpracujagcego ze szlakiem wtasciciela
wiekszego pojazdu) mogtaby byé wliczona w cene wypozyczenia, jednak nie powinna
obcigza¢ pojedynczego turysty kosztami catego kursu pojazdu transportowego. Mozna
zresztg powigzac jg z ustugg transportu bagazy, i to zaréwno turystéw rowerowych, jak i
pieszych.

Upublicznienie i popularyzacja warstwy rowerowej po jej oznaczeniu w terenie powinna
obejmowacé szereg dziatan. Pierwszym z nich jest systemowe wyznaczenie trasy na
mapach zamieszczonych na witrynie www szlaku i dostepnych w jego mobilnej aplikaciji.
Drugie to zamieszczenie trasy wraz ze $ladem GPS w serwisie wtasnym lub
wspotpracujacym. Wreszcie, niezbedne jest naniesienie trasy rowerowej i informacji o tej
warstwie oferty szlaku na wszystkie nowo publikowane mapy turystyczne szlaku oraz na
tablice informacyjne przy jego obiektach. Dodatkowo konieczne bedzie zadbanie o
wprowadzenie w mapach turystycznych i przewodnikach rowerowych regionu przebiegu i
krétkiego opisu tej trasy, informaciji o jej zarzadcy z ramienia szlaku, a takze (jesli odcinek
tej trasy ma wspodlny przebieg innymi szlakami) dodatkowej formy oznaczenia wtasnej
trasy rowerowej (w postaci nadpisywania, elementu znaku, logo itd.) w takich mapach i
publikacjach oraz o jej uwzglednienie na umieszczonych w terenie tablicach
informacyjnych lokalnych szlakéw rekreacyjnych.

Niezaleznie od tego warstwa rowerowa szlaku wymagataby odrebnej informacji i
promociji. Jej gtowne formy zostaty w zarysie opisane w odnosnym podrozdziale (5.4.7.) w
odniesieniu do czwartej i piatej grupy adresatéw promoc;ji szlaku. W kontekscie warstwy
rowerowej szczegblnie nalezy podkresli¢é potrzebe podjecia (po zorganizowaniu
przynajmniej podstawowej oferty tej warstwy) kontaktu z grupami dedykowanymi
wspoélnemu uprawianiu rekreacji rowerowej w mediach spotecznosciowych (jak
przyktadowo na facebooku (Meta): Roweroholicy, Rowerempopolsce.pl czy Rowerowe
wyprawy) — wszystkie posiadajgce dziesigtki tysiecy cztonkéw, pozyskiwania do
wspotpracy liderow stowarzyszen turystycznych i ich oddziatow, czy sekcji rowerowych
oraz samodzielnych stowarzyszen i klubéw lokalnych (na poczatku szczegélnie z terenu
samego Pomorza), ktorych, przekazujgc im gotowe programy wyjazdéw, mozna pozyskac
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jako multiplikatoréw oferty szlaku, z autorami radiowych i internetowych audyciji
poswieconych pasji rowerowej oraz z blogerami koncentrujgcymi swoje przekazy na
podrézach rowerem (najlepiej silniej uwzgledniajgcych w tresciach element zwiedzania i
ciekawe narracje dziedzictwa).

Z punktu widzenia organizacji oferty, jej komunikowania uzytkownikowi oraz jego obstugi
w warunkach autonomii warstwa rowerowa szlaku powinna obejmowac:

a) wyznaczong i oznaczona trase rowerowa szlaku,

b) rowerowa wersje przewodnika po szlaku opisujgca przejazd jego trasg rowerowg wraz
z potrzebnymi rowerzyscie informacjami dotyczgcymi typu drdg i orientacji przestrzennej,
z listg i lokalizacjg specyficznych ustug i ich gestoréw i kontaktem do koordynatora tej
warstwy,

c) osobng zaktadke na witrynie szlaku (z informacjami o trasie, mapa jej przebiegu,
informacjg o punktach serwisowych i transportu bagazu (ewentualnie wypozyczalniach
roweréw z lokalizacjg punktoéw pobrania i odbioru) z warunkami swiadczenia tych ustug.
Obejmuje takze wygodng forma komunikowania lub/i rezerwacji oraz informacje o
obiektach szlaku wraz ze wskazaniem punktu parkowania rowerow (i z mapke
sytuacyjng). Zaktadka powinna tez oferowac¢ lokalne ustugi recepcji we wszystkich
miejscowosciach z obiektami, a takze zawiera¢ rozbudowany planer umozliwiajacy
samodzielne zestawienie pakietu rowerowego na catag planowang trase lub dla jednego
miejsca poprzez dodawanie kolejnych ustug. Wszystko to z jednorazowg zbiorcza
ptatnosciag oraz z mozliwoscig pobrania przewodnika rowerowego.

d) osobny komponent/ wersje aplikacji szlaku zinformacjami o trasie, mapa jej przebiegu,
ze Sladem GPS (takze do pobrania i uzytkowania offline), z informacjami o punktach
serwisowych, warunkach uzyskania pomocy i wygodnym mechanizmem komunikacji
oraz rezerwacji kontaktu, informacjg o obiektach szlaku wraz ze wskazaniem punktu
parkowania rowerdw (mapka sytuacyjna), informacjg o lokalnych ustugach recepciji w
otoczeniu wszystkich obiektéw wraz z mozliwoscig ich rezerwacji, z opcjg samodzielnego
zbudowania pakietu rowerowego na catag planowana trase lub dla jednego miejsca przez
dodawanie kolejnych ustug i jednorazowsg ptatnoscia, a takze z podzielonymi dla wygody
turysty na etapy rozdziatami rowerowego przewodnika po szlaku,

e) wtasny kalendarz wydarzen (z gtdwnym eventem dla tej grupy turystéw) obejmujacym
tez terminy wszystkich rowerowych wypraw grupowych (od pielgrzymek przez wycieczki,
rajdy az po wyprawy wytrzymatosciowe) z doktadnym programem i wskazaniem
organizatora (oraz z mozliwoscia kreacji wydarzenia przez wszystkie przez
wspotpracujace ze szlakiem organizacje, kluby i grupy aktywnych rowerzystow),

f) mozliwo$é rejestracji jako rowerowy pielgrzym na Drodze Sw. Jakuba do Santiago u
pobrania (elektronicznego ) Paszportu Pielgrzyma. Dodatkowo oferowany bedzie komplet
informacji przydatnych/niezbednych do skorzystania z oferty pozostatych (w tym
pozakrajowych) odcinkoéw drogi na tej trasie oraz warunkow uzyskania certyfikatu jako
pielgrzym rowerowy.
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g) liste i warunki uzyskania wszystkich dodatkowych ustug, w tym takze

transportu bagazu, ubezpieczenia turystycznego (wystarczy w postaci linku do majgcego
takie w ofercie podmiotu z opisem warunkow).

Zarzadzanie rowerowg warstwg szlaku oznacza catg grupe spdéjnych dziatan
ukierunkowanych na obstuge okreslonych potrzeb, a takze na promocje kierowang do
okreslonego kregu odbiorcéw. Dlatego powinny one byé realizowane lub przynajmniej
koordynowane przez jeden podmiot w organizacji zarzadczej, najlepiej osobe aktywnag w
turystyce rowerowej i znajgcg dogtebnie potrzeby tej grupy uzytkownikéw szlaku, a takze
srodowiska jego integracji i wymiany informacji. Utatwi to komunikacje szlaku z
potencjalnymi konsumentami jego oferty, a niezaleznie od tego uwiarygodni wobec nich
sam szlak i ten komponent jego oferty. Taki zarzadca funkcjonowatby na warunkach
koordynatora obszarowego (zajmujgcego sie jednak nie odcinkiem czy terytorium
fizycznym w przestrzeni szlaku, a obszarem jego dziatan. To w jego kompetencji bytaby
obstuga rowerowej zaktadki witryny www szlaku oraz rowerowego komponentu aplikacji,
a takze wspoétpraca z odcinkowymi opiekunami tras i z gestorami serwisu rowerowego i
pozostatych ustug dedykowanych tej grupie uzytkownikéw. Podobnie jak koordynatorzy
odcinkowi (i korzystajgc z oferty lokalnych gestoréw ustug) zestawiatby on tez pakiety dla
rowerzystow. W jego gestii lezatoby opracowanie i przekazywanie zewnetrznym
partnerom oferty organizacji rajdow i wycieczek po trasie szlaku (z gwarancjg ustug
serwisowych i dostepnosci wskazanych w programie obiektow i doswiadczen). Jesli w
ramach warstwy rowerowej funkcjonowatby odrebny event cykliczny , to koordynator tej
warstwy powinien by¢ jego gtéwnym organizatorem z ramienia szlaku, opracowujgc jego
program i wspotpracujac w przygotowaniu i realizacji z gospodarzami wydarzenia (np.
lokalnym samorzgdem) lub z grupg obiektéw w przypadku eventu wedrownego.

5.4.3. Lokalne sieci ustugowe szlaku jako system pakietow dla turysty

Na lokalne ustugi szlaku, wspierajgce, a wtasciwie umozliwiajgce spokojng wedrowke po
jego trasie, sktadajg sie — jak juz wielokrotnie wspominano - nie tylko doswiadczenia w
obiektach, ale takze pewnos¢ noclegu i wyzywienia. Dla zapewnienia aktualizacji tych
ustug w danym miejscu (etapowym i innym) oraz ich sprawnego zestawiania dla
uzytkownika juz podczas jego wedrdwki powinien nimi zarzgdzaé obszarowy koordynator
szlaku jako pierwszy i gtowny partner turysty. Przy okazji utworzenia warstwy rowerowe;j
szlaku lista tych ustug ulegnie rozszerzeniu (przynajmniej o serwis rowerowy wzdtuz trasy
i transport bagazu).

Sprawnie zarzadzany szlak kulturowy jest w stanie obstugiwaé zaréwno indywidualnych
turystow i mate grupy prywatne, w tym rodzinne, jak i organizatorow turystyki (przez
realizacje na ich zamowienie wtasnych gotowych propozycji wypraw po trasie lub wedtug
dostarczonych przez nich programow). Z drugiej strony postulat wprowadzenia
aktualizowanej bazy ustug recepcji w punktach etapowych wedréwki Pomorska Droga
wielokrotnie pojawiat sie w wypowiedziach badanych interesariuszy szlaku. Dziatanie
realizujgce go powinno wiec zyska¢ ich szerokie wsparcie, a pakiety lokalne powinny byé
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narzedziem chetnie wykorzystywanym i promowanym przez nich samych. O ile potrzeby
organizatoréw grup moze kazdorazowo obstuzyé pracownik przygotowujgcy dla nich
program lub ,,recznie” rezerwujgcy poszczegolne ustugi u wspotpracujgcych gestoréw, to
liczba indywidualnych zapytan i mozliwa wielo$s¢ kombinaciji ustug sktadajgcych sie na
pakiety indywidualne wymaga podejscia systemowego, wspieranego technologia
rezerwacyjng. Zastosowanie tego podejscia mozna okresla sie jako pakietyzacje szlaku.
Opiszemy jg w etapach rekomendowanych dla procesu reorganizacji Pomorskiej Drogi.

Pierwszy etap pakietyzacji. W odréznieniu od prostego stworzenia kilku pakietow i ich
oferowania (bezposrednio na miejscu, we wtasnej ofercie online lub na obcych portalach)
systemowe podejscie bazuje (na wprowadzeniu przez komorke zarzadczag platformy
rezerwacyjnej online z opcjg tworzenia kombinacji ustug réznych podmiotéw
(przypomnijmy: to rozwigzanie zarekomendowano dla witryny www Pomorskiej Drogi).
Platforma przygotowana profesjonalnie i zgodnie z wytycznymi zleceniodawcy jest w
stanie zapewnié obstuge pakietéow elastycznych. W ramach takiego pakietu turysta moze
sam wybierac i zestawia¢ poszczegdlne ustugi prostym kliknieciem, a system blokuje
tylko opcje niedostepne lub nierealne, bo np. wzajemnie sprzeczne. Platforma
automatycznie lub za potwierdzeniem koordynatora przekazuje rezerwacje do gestorow
ustug. Turysta otrzymuje potwierdzenie dokonanej rezerwacji w postaci listy i moze
dokonaé¢ ptatnosci online, ktéra system egzekwuje i potwierdza. Na biezgco tez
aktualizuje liste wyptat dla poszczegélnych gestoréw za wykonanie ustug, ktérg nastepnie
mozna zestawia¢ w ustalonych okresach rozliczeniowych. Dysponujgc platformg mozna
na biezgco zmienia¢ uktad pojedynczych pakietdw przez wtgczanie i odtgczanie ustug,
przypisywac jedng ustuge (np. nocleg) do réznych pakietow, zabezpiecza¢ tematyczny
profil pakietéw (np. przez rezerwacje pakietu z co najmniej jedng ustuga ,tematyczng”
szlaku jak wizyta w obiekcie czy skorzystanie ze zorganizowanego doswiadczenia), a takze
tworzyé i likwidowaé pakiety kréotkookresowe, tzw. okolicznosciowe, potrzebne przy
eventach (zob. 5.4.4.). Lokalne pakiety szlaku wykorzystywane podczas cyklicznych
wydarzen stacjonarnych muszg by¢ dostosowane do ich programu tak, by umozliwié
uczestniczacym turystom petny udziat w wydarzeniu i wygodne skorzystanie z
towarzyszgcych mu ustug recepciji. Link do takiego pakietu z jego krétkim opisem i
rekomendacjg organizatora wydarzenia powinien by¢ zamieszczony przy kazdej
informacji o samym evencie.

Krokiem drugim — lub rownolegtym do wprowadzenia platformy zarzadczej szlaku —
powinno by¢ ustalenie listy poczatkowych pakietéw tematycznych dla catej Pomorskiej
Drogi: szeregu miejscowosci z jej skrystalizowana oferta, gdzie zebrano juz niezbedne
ustugi recepciji oraz dla zainteresowanych juz na tym etapie koordynatoréw obszarowych.
Powinno to wszedzie przebiegaé z udziatem i pomoca koordynatora operacyjnego szlaku,
zorientowanego w funkcjonalnosciach platformy rezerwacyjnej, czyli mozliwosciach
sktadania pakietéw, ich obstugi, korzystania przez klienta oraz w zatozeniach
mechanizmoéw rozliczeniowych. Tworzenie startowej listy pakietdow koordynator
operacyjny prawdopodobnie bedzie musiat kazdorazowo inicjowaé. Poziom integrac;ji i
wzajemnego zaufania dotychczas niewspotpracujacych ze sobag gestorow ustug w
przestrzeni Pomorskiej Drogi wydaje sie bowiem zbyt niski, by bez zewnetrznego impulsu
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spontanicznie podjeli takie wspdlne dziatania na podstawie samej informacji i
zaproszenia ze strony szlaku.

Trzecim etapem pakietyzaciji szlaku — po przetestowaniu sprawnosci platformy — powinno
by¢ zorganizowanie serii szkolen w rdéznych lokalizacjach dla zadeklarowanych
uczestnikéw pakietéw, ktdre najlepiej zrealizowa¢ w formule warsztatu. W ramach
takiego szkolenia przekazuje sie ogélne informacje o typach i strukturze pakietéw w
turystyce kulturowej, wprowadza w sposoby i etapy ich organizowania i zarzadzania nimi,
uczy korzystania z platformy obstugi, wskazuje rdézne opcje podziatu kosztow
funkcjonowania pakietéw i zyskow dla ich uczestnikdéw, a takze kanaty i instrumenty
promocji pakietéw.

Czwarty krok w procesie pakietyzacji szlaku to profesjonalny marketing pakietéw,
obejmujacy nie tylko ich sprzedaz, ale takze informacje i promocje —odnoszg sie do niego
te same zasady, co do marketingu szlaku jako catosci. Tu najpierw nalezy mocniegj
zaakcentowac potrzebe krzyzowego marketingu samych interesariuszy szlaku objetych
pakietami (gestoréw ustug) co im samym zyska pierwszych klientéw w ramach pakietow
(przychodzacych od innego ustugodawcy), a szlakowi (pod ktérego marka funkcjonujg
pakiety) poszerzenie informacji o jego ofercie w poszczegbdlnych miejscach. Przyktadowo,
serwisant roweréw moze, w razie przedtuzenia naprawy lub pdznej pory, polecac lokalny
nocleg, a gestor noclegu — ustuge gastronomii, ktérej sam nie zapewnia, wszystko to pod
szyldem szlaku. W szeregu matych miejscowosci to wtasnie oferta pakietowa szlaku
bedzie zapewne pierwszg na terenie gminy: wéwczas nalezy zadba¢ o wprowadzenie
informacji o niej (i mozliwie rekomendacji) do gminnych serwiséw informaciji oraz
promocji w zaktadce turystyka. W przypadku funkcjonowania weztéw szlaku z innymi
systemami linearnymi, gotowy pakiet lokalny Drogi mozna oferowac¢ we wspdélnym biurze
koordynacji lokalnej szlakéw, w punktach informaciji. Pakiet mozna takze promowac¢ w
obiektach obydwu szlakéw, oczywiscie pod szyldem Pomorskiej Drogi, co stuzy jej
promociji. Taka lokalna promocja musi by¢ oczywiscie uzupetniona promocja ze strony
szlaku jako catosci, ktérg powinien sie zajg¢ koordynator operacyjny, wprowadzajac
oferte pakietéw lokalnych w odpowiednim porzadku (miejsca w przestrzennej strukturze
szlaku) na witryne szlaku, do jego aplikacji turystycznej oraz do wszystkich materiatéw
informacyjnych i promocyjnych ktérymi zarzadza, a ktére dotycza bezposrednio
korzystania z oferty (czyli wedréwki szlakiem).

Obejmujace dtuzsze odcinki szlaku pakiety zbiorowe dla duzych grup wedrownych
wymagajg nie tylko organizacji noclegéw i wyzywienia w réznych miejscach, ale i
zaangazowania gestorow wiekszych zaktaddéw noclegowych i gastronomicznych).
Wspierany przez lideréw i obszarowych znajgcych swdj teren i negocjujacych warunki
koordynator operacyjny moze proponowac takie pakiety zaréwno organizatorom pieszych
lub rowerowych pielgrzymek, jak i operatorom turystyki aktywnej planujagcym rajdy
rowerowe po trasie szlaku lub organizacjom turystycznym, ich sekcjom i nieformalnym
klubom. Woéwczas powinien wtagczy¢ je jako gotowe propozycje do oferty rowerowej
warstwy
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Przy podjeciu decyzji o rozwinieciu ewentualnej warstwy eksplorerskiej szlaku na
niektérych zwartych terenach z wazniejszymi obiektami warto indywidualnym turystomi
matym grupom prywatnym zaproponowaé udziat w tzw. bezobstugowej grze miejskiej
[zob. Mikos v. Rohrscheidt 2014 s. 353-356]. Gra ta moze mie¢ tematyke stricte religijng z
dominujacym watkiem Jakubowym (wdwczas funkcjonowac¢ w Gdarnsku wraz z Oliwg i
Leborku) albo by¢ dedykowana ogélnie dziedzictwu religiinemu (wéwczas objg¢ takze
Zukowo, Kartuzy i Stupsk), ewentualnie etnicznemu — wtedy jej terenem bytyby takze
Zutawy i przestrzen szlaku wokét Stowiriskiego Parku Narodowego. Z kolei grupom
rodzinnym (np. podrézujgcym po trasie rowerowej Szlaku mozna oferowaé lokalny
questing tematyczny albo ogdélno-historyczny obstugiwany przez obszarowych
koordynatoréw szlaku (jesli jego tematyka jest religijna) albo przez lokalne punkty
informaciji turystycznej lub muzea, jesli jest inna [szerzej o tym zob. Mikos v. Rohrscheidt
2014, s. 356-359]. Docelowo, po podjeciu wspotpracy z zarzgdcami rozsianych w terenie
skrzynek geocachingu mozna utworzy¢ kilka tematycznych geosciezek, tematycznie
powigzanych z profilem szlaku i zaproponowac spdjna kolekcje umieszczonych w nich
»skarbow?”, a wszystko to uzupetni¢ o lokalne ustugi recepcji, wprowadzi¢ do informacji i
promociji szlaku, powierzy¢ jednemu koordynatorowi i zarzadzaé jako odrebng warstwa
szlaku poprzez zaktadke na jego witrynie.

Dziatanie zalecane na poczatek: niezalezne od zaistnienia platformy zarzadczej
zintegrowanej z witryng szlaku (ale koniecznie wtaczone do niej jako oferta po jej
powstaniu) moga by¢ funkcjonujgce jako pakiety 1) gotowa propozycja 2-3 dniowej
wyprawy pieszej jednym z odcinkéw Drogi, zapewniajgcej certyfikat odbycia pielgrzymki
(na dzis: do sanktuarium w Leborku), z zapewnieniem noclegdéw w juz wspoétpracujacych
punktach, 2) pakiet okazjonalny dla Leborka na czas trwania tam Dni Jakubowych 3)
elastyczny pakiet dla turysty rowerowego z opcjami noclegdéw w kilku punktach szlaku
(przynajmniej Gdansk, Kartuzy, Lebork, albo na innym odcinku: Izbica lub Gtéwczyce,
Smotdzino lub Rowy, Stupsk.

5.4.4. Eventyzacja Pomorskiej Drogi i rozbudowa sfery doswiadczen tematycznych

Termin eventyzacja odnosi sie do nasycenia szlaku kulturowego doswiadczeniami
tematycznymi. Pozwala to zaréwno przyciggna¢ na szlak osoby zainteresowane jego
deklarowanym profilem i tematyka (zwykle ujeta w nazwie szlaku), zintensyfikowac
gtéwnag sfere doswiadczen uzytkownikéw szlaku poza samg aktywnoscig ruchowa.
Pomaga tez zrealizowaé misje szlaku w wymiarze dystrybucji tresci kulturowych:
popularyzacji dziedzictwa kulturowego, a jesli taki jest profil szlaku — spdéjnego przekazu
religiinego i doswiadczen religijnych. Dodatkowo pozwala tez osiggnaé cele w wymiarze
uczestnictwa w kulturze uzytkownikéw szlaku (w sferze poznawczej oraz wydarzen, w
ktérych biorg udziat). Wreszcie, pomaga ona osiggnac¢ wspominany wielokrotnie balans
miedzy przemieszczaniem a doswiadczaniem, kluczowy z punktu widzenia atrakcyjnosci
tej grupy szlakow. W ramach ewentyzacji klasycznymi dziataniami sg: ustanowienie
Swieta szlaku, organizacja innych wydarzen cyklicznych w réznych jego punktach lub
cyklicznego wydarzenia rozproszonego albo wedrownego, ustanowienie i cykliczna
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realizacja gtéwnego eventu dla alternatywnych warstw szlaku (np. eksplorerskiej, dla
rekreacyjnych turystéw aktywnych) ustanowienie i stata aktualizacja kalendarza eventéow
szlaku, wprowadzenie spdjnej sieci mikroeventéow (krotkich wydarzen i programow
interpretacji dziedzictwa), ewentualnie wprowadzenie opcji kreacji wydarzen o wiekszej
skali przez partneréw wspotpracujgcych ze szlakiem lub jego aktywnych interesariuszy.

Opcja kreuj wydarzenie. Jest to funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zarejestrowanym
uzytkownikom (lub okreslonej ich grupie, na przyktad lokalnym aktywnym srodowiskom
Jakubowym i partnerom w organizacji turystyki aktywnej) kreacji wydarzen w matej skali.
Takimi wydarzeniami mogg by¢ spotkania tematyczne, prelekcje i relacje z Drogi,
spotkania modlitewne i liturgiczne, ale takze propozycje wspoélnych przejs¢ odcinkéw
drogi lub grupowych przejazdéw odcinkowych. Funkcjonalnosé ta z pewnoscia
wprowadzi lepszg komunikacje w ramach codziennego zycia szlaku (na ktérej jakosé
uskarzali sie jego interesariusze). Przyciggnie tez do wielu z proponowanych wydarzen
zainteresowanych turystéw, a nawet przyjaciét Drogi spoza kregu jej aktywnych
interesariuszy. Moze ona byc¢ zorganizowana na zasadzie wzglednosci wydarzenia, to jest
uzaleznieniajego dojscia do skutku od zgtoszenia sie kilku lub wiecej uczestnikdw (z opcja
Sledzenia przez wszystkich stanu zgtoszen). Jednak zaréwno z tego powodu, by bardziej
zdyscyplinowa¢ zgtaszajgcych sie uczestnikow (co oszczedza inwestycje energii i czasu
inicjatora wydarzenia), jak i z uwagi na pewne ryzyko zwigzane z realizacjg czesci z takich
indywidualnych propozycji (wspodlne przejscie, przejazd, ewentualnie kameralne
spotkanie w obiekcie lub miejscu noclegu) opcja ta powinna by¢ dostepna tylko dla
zarejestrowanych uzytkownikow aplikaciji szlaku lub nalezy wprowadzié¢ inne mozliwosci
ich weryfikacji (np. powiaza¢ ja z posiadaniem Paszportu Pielgrzyma, wydawanego
posiadaczowi pod warunkiem jakiejs formy wiarygodnej identyfikacji lub innego
uwierzytelnienia). Analogicznie, juz bez tak restrykcyjnych wymagan uwierzytelnienia
uczestnikdéw, opcja kreacji wydarzenia wykorzystywana na uzytek rekreacyjnej warstwy
szlaku (np., dla organizacji rajdéw rowerowych, zlotéw turystéw-eksploratoréw, spotkan
przy ognisku itd.) mogtaby by¢ dostepna dla koordynatoréw obszarowych szlaku oraz
wspoétpracujgcych ze szlakiem partneréw z branzy turystycznej (np. oddziatu PTTK, LOT),
ktérzy za pomoca tego narzedzia zapraszaliby turystéw do wudziatu w swoich
przedsiewzieciach aktywnego zwiedzania szlaku i jego przestrzeni.

Event gtéwny jako swieto szlaku. Funkcje swieta szlaku przypisuje sie wydarzeniom
cyklicznym eksponujacym w swoim programie, zgodnym z profilem szlaku wszystkie albo
jeden z wymiarow eksploatowanego przez taki system tytutowego aspektu dziedzictwa.
Operacyjnie jest on okreslany jako ,,swieto szlaku” [Gawet 2011, s. 138-141; Mikos v.
Rohrscheidt 2020, s. 241-243], poniewaz zwigzana z nim seria propozyciji dla turystéw 1)
tworzy kulminacje rocznego cyklu jego zycia (pozwalajgc na rozwiniecie i prezentacje
szerokiej gamy jego doswiadczen w jednym miejscu i czasie), 2) przyciagajacej w krotkim
okresie na szlak duzg grupe uzytkownikéw (niejednokrotnie podobng lub nawet
liczniejszg niz we wszystkie pozostate dni roku) oraz 3) ze wzgledow intensywnej prezencji
medialnej i licznych relacji uczestnikéw w ich kregach znajomych stanowigcag wazne koto
zamachowe promocji szlaku. Oczywiscie wszystkie te funkcje eventu moze realizowac
tylko wydarzenie cykliczne (coroczne) a nie jednorazowe. Wydarzenie musi by¢
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skoncentrowane czasowo (a nie rozproszone, np. jako seria koncertdw, inscenizacji lub
spotkan organizowanych raz na tydzien) oraz posiada¢ rozbudowany program bedacy w
stanie przyciggng¢ okreslong grupe (lub kilka grup) zainteresowanych w duzej liczbie.
Pomaga z tym dobre rozpoznanie oczekiwan tych grup i umiejetnie skierowana informacja
oraz promocja. Wreszcie, event szlaku powoduje skokowe zwiekszenie zardwno
zapotrzebowania na ustugi (gtéwnie recepcji w miejscu eventu), jak i relacji medialnych.
Aktualnie — w pewnej mierze — te funkcje dla Pomorskiej Drogi petnig leborskie Dni
Swietego Jakuba i rozbudowanie tej imprezy i celowang promocje oraz pakiet okazjonalny
w potgczeniu z efektywnym funkcjonowaniem nowej witryny szlaku moze potwierdzi¢
pozycje tego wydarzenia jako Swieta szlaku.

Pakietyzacja eventu. Event kilkudniowy wymaga stworzenia tzw. okolicznosciowego
(okazjonalnego) pakietu tematycznego dla swoich uczestnikéw. Obejmuje on zawsze
mozliwos¢ udziatu w wydarzeniu (w catym jego programie) oraz ustugi dostosowane do
tego (czasowo — w okresie trwania wydarzenia, moze takze dzien przed lub po) i
przestrzennie (blisko miejscarealizacji programu lub kolejnych jego punktow. Sa to zwykle
recepcji: nocleg, propozycja wyzywienia dogodna dla uczestnikow nawet catering. W
zaleznosci od typu eventu moga one tez objac przedmioty (np. specjalny strdj) materiaty
(np. scenariusze interaktywnych doswiadczen) czy pamiatki, a takze ustuge transportu na
miejsce (kolejne miejsca odbywania sie) lub potrzebnego do tego sprzetu i jego serwisu,
Tworzenie pakietdw eventowych ma tym samym $Sciste ramy, a ich struktura (sktad
komponentoéw) i dystrybucja (czas i formuta sprzedazy) nie jest intuicyjna ani reaktywna
(w odpowiedzi na ujawniane na miejscu potrzeby uczestnikéw-turystéw) lecz
zaplanowana i dostosowana do programu imprezy. Pakiety eventowe powinny byc¢ tez
ksztattowane na podstawie rozpoznanych preferencji grupy docelowej gosci eventu, co
wymaga znajomosci ich sktadu i oczekiwan dotyczacych ustug (a takze ich
akceptowanych kosztéw). Sprzedaje sie je bezposrednio (przez platforme internetowa
szlaku (i eventu), ktéra posredniczy ustugi sktadowe gestordw, zespalajac je w wigzke i
pobierajgc rezerwacje lub optate albo posrednio — przez wspétpracujgcych organizatoréw
turystyki oraz OTA (Online Travel Agency) potocznie nazywanych turystycznymi portalami
internetowymi. Wspotczesnie dla zarzadzania nimi bywaja budowane platformy
rezerwacji i dystrybucji: jednak dobrze przygotowana witryna www szlaku funkcjonujaca
jako zintegrowana platforma zarzadcza (zob. rozdziat o witrynie) jest w stanie obstuzy¢ te
grupe propozycji. W ramach konsekwentnej pakietyzacji ustug szlaku, pakiety eventowe
sg przedmiotem marketingu jako integralna czes$é oferty razem z samym programem
eventu (a nie tylko obok niego, np. w postaci linku czy odnosnika towarzyszgcego
programowi), promuje sie je w ramach tych samych przedsiewzie¢ informacyjnych i
ewentualnej kampanii promocji eventu i sg one (opcjonalnie) dostepne do zakupu we
wszystkich kanatach dystrybucji udziatu w imprezie, wraz z deklaracjg uczestnictwa.
Udziat w pakietach eventowych moze by¢ tez dodatkowym narzedziem motywacji dla
wspotpracujacych ze szlakiem gestorow ustug recepciji i innych (jak wytwdrcy pamiatek),
zwtaszcza w sytuacji, kiedy wydarzenie jest licznie odwiedzane i przynosi im cyklicznie
wiekszy dochdd ze sprzedazy swoich ustug.
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Pozostate tematyczne wydarzenia stacjonarne. Liste stacjonarnych eventéw szlaku
moze wzbogaci¢ rozbudowanie $cisle religijnej (i dotad tylko liturgicznej) formuty
obchodzenia odpustéw parafialnych w parafiach pod wezwaniem Apostota o
komponenty spoteczne i kulturalne w postaci festynu ,Jakubowego” czy biesiady
»Jakubowej [WE18]. Parafie zwracajgce sie o wspotprace merytoryczng szlaku w
organizacji takiej rozszerzonej wersji ich swieta koordynator operacyjny powinien
zaopatrywa¢ w propozycje ciekawych komponentéw programow (corocznie
wymienianych lub realizowanych w réznych, kolejnych miejscach), posredniczy¢ wobec
nich znanych sobie partneréw z oferta prelekcji (np. Bractw Jakubowych lub duchownych
albo badaczy turystyki religijnej), tematycznego performance’ u artystycznego lub
kulinarnego czy terenowych gier tematycznych, ktére mozna zorganizowa¢ dla chetnych
oraz pojawic sie tam podczas imprezy z materiatami dotyczacymi szlaku (to mogtby zrobic
koordynator obszarowy). Informacja o wydarzeniu powinna by¢ z wyprzedzeniem
opublikowana nawitrynie www (zob. Kalendarz eventdéw), mozna jednak rowniez, wiedzac
o takim wydarzeniu zorganizowa¢ rajd rowerowy do tego miejsca, zapewniajac mu
wiekszg frekwencje. Z kolei kontynuacja juz realizowanych imprez cyklicznych o profilu
innym niz religijny (,Jarmark Jakubowy”, ,Regionalny Zlot Jakuboéw”) moze by¢
automatycznie wtaczona do oferty szlaku przez zamieszczenie jej w kalendarzu wydarzen
szlaku i w jego ramach, wprowadzenie do jego witryny i aplikacji mobilnej uzytkownikéw,
a takze objecie ich promocjg w materiatach szlaku.

Event wedrowny i sieciowanie eventu. Uzupetnieniem propozycji statego eventu
stacjonarnego w przypadku Pomorskiej Drogi nie powinien by¢ drugi duzy event cykliczny,
zwtaszcza ze drugie miejsce dysponujgce potencjatem tematycznym i personalny, to jest
Gdansk nie nadaje sie do tego ze wzgledu na dziesiagtki codziennie realizowanych imprez,
ktére medialnie ,przykrytyby” takie wydarzenie i byty dla niego zabdjcza konkurencja.
Podobne zastrzezenie, tym razem z powodu zdecydowanej dominacji waloréw
rekreacyjnych i ich konsumentéw, mozna formutowaé wobec teby i Ustki jako miejsc
statego wydarzenia, chyba ze przypadtoby ono poza ramami wysokiego sezonu
turystycznego nad Battykiem. Zamiast tego warto rozwazy¢ event wedrowny jasko jedng z
form tematycznego wydarzenia cyklicznego. Formuta taka wykorzystujgca strategie
sieciowania doswiadczen i ustug, szczegolnie dobrze pasuje do struktury i oferty szlakow
kulturowych [Mikos .v. Rohrscheidt 2020, s. 256-257]. Jest to wydarzenie realizowane w
roznych miejscach, w spéjnych terminach (w kolejne dni w kolejnych obiektach szlaku lub
miejscach) ale wedtug jednolitej koncepcji programowej (zaktadajgcej logiczne
nastepstwo doswiadczen lub ich komplementarnos¢ dla uzyskania wielowymiarowego
przekazu) oraz w warunkach koordynacji przez jeden podmiot (np. operatora szlaku). Jest
on tez przedmiotem jednego wpisu w kalendarzu eventéw szlaku oraz moze (powinien)
towarzyszy¢ mu pakiet eventowy, zapewniajacy podagzajagcym za programem
uczestnikom zaspokajanie ich potrzeb w wymiarze recepcji) em imprezy. W $lad za
programem punkt ciezkosci eventu przenosi sie z miejsca na miejsce, gdzie jego
gospodarzami sg kolejni cztonkowie lub partnerzy szlaku.

Inne wydarzenia wedrowne. Liste wydarzen rozproszonych, poza samym gtownym
eventem wedrownym szlaku automatycznie powiekszajg wszystkie weekendowe
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pielgrzymki grupowe organizowane na jego odcinkach, ale takze grupowe przejscia
realizowane przez Bractwa Jakubowe i lokalne Kluby Przyjaciét Drogi oraz (dla grupy innej
niz pielgrzymi) piesze wedréwki i rowerowe rajdy po odnosnych trasach szlaku. Zadaniem
koordynatora operacyjnego i jego obszarowych odpowiednikéw jest tylko zebraé aktualne
informacje o nich, zamiesci¢ je na witrynie www szlaku i zadba¢ o efektywny kontakt
potencjalnych uczestnikéw z ich organizatorami.

Pozostate rekomendacje.

Interaktywne i grywalne komponenty eventéw. Ciekawym komponentem zaréwno
gtéwnego dorocznego eventu Pomorskiej Drogi, jak i eventu wedrownego, ktdry
wykorzystuje aktywnos¢ jej interesariuszy ze sSrodowiska Jakubowego moze by¢ program
narracyjny. Jest on mato wykorzystywany w Polsce (a zatem ma walor oryginalnosci), aw
tym wypadku bazowatby na wykorzystaniu wysokiego poziomu wiedzy caminowiczow o
swoim szlaku i ich licznych doswiadczen wedrowki. Juz aktualnie wprowadzajg go oni
podczas wewnetrznych i otwartych spotkan Bractw w formule prezentacji biografii
turystycznej. W wersiji dla turystéw moze to byé realizowane z wykorzystaniem materiatéw
w postaci filmow, fotografii i nagran.

Z kolei rekomendowane cykliczne eventy dla poszczegdlnych warstw szlaku (rowerowej
czy eksploracyjnej) takze majgce funkcje jej dorocznej kulminacji oraz impulsu promocji
samej warstwy i catego szlaku moga by¢ realizowane wedtug formuty rajdéw albo zlotow
pasjonatow. Event rowerowy moze przyja¢ popularng forme rajdu gwiazdzistego
zmierzajgcego do (réznego w kolejnych latach) punktu docelowego, gdzie proponowany
jest program tematyczny. Natomiast event eksploracyjny moze z powodzeniem
wykorzysta¢ komponenty grywalne jak gre terenowg przy odnajdywaniu zasobow
tematycznych albo ukrytych skrzynek geosciezki tematycznej.

Lokalizacja wydarzen. Zaréwno event wedrowny, jak i event dedykowany warstwie
ofertowej szlaku, jako imprezy tematyczne eksploatujgce oba wspomniane rodzaje
dziatan (zaangazowang narracje i eksploracje) mogag by¢ lokalizowane takze w
miejscowosciach nie posiadajgcych bogatszych zasobdéw sztuki lub ciekawszych wnetrz
sakralnych i sg dobrg forma przyciggniecia do tych miejsc turystéw zainteresowanych
udziatem w wydarzeniu, ktérego gtownym doswiadczeniem nie jest ich prezentacja, ale
relacja albo wtasna aktywnosé uczestnikéw. Taki komponent cyklicznej imprezy szlaku
daje tez szanse uzyskania wyzszej frekwencji takze w miejscowosciach niewielkich, do
ktérych trudno bytoby przyciggna¢ uczestnikdbw za pomocag klasycznej formuty
performance’ u (w odniesieniu do Pomorskiej Drogi np. Tuji, Niedzwiedzicy, Lubieszewa,
Izbicy czy Linii.

Kalendarz eventéw, czyli stale aktualizowana oferta cyklicznych, regularnych, statych i
spontanicznie organizowanych wydarzen na szlaku. Jego pierwszg funkcjg jest
umozliwienie osobie planujgcej wedrowke (lub choéby odwiedzenie jednego miejsca i
wydarzenia) zaplanowanie swojej podrozy tak, by wzigé udziat w wybranym,
preferowanym wydarzeniu — czyli pomaoc jej wybra¢ optymalny czas jego eksploataciji.
Drugie zadanie kalendarza to informowanie oséb juz znajdujacych sie na trasie o
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wydarzeniach, w ktérych moga wzigé¢ udziat danego dnia w nieodlegtym miejscu - z
perspektywy szlaku wspiera to frekwencje na wydarzeniach, a z perspektywy
uzytkownika: wypetnia jego wedréwke zorganizowanymi doswiadczeniami. Trzecia
funkcja kalendarza jest oczywista: to promocja szlaku poprzez wydarzenia, ktére sg jedng
z gtéwnych form zycia systemu. W przypadku Pomorskiej Drogi funkcja kalendarza
wydarzen moze by¢ takze logistyczna: pozyskiwane dzieki jego interaktywnosci
zgtoszenia uczestnictwa w rozmaitych propozycjach wydarzen moga decydowac, czy
odbeda sie one, czy tez nie.

Kalendarz Pomorskiej Drogi, zarzadzany przez jej koordynatora, powinien byc¢
dostepny dla uzytkownikow nie tylko na jego witrynie www, ale i jako zaktadka w aplikacji
szlaku, to jest gtéwnym mobilnym narzedziu tych ostatnich do korzystania z jego catej
oferty. Powinien on zawiera¢ (zbierane na biezgco przez koordynatora i zgtaszane mu ze
strony obiektéw i innych interesariuszy) informacje zaréwno o cyklicznych wydarzeniach
religijnych, jak odpusty parafialne i obchody w sanktuariach, o wydarzeniach kulturalnych
(jak koncerty w kosciotach i imprezy w muzeach-obiektach szlaku), a takze regularne lub
jednorazowe propozycje zarzadcow obiektow aktywnych interesariuszy szlaku (liturgie,
relacje, prelekcje, wyktady) oraz propozycje grupowych przejs¢ odcinkami jego trasy. W
jego ramach powinny tez by¢ na biezaco dostepne informacje o wszystkich tematycznych
mikroeventach szlaku oferowanych na bazie statej, regularnej, cyklicznej lub
jednorazowo (zob. nizej) lub organizowane aktualnie (np. danego i nastepnego dnia) w
réznych miejscach na trasie turysty-uzytkownika szlaku. W sytuacji funkcjonowania
innych niz pielgrzymkowa warstw szlaku takze wydarzenia organizowane w ramach ich
oferty (jak rajdy turystyczne, zjazdy eksploreréw) powinny by¢ zamieszczone w
kalendarzu. Do rozwazenia i rozsadnego wyboru koordynatora szlaku jako zarzadcy
kalendarza pozostaje zamieszczanie w nim takze informacji o innych wydarzeniach
kulturalnych organizowanych przez partneréw szlaku (jak samorzady i lokalne organizacje
turystyczne). Dla poprawy efektywnosci kalendarza moze on by¢ zaopatrzony w tzw.
newsletter to jest mozliwosé zapisania sie uzytkownika na subskrypcje informacji
dotyczgcych wydarzen na szlaku, ktére (zebrane np. na caty nachodzgcy miesigc) sg mu
wysytane w formie poczty elektronicznej na adres email. Z kolei dla uzytkownikéw
aplikacji te samag role moze mozliwos¢é odznaczenia (wyboru) opcji ,informuj o
wydarzeniach” z ewentualnym podaniem ram czasowych (na 30 dni lub od- do) co
skutkuje pojawianiem sie na jego koncie osobistym w aplikacji informacji o kazdym
wydarzeniu w tym okresie.

Mikroeventy state lub regularne. Mikroevent staty to wydarzenie o krotkim czasie
trwania dostepne przez caty czas otwarcia obiektu (np. film lub inne nagranie pokazywane
w petli lub mozliwy do uruchomienia przez zainteresowanych zwiedzajgcych albo
zwiedzanie z przewodnikiem czekajgcym na turystéw w obiekcie lub mozliwosé
wypozyczenia audioprzewodnika). Mikroevent regularny to takie samo wydarzenie
dostepne w okreslonej porze dnia lub tygodnia, na przyktad mozliwos¢ wziecia udziatu w
zwiedzaniu grupowym, projekc;ji filmu, koncercie organowym codziennie o godzinie 15.00
lub w kazdg sobote i niedziele o 16.00. Udziat w takich wydarzeniach turysta moze
zaplanowac i pojawi¢ sie o wskazanej porze w obiekcie. Z kolei wydarzenie cykliczne jest
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oferowane w okreslonych odstepach czasu, albo na bazie statych terminéw (np., dany
dzien doku) albo w zwigzku z eventem. Pozostate wydarzenia definiuje sie jako
nieregularne (jednorazowe albo czestsze, jednak po kazdorazowym ich zapowiedzeniu).
W obiekcie Pomorskiej Drogi bedacym czynng swigtynig mikroeventem statym mogtoby
by¢ zwiedzanie, o ile posiada ona statych przewodnikéw lub jej personel zostat do tego
celu przeszkolony (to juz teraz jest mozliwe w Zukowie), powigzanie z otwarciem obiektu
wyboru: elementu ikonografii zwigzanej ze sSw. Jakubem wraz z nagranym przekazem
interpretacyjnym, stata, choc¢by niewielka wystawa lub kolekcja zwigzana z jego kultem
lub fenomenem pielgrzymowania, wytozenie Ksiegi pielgrzymoéw, pokaz filmu lub
dynamicznej prezentacji innego dostepnego elementu (ktéry mozna stworzyé ze
wsparciem organizacji szlaku), wreszcie miejsce do rozegrania i obstuga (instruktaz)
stacjonarnej (np., planszowej) gry tematyczne;j. Z kolei w obiekcie muzealnym moze to by¢
wyodrebniona stata wystawa, state, regularne lub realizowane na zamowienie
koordynatora szlaku albo obszarowego poprowadzenia prelekcje, lekcje, pokazy lub
projekcja filmow albo warsztat tematyczny, obstuga stacjonarnej lub terenowej gry
tematycznej lub/i innej turystycznej, wyznaczenie wewnetrznej tematycznej trasy
zwiedzania lub tematycznej ustugi obiektowego przewodnika, dodatkowo odpowiedni i
spetniajgcy standardy interpretacji opis artefaktéw lub inna forma zabezpieczenia sfery
przekazu interpretacyjnego (no audioprzewodnik, tresci wywotywane kodem QR,
zblizeniowy system e-beacon). Mikroeventami regularnymi w muzeach moze byc¢
przewodnictwo na zamowienie lub tematyczna prelekcja, a w obiektach sakralnych:
otwarcie wystawy, projekcja filmu lub nagranej relacji z Drogi, spotkanie z aktywnym
interesariuszem szlaku i inne. Istotne z punktu widzenia dystrybucji dziedzictwa (a w
sytuacji omawianego szlaku: integralnosci przekazu o fenomenie pielgrzymowania i
dziedzictwie ora wspotczesnosci Drég Jakubowych) jest, by oferta mikroeventéw szlaku
w réznych miejscach byta spéjna i komplementarna. Rolg Rady szlaku jest zatem, by tak
zidentyfikowaé istniejgce zasoby (np. w postaci archiwoéw fotograficznych i filméw
czynnych caminowiczéw, ikonografii Jakubowej w przestrzeni szlaku, wystaw i materiatow
narracyjnych) oraz skonsultowac¢ nowe pomysty i zdefiniowac¢ gotowos¢ obiektdw orazich
warunki przestrzenne i personalne, by zaplanowac¢ rozmieszczenie mikroeventow w taki
sposdb, by a) sktadaty sie one na spdjng opowiesé¢ (co zacheca do przejscia —
przejechania - zwiedzenia catego szlaku jako linearnej propozycji o wysokich walorach
poznawczych) oraz b) nie byto w niej niepotrzebnych powtérzen watkéw, artefaktéw czy
catych skopiowanych przekazéw. Warto tez zadbaé o urozmaicenie form przekazu, to jest
nie ograniczac ich tylko do form podawczych (film, prelekcja, oprowadzanie) ale tam,
gdzie to mozliwe wprowadzi¢ formy partycypacyjne (np. zorganizowane przezycie
religijne, gra tematyczna, spotkanie, przezycie kulinarne, itd.).

Uzupetnienie listy doswiadczen tematycznych: ich tematyka oraz alternatywna
formuta organizacji. W Rozdziatach 3 i 4 opisano jeden z podstawowych probleméw
szlaku , istotny zwtaszcza w perspektywie rozszerzenia jego oferty poza grupe
pielgrzyméw ,Jakubowych”. Jest nim silnie niekorzystny balans czasu wedréwki
uzytkownika szlaku oraz liczby i intensywnosci doswiadczen tematycznych, a w
konsekwenciji: czasu konfrontacji z nimi. Poprawe tego stanu mozna osiggngé¢ na drodze
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a) zwiekszenia liczby doswiadczen stacjonarnych w obiektach szlaku, wszedzie tam,
gdzie istnieje taka mozliwosé, zgoda zarzadcy obiektu oraz jest dostepne pomieszczenie,
b) wprowadzenie innych doswiadczen na samej trasie, jak elementéw symbolicznych w
miastach, ainstalacji artystycznych oraz tablic dydaktycznych na terenach pozamiejskich
oraz c) stworzenie poza obiektami szlaku samoobstugowych doswiadczen tematycznych,
w postaci gier terenowych, propozycji samodzielnej eksploracji terenu (jak geosciezki) i
samoobstugowych punktow doswiadczen. Poniewaz wszystkie pozostate dziatania
opisano w innych miejscach niniejszego Rozdziatu, tu skoncentrujemy sie na opisie
rekomendowanej formy samoobstugowych punktéw doswiadczen poza obiektami
szlaku. Miejsca takie, zlokalizowane w wiekszej odlegtosci od obiektéw szlaku
(wynoszacej np. 3-5 kilometréw) moga by¢ zorganizowane w alternatywnej formule tzw.
monitorowanych wystaw samoobstugowych. Ekspozycje takie sg umieszczone w
niewielkich budowlach (o skali nieco wiekszego kontenera, lecz z trwalszego materiatu,
np. betonu) zamkniete i nadzorowane elektronicznie (czujniki, kamery), podobnie jak
samoobstugowe hotele nizszych kategorii czy nowoczesne toalety. Otwarcie drzwi
wymaga zastosowania jednorazowego kodu udostepnianego turyscie zarejestrowanemu
na platformie obstugi szlaku (witryna internetowa) i postugujacego sie jego aplikacja
mobilng. Dodatkowo warunkiem wejscia (otwarcia drzwi) moze by¢ podanie numeru
paszportu pielgrzyma lub ktérejs z cech dokumentu osobistego, albo dokonaniem na
miejscu optaty (nawet w symbolicznej kwocie) za pomocg imiennej karty ptatnicze;.
Zasady zwiedzania sg ujete w regulaminie z potwierdzeniem zapoznania sie przez
uzytkownika, ktéry jest informowany o formie dostepu, mozliwosciach korzystania z
doswiadczenia i o fakcie monitoringu. Regulamin moze tez ogranicza¢ liczbe jednorazowo
wchodzgcych i czas pobytu w pomieszczeniu (pomieszczeniach) do np. 45 minut.
Obecnos$é¢ zwiedzajgcego jest rejestrowana, a nagranie na biezgco lub w okreslonym
czasie post factum mozliwe do odtworzenia przez operatora wystawy (zarzadca
najblizszego obiektu, obszarowy koordynator Drogi, samorzadowy punkt informacji
turystycznej, inny podmiot). Zakonczenie zwiedzania i wyjscie jest rejestrowane i
uznawane za koniec czasu, w ktérym zwiedzajgcy jest objety odpowiedzialnoscig za
»uzytkowanie” i pozostawiony stan doswiadczenia, podobnie jak to sie dzieje w przypadku
gosci hoteli lub oséb wypozyczajgcych sprzet rekreacyjny. W razie zniszczen ich sprawce
mozna zidentyfikowa¢ i udowodnié mu je z pomocg danych z rejestracji i nagrania z
monitoringu. Monitoring moze jednak stuzyé takze np. do interaktywnego kontaktu ze
zwiedzajacymi, w tym nagrywania ich uwag, komentarzy, ocen, sugestii lub wtasnej
interpretacji doswiadczenia na miejscu. Doswiadczenia funkcjonujace w formule
samoobstugowej mogg byc¢ tatwo (automatycznie) wtaczone do pakietow lokalnych
szlaku jako ich moduty samodzielnie wybierane przez turyste, ktéry w ramach pakietu
moze uzyskac¢ dostep do wystaw w postaci kodu, obowigzujgcego w czasie wykorzystania
pakietu, i aktywizujace dostep jednorazowo, w chwili podania kodu na miejscu i w
podanym czasie trwania.

W doswiadczeniach samoobstugowych, ze wzgledu na nieobecnos$é ludzkiego
interpretatora, kluczowa role powinny odgrywa¢ multimedialne nos$niki przekazu. Moga
one mie¢ charakter podawczy: filmy dokumentalne ze wspétczesnego Camino i nagranej

205



relacji jego uczestnikdw, prezentacji lub dynamicznej animowane] wizualizacji (np.
przekazywanej ustnie narracji historycznej czy hagiograficznej). ,,Méwigcy” narrator
ekspozycji moze krok po kroku sterowa¢ uwagag widza. Dodatkowag opcjg bytaby
mozliwos¢ przegladania elektronicznego archiwum zdjeé z odbytej trasy Camino. Jednak
mozna zastosowac réwniez, preferowane przez mtodszg generacje turystow formuty
interaktywne angazujgce aktywnos¢ zwiedzajgcego. Takimi moga by¢ przyktadowo:
rozegranie online gry tematycznej (nawigzujgcej do biografii sw. Jakuba, jednej z legend
hagiograficznych, dziejow kultu, funkcjonowania historycznej lokalnej wspolnoty
religijnej, ogdlnej wiedzy religijnej lub lokalnego dziedzictwa regionu mikroregionu)
odtworzenie znanego obrazu lub rozwigzanie tematycznego quizu. Poszerzona (poza
watki pielgrzymie i Jakubowe) tematyka doswiadczen moze obejmowaé lokalne
dziedzictwo kulturowe ze szczegdlnym uwzglednieniem jego religiinego wymiaru, np.
kaszubskag poboznosé maryjna z jej unikatowymi formami wyrazu (by¢ moze w okolicach
Mirachowa albo w gminie Linia), dzieje reformacji na Srodkowym Pomorzu (miedzy Ustka
a Stupskiem) lub historie menonitéw na Zutawach (w powiecie nowodworskim).

Istotnym zatozeniem doswiadczen tematycznych w ramach propozycji szlaku
kulturowego jest, by byty one wzajemnie komplementarne. Oznacza to, ze wykorzystane
zasoby oraz przekaz wszystkich wystaw - traktowane jako catosé, poniewaz
proponowane konkretnej jednej osobie przemierzajgcej szlak w krotkim czasie — powinny
sktadac¢ sie na uporzadkowang logicznie i mozliwie petng narracje tematyczng oraz nie
powinny w zadnym wypadku wzajemnie powielaé swoich tresci (ten warunek nie dotyczy
zatem wystaw poza tematyka szlaku, ktére moga by¢ profilowane na miejscowe narracje,
zasoby i walory). Dlatego przed podjeciem decyzji o ich stworzeniu, Rada Szlaku (z
udziatem ekspertéw: historykéw regionu, teologdw, specjalistéw interpretacji
dziedzictwa itd.) powinna opracowac i przyja¢ spojny program doswiadczen dla catego
szlaku. Program ten powinien wskazywa¢ lokalizacje doswiadczen zgodnie z postulatami
réznorodnosci doswiadczen szlaku, spodjnosci i logiki ich przekazu, wzajemnej
komplementarnosci ich tresci oraz eksploatowanych aspektéw dziedzictwa czy
wiodgcego tematu. Samodzielnym doswiadczeniom powinna towarzyszyé¢ informacja o
lokalnej ofercie noclegu i gastronomii, dostepna np. z poziomu aplikacji turystycznej
szlaku, ktéra turysta moze po skorzystaniu z doswiadczenia zarezerwowac i z niej
skorzystac¢. Z kolei gestorzy rekomendowanych ustug powinni w swoich obiektach
rekomendowac¢ gosciom skorzystanie ze stacjonarnego doswiadczenia. Powinno to
pozytywnie wptyngé¢ na wzajemng promocje doswiadczen i ustug recepcji szlaku oraz
pomdc pozyskaé kolejnych zainteresowanych ich s$Swiadczeniem i wspodtpraca z
obszarowym koordynatorem.

5.4.5. Witryna WWW - zintegrowana platforma zarzadzania marketingiem szlaku

Gtéwnym narzedziem promocji Pomorskiej Drogi powinna pozosta¢ jej witryna
internetowa, jednak dziatajgca nie jako pasywne zestawienie informacji o szlaku, a jako
zintegrowana platforma zarzadzania jego marketingiem i komunikacji z uzytkownikami
szlaku.
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Do jej podstawowych funkcji powinny nalezeé¢: prezentowanie idei Jakubowego
pielgrzymowania i powigzan (takze geograficznych punktéw styku) Pomorskiej Drogi z
pozostatymi jej odcinkami w kraju i Europie Drogi oraz waloréw tematycznych samego
szlaku (warstwa informacyjna), ale takze zarzgdzanie kontaktami miedzy jego aktywnymi
interesariuszami (wewnetrzna warstwa komunikacyjna) i prowadzenie aktywnego
marketingu, w tym informacji na temat ustug recepcji, posredniej lub bezposredniej (w
zaleznosci od przyjetego statusu operatora szlaku) sprzedazy tych ustug, a docelowo
rowniez dystrybucji lokalnych pakietow szlaku (warstwa promocji i dystrybucji).
Rekomenduje sie jednak réwniez wprowadzenie do witryny elementu aktywnego
zarzadzania bazg danych klientéw, zarzadzania poszczegélnymi ustugami (przez tagczenie
ich w pakiety w czasie rzeczywistym. Witryna powinna takze obejmowaé¢ komponent
zaawansowanej interakcji z turystami, umozliwiajacy zarzadzanie aplikacjg turystycznag
szlaku, mechanizmy rejestracji i ewaluacji zachowan uzytkownikoéw szlaku (i samej
witryny) umozliwiajgce efektywny marketing relacji i biezgca korekte elementow oferty
szlaku i przedsiewzie¢ jego promocji. Wreszcie, przy rozszerzeniu oferty o turystow
aktywnych i uczestnikdow turystyki eksploracyjnej, funkcjonalnosci witryny powinny
umozliwiaé realizacje projektéw lojalnosciowych i grywalnych.

Warunkiem uzyskania takich mozliwosci (a przy okazji znacznego utatwienia pracy
koordynatora dzieki jej daleko posunietej automatyzacji) jest sprzezenie od poczatku
witryny szlaku z wielofunkcyjng platformag zarzadczg (zob. nizej). Zamiast wiec zamawiacé
jakakolwiek (zawsze tansza, lecz mato przydatng) witryne informacyjng z najlepszym
nawet designem, lecz o niewielu funkcjonalnosciach, zdecydowanie zaleca sie
organizacji zarzadzajacej szlakiem i jej strategicznym partnerom, w tym ,inwestorowi
pierwszej godziny” inwestycje w postaci zamowienia takiej platformy o uzgodnionych i
licznych funkcjonalnosciach, bedacej w stanie zrealizowac wyzej opisane zadania.

Zgodnie z praktyka powszechng w turystyce kulturowej, witryna szlaku powinna
by¢ zarzadzana i obstugiwana przez jego koordynatora. To zapewnia jej kompletnosé
tresci dotyczacych wszystkich wymiardow jego funkcjonowania, ich natychmiastowa
aktualizacje w przypadku zmian, zamieszczanie biezgcych kalendarzy eventéw szlaku i
bezposrednie wykorzystywanie jej jako narzedzia zarzadzania ofertg, kontaktami z
partnerami i klientami oraz aktywnej promocji systemu. Co sie tyczy tresci
zamieszczanych do publicznej wiadomosci na witrynie Pomorskiej Drogi Swigetego
Jakuba, to powinny tam sie znalez¢:

1) kompletny i merytorycznie poprawny opis wszystkich obiektéw szlaku: informacje
historyczne, wizualizacje, w tym zdjecia i dane na temat dostepnosci obiektow,
zlokalizowanych w nich doswiadczen tematycznych, regularnych wydarzen i ewentualnie
swiadczonych ustug wtasnych (wszystko to takze w formie zestawionej z opcjg pobrania
ich jako elektronicznego przewodnika-informatora szlaku),

2) opis wszystkich warstw szlaku (dla pielgrzyméw pieszych i rowerowych, innych
turystéw pieszych i rowerowych, turystow-eksploratorow) z przypisanymi im trasami lub
obszarami eksploracji wraz z pogrupowanymi zgodnie z przebiegiem trasy lub logika danej
warstwy obiektami pozostatymi doswiadczeniami tematycznymi oraz ustugami recepcji
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(takze z opcjg pobrania ich w formie elektronicznego przewodnika np. dla warstwy
rowerowej),

3) biezacy kalendarz eventow szlaku i jego przestrzeni, w tym, o ile jest gotowy,
szczegbdtowy program najblizszej edycji Swieta Szlaku i kazdego z pozostatych cyklicznych
eventow (szerszy opis jego komponentdw: w podrozdziale dotyczgcym ewentyzacji szlaku
(5.4.4.). Kalendarz moze by¢ tworzony w drodze pobierania informacji z obiektéw przez
bezposredni kontakt (co w przypadku niektérych okaze sie zapewne konieczne. Mozliwe
jest takze wzajemne powigzanie (linkowanie) witryn obiektéw i szlaku, ktére pozwoli
automatycznie pobierac (,,zasysac¢”) informacje o wydarzeniach przez szlakowa zaktadke
w witrynie obiektu i zaktadke eventowa w witrynie szlaku. To jednak oznacza koniecznosé
stworzenia witryny szlaku dla obiektéw, ktére nie posiadajg wtasnych, a postuguja sie
tylko w petni zaleznym segmentem witryny obcej (gdzie wszystkie wpisy i aktualizacje
wymagajg posrednictwa ich administratoréw. Taki stan stwierdzono w odniesieniu do
obiektéw w Niedzwiedzicy, Tuji, lzbicy, kosciota sw. Jakuba w Oliwie i kosciota w
Smotdzinie. Jesli zarzadcy tych i innych obiektéw nie zechcag sami prowadzi¢ szlakowe;j
zaktadki na witrynie obiektu, to beda zgtasza¢ informacje o dostepnosci i wydarzeniach
w swoich obiektach, zarzadca szlaku bedzie je zamieszczat kalendarzu eventéw w
witrynie i aplikacji dla jego uzytkownikéw. Internetowa wersja kalendarza eventéw
powinna zawieraé opcje subskrypcji newslettera tak, by zainteresowany uzytkownik mégt
automatycznie dowiadywac sie poprzez poczte elektroniczng o wydarzeniach na szlaku.
W ramach kalendarza mogtaby funkcjonowaé tez interaktywna opcja kreuj wydarzenie
(szerzej opisana w podrozdziale dotyczacym ewentyzaciji szlaku (zob. 5.4.4.)

4) zestawienie rozmaitych stale dostepnych ustug oferowanych przez cztonkéw i
partneréw szlaku oraz jego koordynatora operacyjnego i koordynatoréw obszarowych (w
tym regularnych mikroeventéw w obiektach, przewodnictwa, dodatkowe] oferty
spedzenia czasu wolnego),

5) turystyczny opis miejscowosci i gmin w przestrzeni szlaku z ich walorami, atrakcjami
orazich regularng ofertg dla turystow, jakkolwiek powigzang z ofertg szlaku,

6) opis waloréw przyrodniczych i rekreacyjnych na trasach i w przestrzeni szlaku (w tym
parku narodowego, parkéw krajobrazowych i rezerwatéw, miejsc dogodnych dla
ptywania, dostepnych wypozyczalni sprzetu rekreacyjnego i serwisow tego sprzetu itd.),

7) wyodrebniona strefa marketingu tresci szlaku, jesli taki bedzie prowadzony (tu
powinien dominowa¢ profil Jakubowego pielgrzymowania ,ewentualnie uzupetniony o
tresci turystyki (regionalnego) dziedzictwa oraz

8) opis dziatalnosci organizacji zarzadczej szlaku oraz jego koordynatora, w tym
swiadczonych przez nich innych ustug wobec turystow oraz realizowanych przedsiewziec
kulturalnych i edukacyjnych, a takze ich dane komunikacyjne (email, telefon, adresy
prowadzonych grup spotecznosciowych, inne) dla potrzeb nawigzania kontaktu.

9) Opis mobilnej aplikacji szlaku dla turysty z jej wersjami dla poszczegélnych grup
uzytkownikéw (zob. aplikacja szlaku, 5.4.6.), regulamin jej pobrania i uzytkowania,
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zacheta do rejestracji i korzysci z niej wynikajgce oraz mechanizm umozliwiajacy jej
pobieranie z witryny lub u posrednikdéw.

10) Dostepna po zalogowaniu interaktywna zaktadka lub grupa zaktadek umozliwiajgca
biezgcg komunikacje i konsultacje wszystkich podmiotéw zarzadczych szlaku, osébi grup
odpowiedzialnych za poszczegdlne zakresy funkcjonowania (trasy, wydarzenia, przejscia,
ustugi, zewnetrzna promocja itd.) oraz grup i srodowisk jego aktywnych interesariuszy
(bractw, zarzadcow obiektéw, organizatorow przejs¢ wypraw grupowych, punktow
informacji turystycznej, grup opracowujacych przedsiewziecia zewnetrznej promociji i
innych). Konkretne sposoby dystrybucji, zapisu i archiwizacji wymienianych tam
informacji (listy mailingowe, zamkniete fora tematyczne lub grupowe, struktura archiwum
wytworzonych dokumentéw, w tym protokotdw z zebran, scenariuszy programoéw
doswiadczen i wydarzen czy inne) oraz ewentualne mechanizmy ich przenoszenia do
innych grup i publikowania na zewnatrz (np. w aplikacji szlaku, na jego publicznej witrynie
lub w kalendarzu eventéw szlaku) oraz uprawnienie do tego dziatania) powinno byé
uregulowane przez koordynatora operacyjnego szlaku w zaleznosci od potrzeb i w tej
formie zlecone wykonawcy witryny.

Interaktywnosc¢ witryny szlaku moze mie¢ rézny wymiar. Minimalnym wymaganiem
jest mozliwos¢ kontaktu za pomocag formularzy turysty z koordynatorem, gestorami
poszczegdlnych ustug w celu ich zamdéwienia bezposrednio u nich i organizatorami
cyklicznych i regularnych wydarzen. Jednak te mozliwosci mozna znacznie rozszerzyc,
wprowadzajgc kompletne formularze rezerwacyjne na wszystkie ustugi, ktére cztonkowie
i partnerzy szlaku postanowig dystrybuowaé automatycznie. Jeszcze lepszym
rozwigzaniem jest mozliwos$é elastycznego zestawiania przez turyste z poszczegdlnych
opcjonalnych czesci wtasnych pakietdow z mechanizmem elektronicznej optaty i
potwierdzenia zamoéwienia. W takim przypadku koordynator szlaku nie musi obstugiwac
pakietow osobiscie. Odpowiednia konstrukcja funkcjonalnosci witryny umozliwia
bowiem bezposrednie obstugiwanie ich przez samych oferentow. Obejmuje to nie tylko
przyjmowanie rezerwacji, ale i wprowadzanie zmian w zakresie czasowej dostepnosci
obiektu, ustugi recepcji czy modutu zorganizowanych doswiadczen, jej ceny, warunkow
Swiadczenia / realizacji. Tak wprowadzana jest funkcjonalnos¢ witryny szlaku dla drugiej
- obok turysty — grupy jego uzytkownikéw: mianowicie dla cztonkdw i partneréw szlaku,
prowadzacych w ramach tej witryny wtasne, autonomiczne ,,podstrony”. Mogg oni (i to
powinien by¢ minimalny warunek) potaczy¢ za pomoca linkowania swoje witryny z
witryna szlaku lub tez sami (jesli preferujg takie rozwigzanie) obstugiwac na tym portalu
wtasne moduty. Przy przyjeciu tego ostatniego rozwigzania koordynator szlaku nie
wytwarza bezposrednio informacji dotyczacych danego obiektu ani nie posredniczy
pojedynczych ustug danego podmiotu (dzieki czemu nie musi mieé¢ uprawnien
organizatora turystyki). Jednak dzieki biezgcemu monitoringowi dziatania i wymiany
informacji miedzy turystami a interesariuszami szlaku i gestorami ustug nadal posiada on
kontrole nad aktualizacjg tresci, dotrzymywaniem deklaracji dotyczacych czasu
dostepnosci i nad dostarczaniem zamoéwionych ustug. W tym celu wykorzystuje
wbudowany instrument opiniowania ze strony turystéw, podejmujgc w razie potrzeby
interwencje: od zapytania u gestora ustugi, przez awaryjne posredniczenie kontaktu ze
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strony turysty, az po zawieszenie (chwilowe usuniecie) danej ustugi partnera z witryny
szlaku. Przy przystepowaniu do opracowania internetowej witryny w takiej postaci
(narzedzia skomplikowanego, wymagajacego w tworzeniu wspotpracy programistow,
specjalistéw od designu i ttumaczy, nalezy wiec najpierw sprecyzowaé wymagania i
oczekiwane funkcjonalnosci, a dopiero potem zleci¢ wykonanie, dokona¢ odbioru
technicznego i przeszkolenia operatora (koordynatora szlaku) w jego obstudze.

Witryna czy zintegrowana platforma zarzadcza? Powszechne w dzisiejszej turystyce
zjawiska zestawiania i pozyskiwania informacji w czasie rzeczywistym, przenoszenia
promocji i sprzedazy ofert do przestrzeni wirtualnej (e-marketing), koniecznosé
pozyskiwania i analizowania zbioréw informacji pochodzacych z wielu zrédet, tworzenia
elastycznych pakietéw ofertowych z udziatem wielu samodzielnych gestoréw ustug,
wreszcie sytuacja konkurowania z coraz liczniejszymi produktami bazujgcymi na
inteligentnych technologiach (smart tourism) stanowig najwazniejsze wyzwania dla
obszarowych menedzeréow turystyki kulturowej, ws$réd nich zarzadcéw szlakdow
kulturowych. Dlatego, w przypadku poszerzenia oferty szlaku poza grupe indywidualnych
pielgrzymoéw, dziataniem rekomendowanym powinno by¢ stworzenie lub zlecenie oraz
wprowadzenie wielofunkcyjnego elektronicznego narzedzia wspierajacego sprawne
funkcjonowanie i efektywny marketing szlakéw jako propozycji turystycznych. Taka
platforma zarzadcza musi by¢ albo kompletnie dostosowana, albo od poczatku
opracowana dla danego szlaku. Powinna opiera¢ sie na szczegdétowej analizie jego
zasobodw, potrzeb, struktury istniejgcej i planowanej oferty oraz sktadu i wzajemnych
relacji jego cztonkéw, aktywnych interesariuszy oraz jego lokalnych i zewnetrznych
partnerow. To narzedzie zarzadcze posiada funkcjonalnosci liczniejsze niz tylko
informacyjne, co wymaga dobrania dla niej takich rozwigzan informatycznych (tzw.
silnikow), ktore beda w stanie zapewni¢ ich obstuge, bezkolizyjne komunikowanie z
przekazem trescii decyzji (np. rezerwacyjnych albo zakupowych). Miedzy innymi powinna
ona a) posiada¢ zdolnos$¢ przejmowania z innych baz i systemoéw danych dotyczacych
wyboréw i zachowan turystéw, b) zapewnia¢ i kontrolowaé catosSciowe wewnetrzne i
zewnetrzne przeptywy informacji na temat wtasnych zasobéw szlaku (w tym tresci
potaczonych witryn internetowych obiektéw i ustugodawcow, aplikacji turystycznych,
elektronicznych tekstéw interpretacyjnych) oraz ustug i ewentualnych pakietéw, c)
umozliwia¢ wprowadzanie do nich korekt oraz sporzadza¢ automatyczne raporty, d)
wspomagac¢ operatora szlaku i uzytkownika (turyste) w wyborze elementow ustug i
grupowac je w pakiety online o elastycznej strukturze, e) w przypadku sprzedazy, a nie
tylko posredniczenia ustug sktadowych pakietu, za pomocg wbudowanego (pét)
automatycznego mechanizmu obliczeniowego wspomagaé zarzadzanie cenami i
rabatami osobno dla kazdego z produktéw i kazdej kombinacji ustug (z transparentnymi
dla partnerow systemami wzajemnych rozliczen), f) zarzadza¢ rozbudowang mobilng
aplikacja turystyczng (z lokalizacjg i nawigacja dla uzytkownikow, funkcjg kalendarza
wydarzen i doswiadczen, rezerwacji i sprzedazy ustug oraz analizy zachowan
turystycznych, w tym konsumpcyjnych zarejestrowanych uzytkownikéw), oraz g)
wspomagac¢ zarzgdzanie marketingiem relacyjnym dzieki opcji prowadzenia
spersonalizowanych baz danych klientéw uzupetnianych na biezgco przy okazji kolejnych
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wzajemnych interakcji (o informacje wyszukiwane i udzielane, dokonywane rezerwacje,
sktadane reklamacje i zapisywane oceny/opinie) oraz pochodzgcych z analizy ich
dotychczasowych zachowan turystycznych (w tym listy odwiedzonych obiektdw i miejsc
konsumpcji ustug) i konsumpcyjnych (listy zakupionych ustug i warunkéw, w tym cen ich
nabycia).

Dodatkowym argumentem na rzecz wprowadzenia cyfrowej platformy zarzadczej jako
gtéwnego narzedzia marketingu systemu jest kwestia wiarygodnosci szlaku wobec
klientow. W stosowanych w turystyce tradycyjnych modelach biznesowych gwarantem
jakosci oferty byty ugruntowane na rynku organizacje, takie jak biura podrézy. W
srodowisku organizacji sieciowej, tworzonej przez samodzielnych i luzno ze sobag
powigzanych, a przy tym po czesci mato rozpoznawalnych partneréw (a taka jest tez
Pomorska Droga $J), gwarantem realnosci i dobrej jakosci oferty moze byé jej lider
posiadajgcy taka platforme. W oparciu o nig nie tylko zawiera on transakcje (stajac sie
partnerem umowy z klientami) i przyjmuje lub posredniczy ptatnosci, ale dokonuje tez
wyboru ustug poszczegélnych gestoréw i w ten sposob wymusza ich jakosé,
wykorzystujac kolejne jej funkcjonalnosci wykonuje wiekszg czes¢ zadan zwigzanych z
promocjg produktéw oraz w imieniu catej sieci monitoruje ich wtasciwg realizacje na
kolejnych etapach, w tym zarzadza reklamacjami. Tg droga stopniowo budowana jest
rozpoznawalnosé i wiarygodnos¢ szlaku jako markowej grupy ofert zarzadzanych przez
organizacje. Platforma zarzadcza jest wiec rowniez narzedziem standaryzacji produktu
turystycznego szlaku i instrumentem budowy jego wspélnej marki turystyczne;j. Jest tez
waznym spoiwem szlaku jako sieci, pozytywnie wptywajacym na jej trwatosé.
Rekomendujac jej wprowadzenie, autor Raportu deklaruje gotowos¢ konsultacji
organizacji zarzadczej szlaku w zakresie ustalenia potrzebnych funkcjonalnosci takiej
platformy dla szlaku oraz pomocy w wyszukaniu jej wykonawcy sposrod podmiotéw
posiadajgcych niezbedne i pozytywnie zweryfikowane doswiadczenie.

5.4.6. Aplikacja turystyczna szlaku jako narzedzie zespalania ustug i marketingu
systemu

Wspotczesne aplikacje turystyczne to w wiekszosci urzagdzenia mobilne zapewniajace
orientacje przestrzenng i dostep do informacji praktycznie w kazdym miejscu i czasie.
Jednoczesnie te projektowane na potrzeby obszaréw recepcji turystycznej i linearnych
systemow organizacji turystyki (takich jak szlaki kulturowe) petnig — i to efektywnie -
funkcje narzedzi bezposredniego marketingu. Sg one ponadto kontekstowymi systemami
cyfrowymi zorientowanymi na potrzeby swojego uzytkownika. Obserwujgc trendy w ich
uzytkowaniu, mozna zaktadad, ze indywidualni turysci w swej masie bedg stale zwiekszali
poziom wykorzystania licznych funkcji swoich telefonéw i tabletéw. W trakcie konsultacji
zrealizowanych w sierpniu 2024 r. aktywni interesariusze badanego szlaku (niezaleznie od
przynaleznosci do kohorty wiekowej) powszechnie deklarowali postugiwanie sie nimi przy
ustalaniu swojej lokalizacji w przestrzeni, weryfikacji pokonywanej trasy, odnajdywaniu
kolejnych celéw i optymalnej drogi dotarcia do nich, przy czym preferowanym dostawcag
tych informacji jest niezwigzany ze szlakiem, ale czesto aktualizowany czeski serwis
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Mapy.cz. Niestety brak wtasnej aplikacji Pomorskiej Drogi Sw. Jakuba uniemozliwia im
bezposrednie wyszukiwanie w fizycznym otoczeniu ustug gastronomicznych lub
noclegowych, przez co sg oni zdani na mato aktualne informacje z witryny internetowej
szlaku lub szukanie tych ustug w innych serwisach. To powoduje strate czasu, wyzsze
koszty ostatecznie wykorzystanych ustug w stosunku do preferowanych oraz ryzyko
znalezienia sie w sytuacji bez ustug recepcji i wsparcia szlaku w nieznanym miejscu pod
koniec etapu pieszej wedréwki. Liczne wskazania interesariuszy dotyczace
podstawowych mankamentéw organizacji szlaku wskazujg, ze kazde jego narzedzie
informacji i komunikacji powinno (oprécz lokalizacji uzytkownika, $ledzenia trasy
odnajdywania obiektéw szlaku) dysponowac funkcjonalnosciami takimi jak informacja o
ustugach recepcji w poblizu oraz mozliwos¢ ich nabycia lub rezerwaciji, albo przynajmniej
bezposredniego kontaktu z ich gestorami.

Wbudowang opcja czesci aplikacji turystycznych jest tez modut planowania
indywidualnej trasy przy uwzglednieniu jej dtugosci, odlegtosci miedzy zwiedzanymi
miejscami czy odptatnosci za wstepy i wybrane doswiadczenia. Wprowadzenie tego
modutu do aplikacji szlaku oznacza przekazanie turyscie narzedzia dajacego mu (w danej
przestrzeni i w odniesieniu do uwzglednionych zasobéw) swobode ustalania zestawu
eksploatowanych waloréw i - automatycznie — zestawiania komponentow preferowanych
doswiadczen tematycznych. Proste rozwigzania technologiczne moga tez umozliwié
uzytkownikowi automatyczne tworzenie komponentéw tzw. biografii turystyczne;.
Obejmuje to dokonywanie zapisu przebytych tras i tworzenie ich indywidualnych wersiji,
archiwizacje fotografii i wtasnych opiséw oraz ich udostepnienie innym za
posrednictwem, m.in. publikacji na wtasnym koncie w serwisach spotecznosciowych. Ma
to niemate znaczenie dla promociji szlaku (w zaleznosci od wyboru uzytkownika) zaréwno
jako indywidualnego przezycia religijnego, jak etapu wakacyjnej przygody lub serii
spojnych doswiadczen np. regionalnego dziedzictwa, co przektada sie na darmowa z
perspektywy szlaku jego promocje wsrdd obserwujgcych go (tzw. promocja wiralowa).
Jednoczesnie zarzadca aplikacji, dzieki rejestrowaniu jej uzytkownikow (a taki powinien
by¢ warunek jej udostepnienia) moze gromadzié materiat na temat ich aktywnosci
turystycznej w przestrzeni szlaku. Obejmuje to odwiedziny jego obiektdw, percepcje jego
zorganizowanych doswiadczen, oceny waloréw, krajobrazu oraz wybory lokalnych ustug.
Te informacje sa kluczowe dla ewaluacji i modyfikacji oferty szlaku i jej lokalnych luk.
Aplikacja posiadajgca modut zbierania, agregacji i analizy danych jest jednym ze
skuteczniejszych narzedzi marketingu relacji z turystg, poniewaz umozliwia zarzadcy
szlaku identyfikacje zarejestrowanego uzytkownika (a wiec i wprowadzenie go do bazy
danych odbiorcéw kolejnych propozyciji) i personalizowanie oferty dla niego na dalszych
odcinkach jego wedrdwki (lub przy kolejnych jego pojawieniach sie w przestrzeni szlaku).
Poniewaz projektowanie aplikacji dla szlaku kulturowego zaktada, ze kontekstem jej
wykorzystania jest wyprawa uzytkownika, to dostarczajac mu pozadanych informacji w
odpowiednim momencie (sygnalizowanym jego zgtoszeniem lub sama jego lokalizacja),
aplikacja nie tylko pozwala mu zaspokoié¢ potrzeby (np. noclegu i wyzywienia) ale tez w
realnym czasie wptyng¢ na jego decyzje, w tym wyboér konkretnej ustugi lub skorzystanie
wczesniej nieplanowanego doswiadczenia tematycznego. Przy prawidtowo zbudowanej
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strukturze objetych nig miejsc, doswiadczen i ustug, dzieki korzysciom uzyskiwanym
przez nich z bezposredniej promocji ich swiadczen aplikacja moze byé¢ efektywnym
sposobem pozyskania i utrzymania wspoétpracy partneréw z sektora turystyki jako
ustugodawcéw. To przektada sie na wzrost poziomu wykorzystania ustug lokalnych
partnerow szlaku i zwiekszenie frekwencji w miejscach doswiadczen dostepnych w
danym miejscu i czasie. Jedno i drugie motywuje zarzadcow tych ustug i doswiadczen do
podjecia wspotpracy ze szlakiem — rozumianym jako multiplikatorem ich oferty. W ten
sposéb aplikacja Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba moze istotnie wspomodc
poszukiwanie i przekonywanie gestorow lokalnych ustug recepcji do zaangazowania sie w
strukture szlaku i domkniecia jej luk w krytycznych miejscach, a lokalne podmioty bedace
w stanie stworzy¢ dodatkowe propozycje tematycznych doswiadczen jak mate instytucje
kultury do wprowadzenia wystaw, filmow, kolekcji, propozycji spotkan, tematycznych
sciezek eksplorerskichitd. w nadziei na zwiekszenie zainteresowania wtasnymi obiektami
przez kolejng grupe turystow. Jednak efekt wprowadzenia aplikacji szlaku moze by¢
jeszcze wiekszy w dtuzszej perspektywie. Otdz przy zastosowaniu funkcji rezerwaciji ustug
w czasie rzeczywistym i w oparciu o lokalizacje uzytkownika aplikacja moze byé rowniez
gtéwnym narzedziem zarzadzania lokalnymi pakietami dynamicznymi, co szerzej opisano
na innym miejscu w kontekscie organizacji catej turystyki kulturowej [zob. Mikos v.
Rohrscheidt 2020: 524-525; 548-549].

W przypadku zdecydowania sie przez zarzadcow szlaku na wprowadzenie wtasnej
aplikacji turystycznej (co autor Raportu usilnie rekomenduje) powinna ona nie tylko
posiada¢ typowe komponenty aplikacji szlakéow kulturowych, ale dodatkowo zawieraé
funkcjonalnosci preferowane przez indywidualnych uzytkownikow ich oferty i
odpowiadajgce na zgtoszone w trakcie przeprowadzonego badania potrzeby poprawy
oferty szlaku. Najwazniejszymi z nich wymieniamy ponizej.

1. Mozliwos¢ sSledzenia przebiegu trasy szlaku wraz z wtasng lokalizacjg w czasie
rzeczywistym (doktadnie tak, jak zapewnia to serwis Mapy.cz).

2. Komponent weryfikacji zarejestrowanego uzytkownika (rodzaj elektronicznej wers;ji
jego Paszportu Pielgrzyma) pozwalajacy uwierzytelni¢ go wobec zarzadcow obiektow i
wspotpracujacych ze szlakiem osob udzielajgcych prywatnie gosciny, korzystac z
ewentualnych rabatéw ustugodawcéw wspédtpracujacych ze szlakiem, uzyskiwaé
certyfikaty przejscia odcinkdéw samej Pomorskiej Drogi, a docelowo takze korzystania z
opisanych w innym miejscu bezobstugowych miejsc doswiadczen. Natomiast (po
doprowadzeniu do akceptacji tej formy paszportu) innych odcinkéw sieci Drég Sw. Jakuba
i w samej Composteli®) mogtaby ona (zaopatrzona w opcje elektronicznego potwierdzania

5 Akceptacja tej formy paszportu przez inne podmioty jest oczywiscie zalezna od ich decyzji, jednak
popularyzacja i powszechne uznanie wszelkiego rodzaju elektronicznych dokumentdéw (takze osobistych)
raczej wczesniej niz pozniej dokona sie rowniez w tym wymiarze. Na razie mozna wykorzystywaé ten modut
na wtasny uzytek, jednoczesnie prezentujac go w ramach krajowej sieci i zachecajac aktywnych zarzadcow
polskich odcinkéw do wprowadzanie identycznej formy weryfikacji i potwierdzen. W potaczeniu z
wymaganiem podania podstawowych danych osobowych bez watpienia zwiekszytoby to wiarygodnosé
uzytkownika aplikacji jako pielgrzyma w kontekscie otwarcia dla niego obiektéw sakralnych, a nawet
udzielenie gosciny przynajmniej przez niektorych ich zarzadcéw w pomieszczeniach parafialnych.
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pobytu w obiektach — zamiast tradycyjnych pieczatek — sta¢ sie alternatywng forma
Paszportu Pielgrzyma. Nalezy wskazaé, ze rowniez mozliwosé budowania w takim trybie
swojej biografii w kontekscie Camino w pewnym stopniu moze by¢ motywacjg do
regularnego podejmowania wypraw na szlakach catej tej sieci.

3. Funkcja elektronicznego przewodnika po obiektach i przestrzeni szlaku, zawierajgcaich
lokalizacje i opis, mozliwosci kontaktu z ich zarzgdcami lub opiekunami w celu ich
otwarcia, liste dostepnych w nich doswiadczen tematycznych i warunki skorzystania z
nich (czas dostepnosci, warunki otwarcia lub zamodwienia, ewentualna cena) a takze, jesli
takie sa, ustug w nich dostepnych (jak wtasne propozycje noclegu, sklepy lub kioski
obiektowe, dostepna literatura i pamiatki).

4. Zestawienie i krétka prezentacja obiektéw noclegowych i gastronomicznych (w
warstwie rowerowej: takze serwisowych) wspotpracujacych ze szlakiem w najblizszym
miejscu etapowym oraz w bezposredniej bliskosci uzytkownika z intuicyjng forma
kontaktu z ich gestorami i opcjag ich rezerwaciji. Na tej liScie powinny znajdowaé sie
wytacznie podmioty wspoétpracujagce ze szlakiem wzglednie (po ich powstaniu)
uczestniczace w jego lokalnych pakietach turystycznych, co nie tylko daje uzytkownikowo
aplikacji pewnos¢ zrozumienia jego potrzeb ,ale takze motywuje tych gestorow do
zaangazowania sie we wspotprace ze szlakiem i jako obszarowym koordynatorem.

5. W sytuacji poszerzenia oferty szlaku i skierowania jej do aktywnych turystéw
kulturowych (wedrujgcych, ale i poruszajgcych sie rowerami) oraz mitosnikow
samodzielnej eksploracji turystycznej to wtasnie aplikacja powinna by¢ gtéwnym
narzedziem realizacji eksploracyjnych gier terenowych. Moga to by¢ konkursy wiedzy w
skali catego szlaku, lokalne (a nawet obiektowe w wiekszych swigtyniach i muzeach) oraz
korzystanie z tematycznych geosciezek. Turysta zarejestrowany w elektronicznym
systemie aplikaciji, zblizajac sie do jednego z obiektdéw (szlaku), otrzymuje na mobilne
urzadzenie pytanie, na ktére moze odpowiedzie¢ dokonujgc fizycznej obserwaciji lub
zadanie wymagajgce zdobycia okreslonej informacji, ktora jest dostepna we wnetrzu
obiektu albo na jego statej ekspozycji. Przy objeciu pytan i zadan punktacja, turysta
otrzymuje punkty na indywidualnym koncie w systemie aplikacji, a sama punktacja moze
by¢ publikowana w rankingach szlaku. Potwierdzenie pobytu turysty w obiekcie szlaku
dokonuje sie automatycznie dzieki logowaniu urzadzenia mobilnego na miejscu i
(dodatkowo) rozwigzaniu zadania. Taka konstrukcja aplikacji wymaga pewnego
kreatywnego wysitku na etapie jej tworzenia i sprawnej obstugi przez system
informatyczny sprzezony z witryng szlaku. Jednak wykorzystujac interakcje z miejscami,
wywotujgc ciekawos¢é i umozliwiajgc rywalizacje i kolekcjonowanie osiggnie¢ ta
funkcjonalnos¢ aplikacji moze przyciggnac na szlak wielu turystéow mtodszej generacji.
Przez aplikacje z taka funkcjonalnoscig moga by¢ obstugiwane réwniez gry turystyczne
oparte na lokalizacji eksploatowanych w nich zasobdw dziedzictwa w czasie
rzeczywistym (przy fizycznej bliskosci uzytkownika) i stawianiu zadan oraz
natychmiastowej punktacji ich wykonania (a potem generowaniu certyfikatow i rejestracji
punktdw w rankingu gry). Warunkiem wykorzystania modutéw grywalnych bytaby
rejestracja uzytkownika, jednak bez weryfikacji jego danych personalnych.
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6. Opcja informuj o wydarzeniach — jej odznaczenie pozwala uzytkownikowi otrzymac
informacje o kazdym wydarzeniu odbywajacym sie w przestrzeni szlaku w danym okresie
czasowym (np. na okres swojej wedréwki lub caty sezon turystyczny albo bez ograniczen)
natychmiast po pojawieniu sie wpisu o tym wydarzeniu do Kalendarza eventéw szlaku lub
zamieszczeniu go jako funkcjonujgcego w danym miejscu (obiekcie) zorganizowanego
doswiadczenia statego albo regularnego (zob. eventyzacja szlaku).

7. Funkcja weryfikacji osiggnie¢ uczestnikow projektow lojalnosciowych szlaku, takich
jak jego odznaka turystyczna, co usunie koniecznos¢ wytwarzania i dystrybucji ich
papierowych ksigzeczek i koniecznosci potwierdzen przez obstuge obiektow.

8. Opis i lokalizacja oraz warunki dostepnosci pozostatych atrakcji na trasie szlaku i
innych ciekawych doswiadczen, dostosowany przyktadowo do zainteresowan innego
turysty kulturowego, gtéwnie regionalnego lub etnicznego (Swiadectwa dziedzictwa w
terenie, jak cmentarze, zabytkowe domostwa, muzea, wystawy, prywatne kolekcje,
pomniki itd.) dla turysty zainteresowanego przyroda (park narodowy, parki krajobrazowe,
rezerwaty, pomniki przyrody, unikatowe lokalne biotopy, $ciezki dydaktyczne itd.) — co
wprowadzi szersze mozliwosci wykorzystania aplikacji dla obstugi doswiadczen
interpretacji dziedzictwa (w tym grywalnych) proponowanych w module obstugujgcym
warstwe oferty szlaku dedykowang aktywnym turystom kulturowym (zob. 5.1.2.2).

9. Kalendarz wydarzen szlaku (ten sam, ktéry powinien znalez¢ sie na jego witrynie)
pokazujgcy najblizsze wydarzenia, ich opis, lokalizacje, czas trwania, program oraz
ewentualne warunki uczestnictwa) - opis znajduje sie w podrozdziale dotyczacym
ewentyzacji systemu (5.4.4.) w ramach ktérego mogtaby tez funkcjonowa¢ interaktywna
opcja kreuj wydarzenie szerzej opisana w tym samym podrozdziale.

10. Po stworzeniu pakietow lokalnych ustug szlaku - intuicyjnie skonstruowana funkcja
korzystania z tych pakietéw dzieki mechanizmowi zestawiajagcemu wybrane przez
uzytkownika ustugi w czasie rzeczywistym i jednej ptatnosci nastepnie rozdzielanej
miedzy gestoréw ustug.

11. Materiaty do pobrania, jak przewodnik po szlaku, programy impreziinne.

12. Prezentacja tresci opisowych tablic Pomorskiej Drogi w otoczeniu obiektéw w innych
wersjach jezykowych (na samej tablicy wyraznie oznaczonej opcji odczytu QR).

Przypisanie modutow aplikacji do warstw szlaku. Jak wynika z powyzszego, w sytuacji
rozdzielenia oferty szlaku, takze jego aplikacja (podobnie jak witryna www) powinna
zawierac opcjonalne ,warstwy”. Powinny one by¢ dedykowane: pieszemu pielgrzymowi,
pielgrzymowi wedrujgcemu rowerem, aktywnemu turyscie pieszemu (kulturowemu i
rekreacyjnemu), aktywnemu turyscie rowerowemu, turyscie-eksploratorowi. Umozliwi to
po pierwsze, rozdzielenie niektdrych typowych ustug tak, by nie korzystali z nich turysci
niebedacy pielgrzymami (np. noclegi przy obiektach sakralnych i u prywatnych oséb
wspotpracujacych ze szlakiem | nieodptatnie przyjmujgcych pielgrzyméw czy
zaopatrzenie w paszport pielgrzyma osoby nie zamierzajacej odby¢ pielgrzymki, chocby
odcinkowej oraz nie proponowanie pielgrzymowi eksplorerskiej czy konkursowej warstwy
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oferty szlaku), po drugie zas pozwoli osobno rejestrowaé zachowania turystyczne
pielgrzyméw i pozostatych turystéow, co pozwoli zarzgdcom szlaku ewaluowac i
korygowac oferte dla jednych i drugich.

Zarzadzanie aplikacja. Powinno ono odbywac sie z poziomu koordynatora operacyjnego
szlaku (jako jej administratora) z uprawnieniami do wprowadzania i usuwania partneréw
oraz ich oferty oraz aktualizowania wszystkich informac;ji i petnego zarzadzania trescia.
Koordynator szlaku jest jedynym podmiotem majgcym dostep do danych
uwierzytelniajgcych zarejestrowanych uzytkownikéw (co umozliwia zadoséuczynienie
restrykcyjnym wymaganiom ochrony danych) oraz do pobierania zagregowanych danych
o aktywnosciach konsumpcyjnych uzytkownikéw. Pozostali cztonkowie struktur
zarzadczych szlaku mieliby dostep tylko do podstawowych i niezbednych danych
weryfikujacych uzytkownikéw jako pielgrzymaow, oraz do informaciji i strukturze lokalnych
ustug i udostepniania obiektéw oraz doswiadczen szlaku (z mozliwoscig ich aktualizaciji i
zmieniania tresci) co pozwoli im na biezgco zarzgdzaé rezerwacjami i realizowaé obstuge
uzytkownikow aplikacji.

Wspotfinansowanie aplikacji? Kwestig do rozwigzania przez zarzgdcoéw szlaku jest, czy
wprowadzenie do aplikacji ustug lokalnych gestoréw wspodtpracujacych ze szlakiem
powinno by¢ powigzane z niewielkg chocby roczng sktadka na rzecz organizacji
zarzadczej szlaku. Brak wiedzy co do skali sprzedanych dopiero w przysztosci ustug moze
ich bowiem zniecheca¢ do takiej akcesiji. Alternatywnie mozna rozwazy¢ deklaracje
(niewielkiej) sktadki po zakonczeniu roku/sezonu na podstawie zliczenia ustug
sprzedanych przez posrednictwo aplikacji. Inna opcjg jest pobieranie (bezwzglednie
niskiej!) marzy juz przy przekazywaniu im ptatnosci za ustugi przez zarzadce aplikacji. W
tej sytuacji zarzadca aplikacji wystepuje jednak jako przedsiebiorca turystyczny
(organizator imprez z noclegiem), musiatby wiec posiada¢ odpowiednie koncesje na
dziatalnosc¢ organizatora turystyki. W kazdym z wymienionych modeli ptatnosci mozna
wykorzysta¢ zbieranie, zliczanie i archiwizacje danych o ustugach zamawianych u
gestorow przez uzytkownikéw aplikacji, a wspomniana marza czy sktadka bytaby
przeznaczona na pokrycie choc¢by czesci kosztéw utrzymania biura koordynatora. W
zamian gestorzy ustug otrzymujg nie tylko ptatnosé za swoje Swiadczenia (i
prawdopodobnie wzrost ich skali przez wtaczenie dodatkowej grupy konsumentéw) ale
takze promocje na witrynie internetowej szlaku, w jego lokalnych materiatach,
rekomendacje ich ustug w obiektach szlaku oraz szeptang reklame wsréd samych
uzytkownikow (i ewentualnie poprzez publikowane przez nich relacje).

Druga kwestia to uzupetnienie ustug recepcji w przypadku poszerzenia grupy docelowej
konsumentow oferty szlaku poza indywidualnych pielgrzymow (i pielgrzyméw w ogole).
Aktualni uzytkownicy propozycji Pomorskiej Drogi majg bardzo umiarkowane wymagania
w zakresie ustug recepcji (noclegu i zywienia), ktore w (przypomnijmy: niewielkiej) czesci
sg zaspokajane przez samych zarzadcow kosciotéw. Prawdopodobnie ten sam poziom
oferty zaakceptowaliby (mtodzi dysponujac skromnym budzetem) uczestnicy turystyki
eksploracyjnej — juz oni jednak nie powinni korzysta¢ z propozycji noclegdbw przy
kosciotach. Natomiast przy otwarciu szlaku na turystéw aktywnych (kulturowych i
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rekreacyjnych) konieczne bedzie wprowadzenie znacznie szerszego spektrum tej grupy
ustug w kazdym etapowym punkcie szlaku: wtacznie z kategoryzowanymi zaktadami
noclegowymi (hotele) oraz restauracjami. Jest to dodatkowy argument za rozdzieleniem
profildw uzytkownikéw aplikacji (przynajmniej na pielgrzymow i pozostatych turystow
aktywnych), jednoczesnie moze by¢ silnym impulsem do marketingu oferty szlaku jako
osi turystyki kulturowej i aktywnej w regionie i znacznego wzrostu skali jej wykorzystania,
co pozwoli systemowi utrzymac sie i rozwijac.

Kolejna kwestia wymagajagca decyzji to wykorzystanie aplikacji jako narzedzia dla
turystéw rowerowych. Jesli w ofercie szlaku pojawi sie osobna warstwa rowerowa
(obejmujagca czesciowo inny przebieg tras (zob. zatacznik SPATO 2), inng lokalizacje
punktéw etapowych (rowerzysta nawet w trudnym terenie porusza sie przynajmniej dwa
razy szybciej), punkty tgcznikowe tej trasy z najwazniejszymi i lokalnymi szlakami
rowerowymi (ktérych w przestrzeni szlaku jest naprawde wiele) opis miejsc pozostawiania
roweréw, liste punktéw serwisowych, a by¢ moze takze wspotpracujgcych wypozyczalni
rowerdw i ustug transportu bagazu) to powinna jej towarzyszy¢ osobna warstwa szlaku na
jego aplikacji, z tymi wtasnie informacjami, niepotrzebnymi turystom pieszym i stad
niepozgdanymi w wersji aplikacji uzytkowanymi przez nich. Tymczasem dedykowana
rowerzystom warstwa aplikacji szlaku z wyzej wskazanymi funkcjonalnosciami mogtaby
przyciggnaé¢ na szlak dodatkowsg grupe ludzi, ktérzy uznaliby jego oferte (przekrojowe
zwiedzenie mato znanych waloréw, krajobrazéw i miejsc regionu (moze pod
marketingowym hastem ,,Prawdziwe zycie Pomorza) i dobrze zorganizowang sie¢ ustug za
ciekawg propozycje dla realizowania swojej pasji na nowej trasie. W sytuacji zbudowania
takiej kategorii oferty szlaku i takiej warstwy jego aplikacji potrzebna bytaby tez dobrze
ukierunkowana kampania promocyjna. W jej przypadku inne beda zardwno miejsca
prowadzenia takiej kampanii (hobbystyczne kanaty i grupy w mediach
spotecznosciowych, lokalne grupy i stowarzyszenia mito$nikéw tej formy turystyki), jak
multiplikatorzy oferty (np. uznani blogerzy rowerowi), inne formy promocji (jak
udokumentowany ,,$ladem” na mapach i osobistymi relacjami opis wedrdéwki rowerzysty
plus rekomendacje ustug), projekty lojalnosciowe, w tym sposoby kolekcjonowania
osiggnieé¢, a nawet inne formuty wydarzen (np. rajd turystyczny), ktéry skadinad takze
moze miec¢ tematyczny komponent programu.

5.4.7. Promocja szlaku na zewnatrz

Analizujac ten obszar zarzadzania szlakiem, stuzacy spetnieniu jego celéw jako systemu
organizacji turystyki i zarazem stanowiacy najbardziej aktywna forme jego komunikaciji,
Autor Raportu zadat sobie nastepujace pytania:

1) Poniewaz szlak funkcjonuje juz od szeregu lat: ktory ze stosowanych dotychczas
instrumentdéw promowania jego oferty oceniany jest jako najskuteczniejszy?

2) Jakie nowe grupy potencjalnych uzytkownikéw szlaku moga by¢ rozwazane w procesie
poszerzenia jego oferty i jakie metody, kanaty oraz dziatania mogg by¢ najskuteczniejsze
w dotarciu do kazdej z nich i zacheceniu do skorzystania z jego oferty
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3) Przez jakie podmioty szlaku powinna by¢ realizowana jego promocija, jakie jej formy i
ktére przedsiewziecia powinny moga byé wspierane przez jego partnerdw strategicznych,
wreszcie: gdzie moze mie¢ miejsce i jakie formy przyja¢ promocja wzajemna szlaku i
wspoétpracujacych z nim gestoréw ustug?

5.4.7.1. Aktualne formy promociji i ich efektywnos$¢é w ocenie interesariuszy szlaku

W procesie ustalania form informacji i promoc;ji szlaku zweryfikowanych juz przez okres
jego funkcjonowania zasiegnieto opinii jego aktywnych interesariuszy (Wywiad Ekspercki,
pytanie 16). Ponizejich odpowiedzi uporzadkowane wedtug liczby wskazan na dangforme
informacji wzglednie promoc;ji:

1) poprzez witryne internetowa koordynatora szlaku, zestawionag takze w podziale na
odcinki i obszary i powigzana przez odniesienia z witrynami poszczegélnych gmin [WEQ3;
WEO06; WEO07; WEO08; WE16; WE17; WE19; WE25; WE27; WE31],

2) poprzez witryny internetowe gmin, kompleksowo, jako wyodrebniona propozycja, w
potaczeniu z lokalnymi ustugami np. recepcji i w powigzaniu z witryng szlaku [WEOS;
WEO04; WEO05; WEO06; WEO08; WE14; WE18; WE25],

3) przez punkty informacji turystycznej gmin i lokalnych organizacji turystycznych, ustnie
i w postaci papierowych materiatéw [WE02; WE05; WE10; WE11; WE16; WE31],

4) w ramach lokalnych wydarzen religijnych i tematycznych zwigzanych z osobg,
patronatem i kultem sw. Jakuba, a takze przez ich organizowanie specjalnie w tym celu
[WEO7; WE13; WE21; WE28; WE31; WE32],

5) przez parafie lezace przy trasie szlaku [WEQ7; WE11; WE31; WE32],

6) za pomocg aplikacji szlaku zestawiajgcej atrakcje, doswiadczenia, trase i ustugi na
kazdym odcinku [WEQ5; WE23; WE25],

7) za pomoca tablic informacyjnych na trasie i przy obiektach szlaku [WEO05; WEOG6;
WE31],

8) w mediach spotecznosciowych — opisane dla poszczegdlnych obszaréw i odcinkéw
[WEO5; WEO6; WE25],

9) z wykorzystaniem przewodnika po szlaku (papierowego i w wersji download [WE20;
WE27],

10) poprzez filmy emitowane na ekranach w regionalnych pociggach [WE28].

5.4.7.2. Nowe grupy docelowe i sposoby dotarcia do nich

Zanim podejmie sie strategiczne decyzje o zakresie dziatart marketingowych, wybierze ich
metody, partnerdw i narzedzia, nalezy zaja¢ sie kwestig o kluczowym dla marketingu
znaczeniu. Jest to pytanie, do kogo ma by¢ skierowana oferta analizowanego szlaku?
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Dopiero po zdefiniowaniu tej docelowej grupy (lub grup) turystéw, ktérych Szlak miatby
przyciggnaé¢, mozna z jednej strony okresli¢ optymalne kanaty dotarcia do nich i
wzbudzenia ich zainteresowania. Dzieki znajomosci ich preferencji i zachowan z licznych
badan jest to zdecydowanie tatwiejsze. Z drugiej strony mozna tak uformowac oferte
szlaku, by w najwyzszym mozliwym stopniu spetniata ich oczekiwania oraz uwzgledniata
preferowane przez nich sposoby eksploatacji waloréw, a nawet formy rezerwacji ustug.

Z punktu widzenia potozenia tematyki eksploatowanej przez Pomorskg Droge
Swietego Jakuba, jej geograficznego lokalizacji i przebiegu jej trasy, listy jej waloréw i
doswiadczen, pierwsza grupa jej potencjalnych uzytkownikéw sg mieszkajgce na terenie
catego naszego kraju oraz krajow sasiadujacych (Litwy, obszaru Skandynawii, w
przysztosci moze Rosji) osoby zainteresowane fenomenem pielgrzymowania, gtéwnie,
lecz nie wytacznie religijne.

Grupa ta, jakkolwiek bez niej szlak nie ma racji istnienia, raczej nie jest w stanie zapewnié
szlakowi duzej frekwencji turystéw. Z drugiej strony jednak jest ona stabilna, silnie
zmotywowana i lepiej zorganizowana dzieki czemu posiada potencjat multiplikatora
oferty szlaku. Tacy turysci moga by¢ nie tylko lojalnymi uzytkownikami szlaku regularnie,
cho¢ niekoniecznie co roku pojawiajagcymi sie w jego przestrzeni, ale i efektywnym
przekaznikiem tzw. promocji szeptanej, oddziatujacej na kolejnych konsumentéw. W
kontaktach z nimi nalezy wiec zwraca¢ uwage na ich powtarzalnosé, zaangazowanie
zidentyfikowanych multiplikatoréw i posrednikdw oferty oraz na wysoki poziom jakosci
dostarczanych im tresci.

Druga grupa (réwniez turysci religijni motywowani wiarg) to pielgrzymi spoza kregu
Jakubowego. Pochodza oni w duzej czesci z polskich chrzescijanskich ruchéw
formacyjnych i wspdélnotowych lub sg uczestnikami parafialnych albo szkolnych wypraw
o takim charakterze (np. rekolekcji w drodze, dni skupienia czy pielgrzymek do lokalnych
sanktuaridéw, a nawet swietych miejsc na terenie kraju. Wykorzystujg do tego odcinkowo
trase Drogi wzglednie niektdre jej obiekty. Zgodnie z polska tradycjg, preferujg oni
wedrowki grupowe, zwykle z duchownym lub innym liderem grup religijnych, najczesciej
obejmujace rowniez inne obok wedrowki komponenty programu dziennego (odwiedziny
w kosciotach, wspdlna liturgia lub modlitwy, konferencje w drodze).

Grupa ta jest wzglednie tatwa do pozyskania pod warunkiem wspotpracy z liderami
ruchow formacyjnych i parafialnych grup duszpasterskich. Oznacza to jednak potrzebe
ustanowienia i wykorzystania kanatow komunikacji z nimi. Warunkiem jednak ich
skorzystania z oferty Drogi sg miejsca noclegowe przyjmujace duze grupy i
zorganizowanie dla takiej samej liczby propozycji budzetowego wyzywienia. Nie
zaspokojg ich zakupy w sklepach spozywczych. Konieczna jest tez pewnos$é dostepu do
obiektéw sakralnych, przynajmniej uzgodnionych z organizatorem wyprawy. Zwykle takze
ich oczekiwania dotyczgce standarddéw noclegéw sa nieco wyzsze, cho¢ nadal
umiarkowane. Jedng z postaci popularyzacji Pomorskiej Drogi w tej grupie potencjalnych
odbiorcow moze by¢ organizacja weekendowych lub niedzielnych pielgrzymek (pieszych
i rowerowych) odcinkami szlaku rozpoczynajgcych sie od udziatu grupy pielgrzymow w
parafialnej liturgii lub nabozenstwie w miejscowym kosciele [WE180]
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Trzecia grupa to osoby interesujgce sie historig regionalng i odrebnoscig regiondéw
i grup etnicznych (czyli uczestnicy kulturowej turystyki regionalnej i etnicznej). Te grupe
turystow moga zainteresowaé grupowe wycieczki proponowane im za posrednictwem
touroperatoréw dziatajacych w ich miejscach zamieszkania oraz stowarzyszen i instytucji
edukacyjnych (jak Uniwersytety Trzeciego Wieku, kota dziatajace przy centrach kultury,
sekcje w oddziatach PTTK) w ktorych dziatalno$¢ sg oni zaangazowani. Mogg oni tez
(réwniez w liczniejszych grupach) stanowi¢ pokazng czes¢ uczestnikéw tematycznych
eventow szlaku, a takze (jako konsumenci pakietdw rodzinnych) przyjezdza¢ na jego
terytorium wtasnymi samochodami.

Zainteresowanie ich ofertg szlaku jest najtatwiejsze przy wykorzystaniu kanatu promocji
ich sprawdzonego organizatora wycieczek. Mozna to osiggngé przez zachecenie go do
organizacji takiej wyprawy i przekazanie proponowanego programu lub serii gotowych
materiatdbw oraz kontaktéw do wybranych obiektéw, zarzgdcédw stacjonarnych
doswiadczen tematycznych i obszarowych koordynatoréw. Alternatywnie, mozna
wykorzysta¢ w tej samej formule jako multiplikatora gotowej oferty wtasnej podmioty
takie jak stowarzyszenia turystyczne, instytucje kulturalne lub edukacyjne.

Czwarta, na pewno niemniej liczna grupa potencjalnych gosci szlaku to turysci
rekreacyjni podejmujacy indywidualnie lub w matych, prywatnych grupach kilkudniowe
wyprawy rowerowe na tereny bardziej odlegte od miejsca zamieszkania. Ci z kolei, z uwagi
na dojazd i aktualng praktyke wielkich przewoznikéw publicznych (w tym kolei), w
niewielkim stopniu uwzgledniajgca ich potrzeby (dotyczy gtéwnie przewozu rowerdw na
liniach dalekobieznych), sg gtdwnie mieszkancami wtasnego regionu (Pomorze i Pomorze
Zachodnie), gtéwnie jego wiekszych miast, znacznie rzadziej regionéw przygranicznych
sgsiednich krajow. Tych potencjalnych gosci moze zainteresowac i przyciagngé oferta
szlaku prezentowana w wykorzystywanych przez nich mediach (w tym
spotecznosciowych) i kanatach interaktywnego przekazu informacji, jako przemyslana i
skrojona pod ich mozliwosci propozycja turystyki aktywnej, zabezpieczajgca
zaspokojenie ich potrzeb w obszarze ustug recepcji i serwisu sprzetu (w umiarkowane;j
cenie i dobrym standardzie, to jest znacznie powyzej tego oferowanego w
nierejestrowanych schroniskach dla pielgrzymow).

Piagta grupa docelowa sg aktywni turysci rekreacyjni juz przebywajgcy w regionie
pomorskim w przestrzeni szlaku lub w jej bezposredniej bliskosci. Oferta szlaku,
powszechnie widoczna i proponowana w miejscach ich koncentracji i konsumpcji ustug
(zaktadach noclegowych, polach namiotowych, restauracjach, na stacjach kolejowych i
dworcach autobusowych, a takze oczywiscie w pobliskich obiektach szlaku) moze
sktoni¢ ich do czesciowej modyfikacji planéw wakacyjnych / weekendowych w drodze
spontanicznej decyzji rozpoczecia eksploatacji szlaku. Moze réwniez — jesli zostanie
zapamietana — przyciaggna¢ ich w kolejnym sezonie lub podczas jednego z kolejnych
krétszych wyjazddéw, juz jako uzytkownikéw szlaku.

Grupy czwarta i piagta (turysci aktywni) sg liczniejsze, a ze wzgledu na propagowanie
zdrowego i aktywnego stylu zycia beda stale rosty. Jednak o ich uwage Pomorska Droga
bedzie musiata konkurowaé¢ z wieloma innymi krajowymi i zagranicznymi, dobrze juz
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zorganizowanymi linearnymi systemami eksploatacji i obszarami recepcji turystycznej. W
zabieganiu o nich najwazniejsze jest docieranie do rynkéw emisji (miejsc ich
zamieszkania i popularnych tam mediéw) oraz do gromadzgcych ich wirtualnych
spotecznosci, do czytanych przez nich blogdéw i cieszgcych sie ich uwagg serwiséw
internetowych. Kierowane do nich tresci opisujgce oferte szlaku musiatyby akcentowac z
jednej strony réznorodnosé¢ doswiadczen antropogenicznych (np. mutireligijnosci i
multietnicznosci dawnego Pomorza oraz silng koncentracje i réznorodnosé walorow
przyrodniczych na trasie szlaku), z drugiej — przekona¢ ich o dobrym poziomie organizacji
jego warstwy rowerowej, gwarancji dobrej jakosci trasy, sprawnej obstugi podrézy na
poszczegdlnych odcinkach, w tym serwisu sprzetu oraz zaproponowaé¢ odpowiadajgce
ich zasobnosci pakiety lokalne z ustugami recepcji. Typowym kanatem dotarcia do tych
grup jest witryna szlaku (z ofertami grupowych wypraw jego odcinkami), dystrybucja
ulotek w punktach informaciji turystycznej w przestrzeni szlaku i w catym Pomorzu. Byé
mozne najskuteczniejszg metodg jest zamieszczanie informacji na forach internetowych
iw grupach, gdzie gromadzg sie onii kontaktujg zinnymi osobami podzielajgcymite sama
pasje lub preferujgcymi te samag forme aktywnego spedzania czasu.

Grupa szdésta - turysci-eksplorerzy - cho¢ ma juz zdefiniowany profil
demograficzny (na podstawie monitoringu serwisow i forow tematycznych np.
geocachingu), jest aktualnie najtrudniejsza w rozpoznaniu jej turystycznych zachowan.
Dlatego w ramach pierwszych adresowanych do niej przedsiewzie¢ nalezy (z pomoca
ankiety przy okazji realizacji pakietu eksplorerskiego) przeprowadzi¢ badania jej
preferencji i rzeczywistych  zachowan konsumpcyjnych (np. najczesciej
wykorzystywanych ustug), a potem odpowiednio dostosowac pierwotna oferte. nalezacy
do mtodszego pokolenia i poszukujgcy (zwykle bez gtebszego zwigzku z konkretna
tematykg) wyzwan dla swojej odkrywczej pasji preferujg samodzielne odkrywanie
waloréw i doswiadczanie dziedzictwa, czesto w warunkach rywalizacji i dokumentowania
lub kolekcjonowania osiggnieé i ,,zdobyczy”.

To dla nich mogtaby zostac stworzona warstwa eksploracyjna szlaku wraz z jej obszarami
koncentracji zasobdéw (skrzynek), pakietami zapewniajgcymi ustugi recepciji, oraz
programami zwiekszajgcymi ich motywacje (jak kolekcjonowanie trofedéw i certyfikacja
osiggnieé. Pomorska Droga mogtaby by¢ pierwszym szlakiem w regionie i catym pasie
nadmorskim tworzacym obszarowy system zorganizowanej eksploatacji i tym samym -
dzieki umiejetnej i dobrze adresowanej promocji skupi¢ na sobie uwage mitosnikow tej
formy turystyki z catego kraju. Do turystow z tej grupy, ktorej sieci nie wykazujg wysokiego
stopnia strukturalnego zorganizowania, najtatwiej dotrze¢ za posrednictwem samych
serwisow i forow spotecznosciowych, a takze wykorzystujac (jako influenceréw) wptyw i
osobiste znajomosci oséb cieszgcych sie wsrdd nich autorytetem jako twoércy lokalnych
systemoéw geosciezek i eksperci. Zaproszenie kilku takich oséb do wspétpracy, a potem
przeprowadzenie i publikacja wywiadéw z nimi moze przetozy¢ sie na szybka
popularyzacje eksplorerskiej oferty szlaku i zbudowania wiarygodnosci jej zarzadcy.
Kotami zamachowymi marketingu powinny by¢ przy tym - opisane w niniejszym Raporcie
—system geosciezek rozpisany w postaci zestawu lokalnych propozycji, oraz przynajmniej
jeden system lojalnosciowy (kolekcjonerski) obstugiwany przez dedykowang podstrone
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witryny www szlaku. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze takze turysci z tej grupy beda
chcieli zapewnié¢ sobie zaspokojenie potrzeb bytowych (zwtaszcza zakwaterowanie w
poblizu obszaréw eksploracji), dlatego w marketingu nalezy akcentowacé istnienie
odnosnej grupy lokalnych pakietéw, ktére je zabezpieczajg.

Ostatnig wreszcie, siddma grupa potencjalnych konsumentéw oferty szlaku sa
osoby przyjezdzajgce do miast lezacych w jego przestrzeni (raczej z pominieciem
Gdanska, teby i Ustki posiadajgcych znacznie silniejsze impulsy eventowe i
pozostajacych pod silnym przycigganiem przez inne rodzaje dominujacych walorow),
przyktadowo do Leborka, Stupska, Kartuz, Zukowa, Nowego Dworu Gdanskiego (a z
czasem by¢ moze réwniez innych miejscowosci w przestrzeni szlaku) na cyklicznie
organizowane eventy kulturalne, w pierwszym rzedzie te o tematyce zbieznej z jego
profilem (jak Dni Jakubowe w Leborku). Takim osobom (po zidentyfikowaniu kanatéw
informacyjnych, z ktérych korzystajag, co mozna zrealizowaé przez proste badanie
uczestnikdw poszczegélnych imprez) nalezy na przedpolu ich wizyty proponowaé
okazjonalne propozycje wedréwki odcinkami szlaku jako rozszerzenie lub przedtuzenie
ich planowanego pobytu.

Osoby z tej grupy nalezy wczesniej poinformowac¢ o mozliwosci spedzenia czasu poza
programem wydarzenia, w ktérym oni uczestniczg. Mozna to zrobi¢, wykorzystujac w
ramach wspotpracy narzedzia informacji i promocji organizatora tego wydarzenia.
Informacje te powinny obejmowaé¢ mozliwos¢ przedtuzenia pobytu o kolejne dni,
proponujac dodatkowy pakiettaczacy sie z eventowym pakietem pobytowym. Tym razem
bytby to juz pakiet realizowany na trasie szlaku, zawierajacy kolejne noclegi oraz transport
bagazu, a najczesciej takze wypozyczenie roweru, jako ze w gre bedzie wchodzita gtéwnie
grupa zainteresowanych szybszym przemieszczaniem sie.

5.4.7.3. Podmioty, kanaty i partnerzy promociji

Odpowiadajgc na ostatnie pytanie dotyczace obszaru promocji szlaku, nalezy oczywiscie
na pierwszym miejscu wskaza¢ koordynatora operacyjnego szlaku (gtéwny podmiot
aktywny w ksztattowaniu zewnetrznych relacji szlaku i zarzgdce catosci tych procesdéw),
ktéry w tej swojej funkcji realizuje strategie rozwoju szlaku. Jego zadania w tym zakresie
opisane sg szczegdétowo w poswieconej mu czesci niniejszego rozdziatu (zwtaszcza
5.2.4.3.). Wspomagac¢ powinni go koordynatorzy obszarowi. Ich zadania w tym obszarze
ograniczajg sie do dystrybucji materiatéw szlaku do obiektéw, wspoétpracujgcych
gestorow ustug oraz instytucji kultury i parafii. Zaopatrujg oni w materiaty lokalne punkty
informacji turystycznej i prowadzg wraz z nimi lokalne akcja informacyjne kierowane do
turystow juz przebywajgcych na tym terenie. Aktualizujg tez informacje o dostepnosci
obiektéw, doswiadczeniach, wydarzeniach i ustugach ze swojego terenu. Utrzymuja
wreszcie komunikacje z samymi turystami korzystajgcymi z oferty, gtéwnie za
posrednictwem aplikacji mobilnej szlaku (zob. 5.2.5.3). W odniesieniu do poszczegélnych
warstw oferty szlaku dziatania promocji kazdej z nich powinny by¢ koordynowane lub
nawet podejmowane wspélnie przez koordynatora operacyjnego szlaku i
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odpowiedzialnego za taka warstwe (jak w przypadku warstwy eksplorerskiej),
koordynatora i Srodowisko interesariuszy szlaku aktywnie organizujacg w jej ramach ruch
turystow (jak Srodowiska caminowiczéw w stosunku do ,Jakubowej” warstwy
pielgrzymiej) wzglednie koordynatora szlaku i partneréw zewnetrznych organizujgcych
grupowe aktywnosci w ramach tej kategorii oferty, jak organizatorzy rajdéw rowerowych w
warstwie turystyki aktywnej). Jest tak ze wzgledu na bezposrednie kontakty tego
odpowiednio drugiego podmiotu z potencjalnie zainteresowanymi turystamiiich grupami
spotecznosciowymi.

We wspotpracy z cztonkami organizacji szlaku mozna realizowa¢ nastepujgce formy
promocji:

Wspolnie z samorzadami lokalnymi: wykorzystanie ich wtasnych witryn internetowych
przez wprowadzenie w kategorii lub dziale ,turystyka” odrebnej zaktadki na temat Drogi
pokazujgcej i opisujgcej przebieg trasy szlaku przez gmine (powiat), opis i lokalizacje
obiektu (obiektéw) Drogi w gminie oraz dostepnych tam doswiadczen. Wspdlnie z
zainteresowanym samorzadem - gospodarzem wydarzenia (lub kilkoma w przypadku
eventu wedrownego) powinna byé organizowana promocja imprez cyklicznych szlaku.
Samorzady sa naturalnym partnerem ustawiania tablic informujacych o szlaku przy
obiektach, ale takze przy drogach, ktérymi przebiega jego trasa, a samorzady powiatowe,
odpowiadajgce za wiekszosc¢ drog - takze tablic turystycznych E22 wzdtuz trasy i w poblizu
obiektow szlaku (przynajmniej tych posiadajacych doswiadczenia tematyczne). Podobnie
z ich udziatem i wktadem finansowym powinny byé opracowane i ustawiane instalacje
symboliczne natrasie szlaku (skrzyzowania) wprowadzajgce jego prezencje w przestrzeni.
W tym zakresie jednakze, po porozumieniu zainteresowanych samorzaddéw powinna
zostaé opracowana seria takich instalacji powigzana w spdjng catosé, nastepnie
rozdysponowana miedzy samorzady.

Wspotpraca z gestorami ustug recepcji i serwisu moze odbywac sie w formule promoc;ji
wzajemnej. Na witrynie szlaku te ustugi powinny by¢ rekomendowane dla odnosnego
obszaru i grupy turystéw, w mobilnej aplikacji szlaku by¢ proponowane jako lokalna oferta
do wyboru (z preferencja, jesli gestor jest formalnym cztonkiem organizacji szlaku). Po
porozumieniu z miejscowym obiektem szlaku ustuga gestora moze by¢ takze
rekomendowana w tym obiekcie (ulotki do wziecia) lub w jego otoczeniu (tablica, kod QR
na tablicy jako nosnik tej informacji wsréd innych. W zamian ustugodawca powinien
zapewni¢ prezencje informacji o szlaku (np. przez ekspozycje jego logo) w lokalu (lub
pokojach), wyeksponowaé¢ mape szlaku lub jego miejscowego odcinka, umozliwié
dystrybucje materiatow (ulotek) szlaku przy wejsciu, w recepcji lub biurze.
Wspotpracujacy ze szlakiem organizatorzy wypraw rowerowych i rajdéw (a takze
grupowych pielgrzymek) powinni propozycje szlaku umieszczac na swoich witrynach jako
jeden z dostepnych programow, a szlak jako wspotorganizatora konkretnych
przedsiewzieé - w zamian szlak rekomenduje dany podmiot jako partnera organizujgcego
wyprawy po jego trasie.

Wspotpraca z zewnetrznymi partnerami strategicznymi szlaku moze wygladaé
nastepujgco:
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Samorzad wojewddzki w obszarze informacji i promocji powinien przejgé funkcje
»inwestora pierwszej godziny”, co objetoby sfinansowanie witryny www szlaku (bedacej
wielofunkcyjnym narzedziem zarzadczym) oraz jego aplikacji mobilnej. Natomiast po
zakonczeniu procesu reorganizacji szlaku zarzad wojewddztwa moze jako gtéwny ptatnik
lub za posrednictwem PROT sfinansowac¢ duza kampanie promocyjna.

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna na etapie reorganizacji szlaku moze
zleci¢ lub wykona¢ na podstawie badan analize profilu jego aktualnych (pielgrzymi) i
potencjalnych uzytkownikéw. Po zakohczeniu reorganizacji szlaku moze by¢ wykonawca
wspomnianej duzej kampanii promocyjnej, m.in. zleci¢ wykonanie profesjonalnego filmu
o Pomorskiej Drodze (najlepiej w kilku wersjach dla wskazanych w Raporcie docelowych
grup turystéw) i zatroszczy¢ sie o jego dystrybucje przez kanaty, ktére najbardziej
efektywnie do nich docierajg. W dalszej biezacej dziatalnosci szlaku PROT jest naturalnym
partnerem organizujacym dystrybucje jego materiatéw poza samg przestrzenig szlaku,
np. do punktéw informaciji turystycznej regionu, w tym gtéwnie w duzych miastach i
nadmorskich kurortach oraz poza regionem: na krajowych rynkach emisyjnych turystow
odwiedzajgcych Pomorze. W materiatach tych szlak powinien by¢ prezentowany jako
alternatywna i dostepna poza wysokim sezonem wersja turystycznej (i aktywnej)
eksploracji kulturowego rdzenia Pomorza i nieskolonizowanej turystycznie przestrzeni
jego dziedzictwa. PROT powinna tez przeja¢ prezentacje i dystrybucje oferty Szlaku na
targach turystycznych w ramach reklamy regionu jako obszaru recepcji turystycznej.
Obszarem zaangazowania tej organizacji powinna by¢ tez szersza (poza przestrzenig
szlaku i jego narzedziami zarzadczymi) promocja cyklicznych wydarzenn Pomorskiej Drogi
(w jej kanatach medialnych oraz kalendarzach wydarzen). Wreszcie, po wstepnym okresie
funkcjonowania w nowej formule, PROT mogtaby przeprowadzi¢ lub zleci¢ badanie
(catego) ruchu turystycznego na trasach szlaku, w jego obiektach i podczas wydarzen, by
wspomoc ewaluacje funkcjonowania systemu i pozyskaé¢ dane przydatne do procesu
korygowania oferty i samej promociji.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, w szczegélnosci jego oddziaty w
Gdansku i Stupsku, moze jako partner szlaku prezentowac przebieg obu tras Pomorskiej
Drogi (pieszej i rowerowej) w swoich materiatach. Moze tez wprowadzi¢ oferty zwiedzania
jej odcinkéw w formule rajdéw rowerowych, a takze szerzej wypromowacé istniejgce juz
odznaki turystyczne Pomorskiej Drogi. Pozadane sa rozwigzania umozliwiajace w
wybranych obiektach szlaku zaréwno pobieranie gotowych ksigzeczek/dzienniczkéw
odznaki, potwierdzanie pobytu lub zwiedzania oraz uzyskania przewidzianych punktow.
Mozliwe tez powinno by¢ przedstawianie przynajmniej w kilku z nich rejestru zdobytych
punktow i fizyczne otrzymanie tej odznaki. Do rozwazenia jest wzbogacenie formuty
odznaki Pomorskiej Drogi o wykraczajgcy poza wizyty w obiektach komponent grywalny,
polegajacy na wykazaniu sie wiedzg lub umiejetnosciami i premiowany dodatkowym
stopniem odznaki. Ten komponent mozna realizowa¢ wspdlnie z operatorem szlaku
wykorzystujgc w tym celu mobilng aplikacje (ktéra zresztg moze miec petnié takze funkcje
elektronicznej ksigzeczki odznaki z rejestracjg punktdw), a potem zapisywacé osiggniecia
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uczestnikdéw tego programu i publikowaé je. Szlak, uznajgc PTTK za partnera w organizacji
rajddw rowerowych (ewentualnie takze przejs¢ pieszych, na swojej witrynie i w
materiatach rekomenduje te organizacje wskazujgc na jej role organizatora konkretnych
aktywnosci).

5.4.7.4. Promocja medialna szlaku: kanaty i posrednicy

Dla obu grup religijnych najskuteczniejszymi multiplikatorami oferty szlaku sg ich wtasne
srodowiska (caminowiczow ewentualnie komunikujgcy ze swoimi odpowiednikami poza
regionem i krajem) oraz chrzescijaniskie ruchy formacyjne wzglednie duszpasterskie
grupy parafialne. Dotarcie do nich nie powinno nastreczaé wiekszych probleméw, jako ze
ta baza danych jest wzglednie dobrze rozpoznana przez aktualnych koordynatoréw i
interesariuszy szlaku. Chodzi tylko o jej poszerzenie poza region oraz o zainteresowanie
nowymi formami przestrzennej eksploatacji Drogi (jak trasa rowerowa w dobrym
standardzie wraz z ustugami powigzanymi) i nowych doswiadczen (jak programy
interpretacyjne i wydarzenia kreowane oddolnie). Nalezy takze przekonac¢ ich o nowej,
lepszej organizaciji ustug recepcji na szlaku.

Natomiast przy decyzji o skierowaniu oferty szlaku do nowych grup docelowych nalezy
dobrze zidentyfikowa¢ medialne przestrzenie ich aktywnosci, opracowac¢ spodjne
programy promoc;ji i dobra¢ do nich kanaty, za pomocg ktérych mozna ich osiggngé. W
czasach silnej indywidualizacji zachowan turystycznych i odpowiadajgcej na nig
personalizacji oferty szlakéw, takze kulturowych wydaje sie, ze stosowanie instrumentéw
promociji niebezposredniej opartej na dtugotrwatym oddziatywaniu na opinie publiczng
jest skuteczne, ale nalezy wymienic¢ jego narzedzia. Proponowane jeszcze 10 lat temu
objazdy studyjne dla grup dziennikarzy czy organizacja wydarzen typu festynéw, ktérych
obstuge realizujg optaceni pracownicy mediow (jak pielgrzymki caminowiczow-
celebrytéw, wydarzenia kulturalne na szlaku, zwigzane ze s$w. Jakubem i ideg
pielgrzymowania do Santiago de Compostela, czy funkcjonowania instytucji
ambasadoréw Drogi Sw. Jakuba) moga juz nie przynie$é efektu oddziatywania na mtodsze
kohorty potencjalnych uzytkownikdw, dla ktérych sg to formy obce, mato wiarygodne i nie
przyciggajace ich uwagi. Predzej mozna do nich dotrze¢ przez opracowywanie krdtkich
filmoéw i zamieszczanie ich w preferowanych przez nich kanatach mediéw online i
netosfery, w tym przez kampanie przekazéw wiralowych oraz angazujac jako promotoréw
szlaku blogeréw turystycznych o znacznych zasiegach w danej grupie.

5.4.7.5. Inne rekomendowane rozwigzania dla obszaru promocji

Promocje mozna tez taczyé z wydarzeniami w przestrzeni szlaku. Przyciggng one
poczatkowo raczej mieszkancéw samego regionu, jednak pozytywne wrazenia i relacje
uczestnikdw moga z czasem przetozyc sie na wzrost skali takich wydarzen. Jednag z formut
promociji taczacej wydarzenie tematyczne z duzym potencjatem przyciggania tej grupy
jest gra terenowa, przyktadowo miejska gra turystyczna w Gdansku (ewentualnie w
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Leborku) z wyszukiwaniem swiadectw, artefaktéw i przekazéw Jakubowych lub zlot
eksploracyjny z wiodacym tematem ukierunkowany na eksploatacje tematycznych
geosciezek w jednym z obszaréw szlaku. Samej eksploracji moze towarzyszyé wieczorne
spotkanie, np. ognisko, podczas ktdérego wreczane sg certyfikaty potwierdzajgce
eksploracyjne osiggniecia. Nie ma przeszkod, by komponentem takiego wieczoru byta
dobrze przygotowana gaweda lub prelekcja na temat klasycznego Camino.

Szlak moze zyska¢ uzytkownikéw, ale i przyjaciot rowniez poprzez popularyzacje wsrod
samych mieszkancow jego przestrzeni, tj. gmin przez ktdre przebiega jego trasa i
miejscowosci z jego obiektami. Grupy duszpasterskie funkcjonujgce w parafiach w
przestrzeni szlaku, grupy liturgicznej stuzby ottarza, grupy formacyjne innych ruchéw
katolickich i (szerzej) chrzescijanskich mogag organizowaé dla swoich cztonkéw zajecia na
temat idei Jakubowego pielgrzymowania i organizacji oraz wartosci samej pielgrzymki,
zapraszajgc na nie aktywnych caminowiczow ze sSrodowiska szlaku, a swoje grupowe lub
indywidualne wyprawy po odcinkach szlaku (szczegélnie tych objetych lokalng forma
certyfikacji pielgrzyma) traktowac jako terenowe komponenty programoéw o religijnym
charakterze (np. rekolekcje w drodze, przestrzen i okazja do samodzielnej refleks;ji).
Jednak wiedze o lokalnym przebiegu odcinkdw trasy szlaku, a takze o idei Jakubowego
pielgrzymowania i jej wspotczesnej realizacji w formule szlaku (wraz z jego propozycja
aktywnej turystyki) moga i powinny popularyzowaé¢ miejscowe szkoty podstawowe (w
starszych klasach) i srednie w programach edukaciji regionalnej, a tam gdzie ma ona
konotacje historyczne: takze programy i miedzyprzedmiotowe S$ciezki dydaktyki lokalnej
historii i dziedzictwa. Wspotpracujgce ze szkotami lub dziatajgce naich terenie i w oparciu
o kadre pedagogiczna szkolne kota turystyczno-krajoznawcze, druzyny harcerskie oraz
inne organizacje i stowarzyszenia mtodziezowe moga wykorzystywaé odcinki drogi w
swojej regularnej turystycznej i eksploracyjnej dziatalnosci. Jako jedng z form rekreacji
terenowej w powigzaniu z ciekawym doswiadczeniem tematycznym w obiektach (i by¢
moze spotkaniem z przekazem o szlaku) moga wykorzystywaé odcinki trasy Drogi
organizacje lokalne i stowarzyszenia pozarzadowe, a takze sekcje i pracownie dziatajgce
w miejskich i gminnych osrodkach kultury lub bibliotekach [zob. tez WE18].

Regionalny system Compostelek. Pozagdang forma dodatkowej promociji szlaku wsréd
0s6b zainteresowanych pielgrzymowaniem powinno by¢ rozpropagowanie i rozszerzenie
dobrze ocenianego przedsiewziecia (odcinkowej) tzw. Compostelki w Leborku (znanej
takze na innym krajowym odcinku Drogi - Camino Polaco w postaci tzw. Warmianki). Taki
certyfikat mozna wystawia¢ osobom posiadajgcym Paszport Pielgrzyma, ktére znajda sie
w miejscu jego wystawiania, odbedg wedréwke pieszg lub rowerowa trasg Pomorskiej
Drogi i udokumentuja pokonanie jej zdefiniowanego odcinka (np. minimum 100
kilometréow, za wzorem Composteli. Moze to byé¢ odcinek rozpoczynany w konkretnym
punkcie, np. w Niedzwiedzicy czy Gdansku. Bedzie to dodatkowym motywatorem do
podjecia pielgrzymki dla oséb, ktére z r6znych powoddéw (zdrowotnych, ekonomicznych
lub braku wolnego czasu) nie moga odby¢ catego Camino ani przejs¢ jego ostatniego
odcinka w dalekiej Hiszpanii. Oprdcz zagwarantowania wspotpracy duszpasterza w
miejscu certyfikacji, koordynator szlaku powinien przygotowac, wytwarzac i dostarczaé
blankiety takiego certyfikatu, a takze zapewni¢ mozliwos¢ potwierdzania we wszystkich
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punktach etapowych i podac¢ je do publicznej wiadomosci, wprowadzi¢ formute osobnej
rejestracji i modut obstugi tej grupy pielgrzymdéw na poziomie witryny internetowej i
aplikacji mobilnej szlaku, a takze wprowadzi¢ rejestracje zdobywcow certyfikatu na ich
zyczenie. Innymi miejscami , w ktérych takie lokalne certyfikaty (po spetnieniu
zdefiniowanych warunkéw) mozna by otrzymaé mogtyby by¢ teba (kosciot z relikwiami
sw. Jakuba), kosciot Sw. Jakuba w Gdansku, a takze wazne obiekty sakralne scisle
powigzane z kultem Sw. Jakuba w innych wojewddztwach lezgcych przy Pomorskiej
Drodze (jak szczecinska archikatedra).

5.4.8. Rekomendowane rozwiazania szczegétowe

W niniejszym podrozdziale prezentowane sg wybrane przyktady dobrych praktyk i
efektywnych rozwigzan szczegétowych problemow funkcjonowania innych Drég Swietego
Jakuba (jako systemow wspierajgcych pielgrzymow) w poszczegdlnych obszarach. Jedne
z nich wynikajg wprost z przeprowadzonej analizy przestrzeni szlaku, zasobdw
zidentyfikowanych w jego przestrzeni, mocnych i stabych stron w poszczegdélnych
miejscach przebiegu i obszarach funkcjonowania, a takze jego potencjatu jako systemu
organizacji turystyki kulturowej pozyskane zaréwno w formie rekomendacji aktywnych
interesariuszy badanego szlaku, konsul. Inne zostaty opisane i zalecone przez tych
aktywnych interesariuszy szlaku, ktérzy zajmujg sie profesjonalnie badaniem [KON-04]
sposrod bardzo wielu wybrano te, ktére wprost odpowiadajg na zgtoszone bolgczki
Pomorskiej Drogi i jednoczesnie dadzg sie pogodzi¢ z zaprezentowang koncepcja jej
dalszego rozwoju.

Wezty szlakoéw jako czesciowe rozwiazanie problemu obszarowego zarzadzania.
Utatwieniem w zarzadzaniu ustugami szlaku i obnizeniem jego kosztow moze byé
wykorzystanie zjawiska skrzyzowan szlakéw kulturowych. Przy zatozeniu podobnego
poziomu i skali dziatan jednego zarzadcy obszarowego (odcinkowego) utworzenie na
takim skrzyzowaniu wezta obu szlakéw pozwala bowiem zapewnié dobrg organizacje
ustug dla obydwu szlakéw, w tym dystrybucji lokalnych ustug recepcji wtacznie z
mozliwoscig tworzenia wspoélnych pakietéw turystycznych (przy wspotpracy z tymi
samymi gestorami z kazdorazowg wymiang rdzenia produktu, czyli doswiadczen
tematycznych w obiektach), obniza koszty osobowe i funkcjonowania biura, pozwala
takze na wzajemng promocje jednego ze szlakdw wobec turystow, ktdrzy znalezli sie w
miejscu skrzyzowania podgzajac trasg drugiego z nich (nawet jesli ukierunkowang na
przysztosé). Przy rozréznieniu trzech typow szlakéw kulturowych [Mikos v. Rohrscheidt
2017]: a) naktadania sie przestrzeni szlakdw w jednej gminie przy lokalizacji ich obiektéw
w réznych miejscowosciach, b) krzyzowanie sie szlakéw w tej samej miejscowosci z
roztgcznymi obiektami oraz c) krzyzowanie sie szlakdéw z jednym lub kilkoma obiektami
nalezacymi do obu systemow, najwieksze mozliwosci wspotpracy dotycza oczywiscie
tegotrzeciego. Jednak z punktu widzenia sprawnego zarzadzania ofertg obu szlakow przez
jeden podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie organizacjg turystyki, ktory petni funkcje
lokalnego (odcinkowego) koordynatora dla kazdego z nich jest to drugorzedne. Przy
wspoélnym przebiegu odcinkdéw tras istnieje mozliwos¢é wspdlnego ich oznaczania w
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terenie, dystrybucja materiatdw nastepuje do tych samych punktéw informaciji
turystycznej, wspoélne moze byé posrednictwo ustug interpretacyjnych (jak
przewodnictwo) oraz tatwiej zmotywowacé do wspotpracy lokalnych gestorami ustug (np.
gastronomicznych, wypozyczalni sprzetu itd.) wtgcznie z mozliwos$cig uzyskania pewnego
rabatu dla wtasnych klientéw. W przestrzeni szlakéw poza obiektami powstajg mozliwosci
zaktadania samoobstugowych wystaw tematycznych w tych samych miejscach ze
wspotdzieleniem kosztéw ich zabezpieczenia i funkcjonowania. Przy przyjeciu wspolnych
standardoéw ustug szlakéw i kryteriow ich oceny oraz uzgodnieniu metodyki badan
mozliwe jest tez wspdlne prowadzenie monitoringu stanu obu systemoéw dla danego
terytorium (odcinka) oraz wspdlne zlecanie dla niego badan turystéw, prowadzonych
przez te same podmioty i w tych samych miejscach z uzyciem kwestionariuszy
odpowiednio jednego lub drugiego systemu, przy zatozeniu przyporzadkowania turysty
jako uzytkownika jednego z nich (albo obydwu) na wstepnym etapie ankietowania.
Dlatego fakt krzyzowania szlakéw kulturowych powinien by¢ wykorzystany w formule
wezta szlakow. W sytuacji, kiedy jeden z krzyzujacych sie systemow jest szlakiem
materialnym z rozwinietymi ustugami dla turystéw, a drugi nie rozwija tych ustug na
terenie (w miejscu) krzyzowania, inicjatywa powinna wyj$¢é od tego pierwszego.
Obszarowym koordynatorem skrzyzowania szlakdbw moze by¢ zardwno samodzielny
zarzadca jednego z obiektéw, jak i wspétpracujacy z obydwoma systemami lokalny
podmiot informacji turystycznej lub obstugi turystyki, organizacja zarzadzajaca istotng
grupg ustug (np. przewodnikami albo wypozyczalnig rowerdow) lub lokalna organizacja
turystyczna. Niezbedne jest jednak dobre osadzenie takiego lidera w terenie i posiadanie
dobrych relacji z obiektami obydwu szlakéw i miejscowym sSrodowiskiem ich
interesariuszy (jesli takie funkcjonuje). Dla Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba szczegélnie
istotne bytoby, by taki lider obstugujacy kilka szlakéw pojawit sie tam, gdzie jej struktura
jest staba, a aktywnos$¢ interesariuszy niewielka. Problemem jednak moze okazaé sie
stabos¢ pozostatych systemaow, réwniez nie posiadajgcych profesjonalnego koordynatora
w danym miejscu. Woéwczas rozwigzaniem moze by¢ proba ustanowienia lidera dla obu
(czy wiecej systemow) z podziatem kosztow i wspolnym uktadaniem sie z gestorami ustug.

Inwentaryzacja szlaku wykazata, ze na terytorium wojewddztwa pomorskiego krzyzuje sie
on z nastepujgcymi innymi systemami turystyki kulturowej:

- Pomorskim Szlakiem Cysterskim, systemem aktywnie koordynowanym (we wspdolnymi
dla obu szlakéw obiektami w Gdarnsku-Oliwie oraz Stupsku),

- Europejskim Szlakiem Gotyku Ceglanego, szlakiem o poziomie wirtualnym (wspoélny
obiekt to bazylika Mariacka w Gdansku),

- ze szlakiem Zamkoéw Gotyckich, szlakiem koordynowanym (w Leborku, bez wspdlnego
obiektu),

- ze Szlakiem Kopernikowskim, systemem bez aktywnej koordynacji ale znajdujacym sie
w procesie intensywnej rozbudowy (bez wspdélnych obiektéw, w Nowym Dworze
Gdanskim i Gdansku),

- ze Szlakiem Hanzy - systemem wirtualnym (w Gdansku) — bez wiekszych szans
zagospodarowania tego faktu ze wzgledu na faktyczne obumarcie tego systemu,
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- ze Szlakiem Menonitéw - aktualnie systemem wirtualnym, lecz relatywnie tatwym do
ozywienia, (bez wspdélnych obiektéw, czesciowo w tych samych miejscowosciach jak
Niedzwiedzica i Nowy Dwor Gdanski),

- z Pomorskim Szlakiem Zabytkéw Hydrotechniki, systemem dobrze oznaczonym, lecz
bez aktywnej koordynacji (bez wspdélnych obiektéw w Smotdzinie i Gdansku, w réznych
miejscowosciach w gminach Stegna, Nowa Wies Leborska, oraz Gtowczyce)

- z Pomorskim Szlakiem Bursztynowym (systemem prawdopodobnie martwym (ze
wspoélnymi obiektami w Gdansku, i Stupsku, ponadto bez wspdlnych obiektéw w gminie
Stegnaiw Lebie)

- ze Szlakiem Latarni Morskich - aktualnie bez aktywnej koordynacji, jednak z
profesjonalnie zarzgdzanymi obiektami (bez wspdlnych obiektéw, w gminie Smotdzino, w
Ustce i w Gdansku.

Powyzszy przeglad wskazuje, ze w obszarach o najstabszym poziomie organizacji ustug
Pomorskiej Drogi SJ, gdzie jednocze$nie krzyzuje sie on z innym systemem linearnym (a
takimi sg m. in. Smotdzino, gmina Nowy Dwoér Gdanski i gmina Stegna nie dziata aktywny
podmiotjuz organizujacy ustugi w ramach innego szlaku kulturowego i pozyteczne dla obu
systemoéw bytoby powotanie wspdlnego. Przyktadowo w gminie Nowy Dwér Gdanski dla
Pomorskiej Drogi, Szlaku kopernikowskiego i szlaku Menonitéw (ktéry zdecydowanie
potrzebuje ozywienia, a wtasciwie reaktywacji) mogtoby nim byé Muzeum Zutawskie. Juz
teraz petni ono nieformalnie funkcje lokalnej informacji turystycznej i posiada zaréwno
etatowy personel, jak i przestrzenie wystawiennicze. Z tych powodéw rekomenduje sie
jego wprowadzenie do struktury Pomorskiej Drogi. W gminie Smotdzino wspdélnym
koordynatorem Drogi i Szlaku Latarni Morskich (a by¢ moze takze Szlaku Zabytkéw
Hydrotechniki) mégtby by¢ zarzagdca Domu Latarnikéw w Czotpinie, podlegty Dziatowi
Edukacji Stowinskiego Parku Narodowego lub ewentualnie Dziat Udostepniania tego
Parku (zarzadzajacy trasami turystycznymi na jego terenie), co jednoczesnie pozwolitoby
uproscic aktualnie skomplikowane relacje miedzy Drogg a Parkiem). Alternatywag bytoby
powierzenie tej funkcji merytorycznej komoérce Muzeum Wsi Stowinskiej w Klukach,
oddziatowi Muzeum Pomorza Srodkowego w Stupsku, ktére — przypomnijmy — zostato
niedawni wpisane na liste obiektéw Pomorskiej Drogi. W Stupsku wspolnym obiektem
dwdch regionalnych szlakéw (Cysterskiego i Pomorskiej Drogi) jest Muzeum Pomorza
Srodkowego, ktére mogtoby dla obydwu koordynowaé organizacje doswiadczen
tematycznych (takze w kosciele sw. Jacka, drugim obiekcie Drogi) oraz wydarzen i
dystrybucje materiatéw, jednak — ze wzgledu na swdj status — juz nie ustugi turystyczne. Z
kolei w Leborku lokalna Informacja turystyczna, w oparciu o silne sSrodowisko Pomorskiej
Drogi, zaangazowanie w ten system obu samorzaddéw lokalnych (gminy i powiatu)i
bazujac na personelu przynajmniej jednego z nich (Muzeum) mogtoby z powodzeniem
przejgé funkcje koordynatora obszarowego takze dla Szlaku Zamkoéw Gotyckich.

Dobre praktyki w zakresie organizacji tanich lub darmowych miejsc noclegowych dla
pielgrzyméw-caminowiczow. Funkcjonujgce na Potwyspie Iberyjskim i w potudniowej
Francji (na Via Podiesnis i Via Tolosana we Francji) systemy gesto zlokalizowanych
albergue sg trudne, jesli nie niemozliwe do osiggniecia. Narosty one nowiem historycznie
i sg pokoleniowo powigzane z lokalng tozsamoscig kulturowa mieszkancow i
przedsiebiorcéw, samoidentyfikacja wspolnot parafialnych, masowag (w skali roku)
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obecnoscig pielgrzymdéw Camino oraz tradycjg wspierania tej formy turystyki (od wiekdéw
obecnej) przez miejscowe samorzady, traktujgce ja jako jeden z kluczowych
komponentéw wtasnego dziedzictwa. Jednak niewielkie schroniska dla pielgrzyméw (a
wtasciwie skromne pokoje goscinne) moga by¢ organizowane w budynkach parafialnych
i domach parafialnych (nie na plebaniach) - jak to juz dzieje sie w Leborku czy
Niedzwiedzicy. Poszerzenie tej sieci jest mozliwe przez podjecie wspdtpracy z Polskim
Towarzystwem Schronisk Mtodziezowych jako najwiekszym krajowym operatorem lub/i z
innymi schroniskami turystycznymi, ktérych ewidencje prowadzi samorzad regionalny -
zatem strategiczny partner szlaku. Nalezy podjgé rozmowy w celu i doprowadzenia do
uznania Paszportu Pielgrzyma za dokument ekwiwalentny z legitymacja cztonka tej sieci
(ewentualnie przy optaceniu rocznej sktadki i zarejestrowaniu jego posiadacza jako jej
ptatnika) oraz uprawniajgcy do regulaminowego rabatu. Legitymacja PTSM daje takze
uprawnienia do korzystania z sieci schronisk stowarzyszonych organizacji w catej Europie
— co daje szanse uzyskania noclegu w miejscach, gdzie nie funkcjonuje sie¢ wtasna
szlakéw Jakubowych. Na terenie wojewoddztwa, po takich ustaleniach, nalezy
wspoétpracujgce schroniska (ewentualnie inne obiekty posiadajace odpowiednie
pomieszczenia z weztem sanitarnym, jak: lokalne domy kultury i ich filie, wiejskie
Swietlice czy remizy Ochotniczej Strazy Pozarnej) wtaczyé do wtasnej informacji o bazie
noclegowej na szlaku i ewentualnie wprowadzi¢ do lokalnych pakietéw zarzadzanych
przez obszarowych koordynatoréw. Innym rozwigzaniem jest organizacja sieci
prywatnych gospodarzy, ktdrzy z pobudek religijnych (zaangazowanie w parafii lub jednej
ze wspolnot) albo motywowani checig wsparcia Pomorskiej Drogi wtaczg sie do wtasnej,
tzw. muszelkowej sieci domow przyjaznych pagtnikom, w ktérych Caminowicz po okazaniu
Paszportu Pielgrzyma uzyskuje nocleg w domu [zob. KON-04]. Rezerwacja noclegu
mogtaby wtedy nastepowac za posrednictwem obszarowego koordynatora szlaku lub
proboszcza parafii. Jeszcze innym rozwigzaniem, opartym o uznanie Paszportu
Pielgrzyma, bytoby uzgodnienie i wprowadzenie rabatéw dla jego posiadaczy w
pensjonatach, campingach i pokojach goscinnych, hostelach i hotelach nizszych
kategorii potozonych przy trasie szlaku w zamian za ich rekomendacje na jego witrynie i
zezwolenie na uzywanie logo szlaku jako jego obiektu partnerskiego.

Dobre praktyki organizacji gastronomii. System rabatowy dla posiadaczy Paszportéw
Pielgrzyma moze zostaé¢ stworzony takze w (funkcjonujacych samodzielnie, a nie w
warunkach duzych sieci) matych obiektach gastronomicznych (bary) i matych sklepikach
spozywczych na trasie szlaku. W tym celu powinien zostaé¢ opracowany standardowy
projekt umowy (np. 10% rabatu dla pielgrzyma, a wiecej na konkretne okreslone produkty)
w zamian za rekomendacje przez szlak, prawo do uzycia logo partnera szlaku i wtgczenie
do systemu informacji szlaku dla uzytkownikéw (witryna www, aplikacja mobilna).
Koordynatorzy obszarowi szlaku powinni wyszukiwac¢ takie obiekty i proponowa¢ ich
wtascicielom takie porozumienia. Mozliwe powinny by¢ przy tym dwie opcje: rabatowanie
zakupow tylko pielgrzymow lub dla wszystkich osdb postugujacych sie aplikacjg szlaku i
zarejestrowanych jako jego uzytkownicy. Takie samo porozumienie moze objaé¢ zaréwno
sklepiki i kioski muzealne w placéwkach bedacych obiektami szlaku (a stopniowo i w
innych muzeach w miejscowosciach na trasie) jak i ustugi gastronomiczne, ktére tam sg
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prowadzone (cafeteria, bar muzealny, automat z kanapkami i napojami itd.). W tym
kontekscie warto obserwowaé pojawiajgce sie coraz czesciej polskie kopie tzw.
sklepikéw (wtasciwie — pétek lub szaf) samoobstugowych z produktami zywnosciowymi
zlokalizowanych przy trasach turystycznych szlaku przez lokalnych gospodarzy. W
Hiszpanii, Francji, Szwajcarii i Austrii funkcjonujg one takze przy tamtejszych trasach sieci
Drog Jakubowych. Z wtascicielami takich punktdw mozna réwniez zawrze¢ porozumienia
obejmujace rabatowanie zarejestrowanych uzytkownikdw szlaku z zamian za promocje i
objecie programem partnerskim.

Elementy symbolicznego zagospodarowania przestrzeni na trasie szlaku. Stanowig
one nie tylko zewnetrzng promocje szlaku w przestrzeni publicznej i turystycznej, ale
mogg (dobrze wpisane w krajobraz kulturowy i przyrodniczy) uzupetnia¢é komponent
tematycznych doswiadczen szlaku. Jest to szczegdlnie wazne dla pieszych pielgrzymow i
pozostatych turystéw przez wiekszo$é dnia odbywajacych monotonng wedréwke. Do
sprawdzonych i dobrze przyjmowanych praktyk w tym zakresie nalezg: a) mosiezne
muszle sw. Jakuba z napisem np. Camino de Santiago, Camino Lituano wbudowane w
bruk lub chodnik na miejskim odcinku trasy szlaku (m.in. w Rydze, Kownie, Wilnie, w
hiszpanskich Leon i Oviedo), stupki kilometrazowe typowe dla hiszpanskich odcinkéw
Camino de Santiago, punktowo stosowane juz na Pomorskiej Drodze i innych polskich
odcinkach Camino, ¢) umocowanie metalowej muszli Sw. Jakuba na wiekszych gtazach
narzutowych (jak na mazurskim i warminskim odcinku Camino Polaco) — pod warunkiem,
Zze nie sg to pomniki przyrody d) graffiti dotyczgce Camino de Santiago obeche w
niektérych punktach polskiej Via Regia, d) znane z Camino Podiensis we Francji
zasadzanie drzew owocowych dla pielgrzymow przy szlaku z taweczka do odpoczynku —
co dodatkowo wprowadza komponent ekologiczny oraz tworzy dla pielgrzymow przyjazne
miejsce (cien drzew), e) jeszcze innym elementem wprowadzajacym prezencje Drogi w
przestrzeni mogg by¢ — znane z polskiego odcinka Via Regia na Podkarpaciu, i francuskiej
Via Podiensis zawieszanie lub przymocowywanie muszli $w. Jakuba na ogrodzeniach
prywatnych doméw wzdtuz jej trasy w matych miejscowosciach albo na murze lokalnych
kapliczek i obok przydroznych krzyzy [zob. WE21, 28, 32; KON04].

Alternatywne potwierdzanie pobytu i przejScia odcinka Drogi. Badanie terenowe
wykazato, ze w wiekszosci obiektéw szlaku nie funkcjonujg juz wykonane w 2013 roku
pieczatki do Paszportu Pielgrzyma, potwierdzajgce jego pobyt lub sg one niedostepne w
razie zamkniecia obiektu. Jak dtugo papierowa wersja Paszportu bedzie uzywana, takie
pieczatki beda potrzebne. Tymczasem potwierdzenie przejscia odcinka (co jest
wymaganiem dla wystawienia ostatecznego certyfikatu w Composteli, ale takze
odcinkowych, jak w Leborku i w innych rekomendowanych miejscach finalnych) nie musi
oznaczac¢ wizyty w samym obiekcie szlaku. Jednym z rozwigzan tego problemu moze by¢
zatem zamontowanie standardowo wygladajgcych i oznaczonych muszlg Jakubowa w
kolorach szlaku skrzyneczek z pieczgtkami i zeszytami we wspdtpracujgcych ze szlakiem
punktach informacji turystycznej, punktach noclegowych i gastronomicznych, w
muzeach bedacych obiektami szlaku, a nawet w sklepach spozywczych potozonych w
poblizu jego obiektéw etapowych. Uzycie pieczatki odbywatoby sie wtedy pod kontrola
osoby obstugujacej taki punkt, a dodatkowo mozna potgczy¢ je z wpisem do zeszytu z
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datg i nazwiskiem oraz miejscem pochodzenia pielgrzyma (a opcjonalnie tez z opiniami i
ocenami trasy, miejscowych obiektéw i doswiadczen), co pozwoli pozyskaé znacznie
wiecej danych na temat ruchu pielgrzymoéw na szlaku.

Motywacja do eksploracji drogi dla innych turystéw niz pielgrzymi. Wedréwka trasag
Pomorskiej Drogi motywowana inaczej niz religijnie moze by¢ urozmaicona przez
komponent eksploracji terenu i kolekcjonowania pamiatek (jako dowoddéw osiggnied),
ktére sktadajg sie na spojng kolekcje. Pasji kolekcjonerskiej jako czynnika motywacji
aktywnosci turystycznej (a takze jako mechanizmu napedzajgcego lojalnosciowe
narzedzia obszarow oraz szlakéw) nie nalezy lekcewazy¢, o czym swiadczy popularnosé
pewnej grupy programow i projektow wsréd sredniego i mtodszego pokolenia aktywnych
turystow [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2021, s. 728-732]. Przyktadowo czeski program
Dziennik Turystyczny (bazuje na zakupie znaczkéw w samych atrakcjach i wklejaniu ich
do dziennika, oraz przyznawaniu odznak po potwierdzeniu znacznej liczby punktowanych
pobytéw w danej kategorii) jest popularny réwniez w polskich grupach rodzinnych.
Tematyczne sciezki geocachingu (znajdowania ciekawych, a nieoczywistych miejsc w
przestrzeni i potwierdzania pobytu z prowadzong publicznie rejestracja osiggniec
uczestnikow) jesli operuja jednolitymi kolekcjami ,skarbow”, ktére mozna zebraé, tworza
mozliwos¢ wyznaczania im trasy pozgdanej z punktu widzenia Drogi (albo na okreslonym
odcinku, albo wokét waznego obiektu szlaku lub w terenie ze znaczng koncentracjg takich
obiektéw i innych materialnych zasobdéw o profilu Jakubowym. Z kolei odznaki turystyczne
funkcjonujag w Polsce w dwdéch formutach. Tradycyjna, zarzadzana przez PTTK polega na
zbieraniu potwierdzen w wyznaczonych miejscach i obiektach, ich punktowaniu zgodnie
zregulaminem odznaki i przyznaniu takiej odznaki w formie materialnej po wykazaniu ich
zebrania. Natomiast odznaki turystyczne wykonane wedtug jednolitego wzoru w drewnie
sg sprzedawane w setkach obiektow stanowigcych atrakcje turystyczne lub w sklepachii
punktach informacji w ich sasiedztwie, a ich sita motywacyjna polega na dazeniu do
zebrania jak najwiekszej ich liczby w materialnej kolekcji, dokumentujacej biografie
turystyczng wtasciciela. W tym kontekscie nalezy docenié istnienie wtasnej odznaki
turystycznej Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba (przyznawanej przez oddziat PTTK w
Stupsku i obejmujgcej cata trase Drogi, od litewskiej Kretyngi do granicy polsko-
niemieckiej).

W ramach promowania wedréwek turystycznych po szlaku mozna rekomendowaé: a)
rozciggniecie regulaminu odznaki PTTK na wszystkie trzy wojewddztwa (co oznacza
zaangazowanie tamtejszych organizacji turystycznych i aktywna dystrybucje informac;ji
(nie tylko po polsku) oraz legitymacji w wielu punktach przy trasie Drogi), b) wprowadzenie
tematycznych geosciezek geocachingu na terenach z silniejszg koncentracjg jej obiektéw
i innych fizycznych waloréw (na pewno w Leborku i Gdansku (tu liczne obiekty w catym
miescie), moze takze w Stupsku i tebie (przy wprowadzeniu wiekszej liczby
symbolicznych zasobdw Jakubowych w przestrzeni miejskiej. W innych miejscach szlaku
moga je uzupetnia¢ pojedyncze skrzynki z tematycznymi skarbami sktadajgce sie na
spojng sciezke. Takie rozwigzanie wzmocnitoby motywacje turystow pieszych i
rowerowych do podejmowania wedrowki. Dodatkowo, zachecitoby do zainteresowania
sie szlakiem zwolennikdw turystyki eksploracyjnej, a sg to gtéwnie przedstawiciele
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mtodych i bardzo mtodych kohort wiekowych. Zarzadzanie geocachingiem wymaga
okresowej kontroli umieszczonych w terenie skrzynek i uzupetniania fizycznych
»skarbow” (ktére wytwarzaé i dystrybuowacé¢ powinien koordynator szlaku). Zaktada to
podjecie wspotpracy z osobami, ktére juz sg (spotecznie) zaangazowane w takie dziatania
jako opiekunowie skrzynek lub sg chetne do ich podjecia. Dla utatwienia takiego
przedsiewziecia sporzadzono liste wszystkich aktualnie prowadzonych skrzynek
geocachingu zlokalizowanych w catej przestrzeni szlaku wraz z danymi ich opiekundw.

Resocjalizacja na szlaku. Wedréwka Drogg sw. Jakuba bywa takze wykorzystywana jako
forma resocjalizacji tzw. trudnej mtodziezy, polegajacej na dtuzszej wedrowce
podopiecznego z opiekunem- resocjalizatorem odcinkiem Drogi $w. Jakuba. przyktadami
mogag by¢ belgijski program ,,Alba”, francuski program Seuil (prég), a od roku 2012 réwniez
polski program Nowa Droga prowadzony przez Stowarzyszenie POSTIS Lublinie.
Indywidualna praca z mtodym cztowiekiem prowadzona jest wéwczas w réznych
okolicznos$ciach wedréwki [zob. Mréz £. 2016]. Nic nie stoi na przeszkodzie wykorzystaniu
takze Pomorskiej drogi dla takich programow, co oczywiscie wymaga porozumienia z
instytucjami zajmujgcymi sie w regionie politykag resocjalizacyjng, opiekuncza i karnag
wobec mtodocianych.

5.4.9. Zewnetrzni partnerzy Pomorskiej Drogi - obszary wspoétpracy

Pomocne w ustaleniu potencjalnych partneréw Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba w
réoznych obszarach jej funkcjonowania sg wskazania jej aktywnych interesariuszy.
Wynikajg one bowiem z ich wtasnego doswiadczenia i oceny mozliwosci wspétpracy
(niejednokrotnie juz istniejgcej). Zebrano je w ramach odpowiedzi na pytanie 20 Wywiadu
Eksperckiego. Oto te rekomendacje w kolejnosci liczby wskazan danej grupy
potencjalnych partneréw:

- lokalne i regionalne organizacje turystyczne i inne pozarzgdowe w obszarze promoc;ji i
budowania marki szlaku, w ramach dziatan ochrony srodowiska [WE05; WEQ06; WE13;
WE18; WE20; WE21; WE23; WE25; WE26],

- parafie w przestrzeni szlaku, ich duszpasterze i zaangazowani wierni, organizacje
religiine m.in. przez organizowanie pielgrzymek, rekolekcji i stacjonarnych wydarzen
religijnych [WE11; WE18; WE25; WE32],

- uczelnie z kierunkami turystycznymi: szczegdlnie w doradztwie w zakresie organizacji
turystyki i zarzadzania dziedzictwem, w badaniach turystéw oraz we wtasnej dydaktyce i
edukacji [WE21; WE25; WE32],

- lokalne osrodki i centra kultury, biblioteki, m.in. organizujgc spotkania z ludzmi drogi i
przedstawicielami srodowiska interesariuszy szlaku [WE12; WE18; WE32],

-mieszkancy gmin w przestrzeni szlaku — we wsparciu bezposrednim pielgrzymoéw przy
okazji wizyty w obiektach, w lokalnym monitoringu stanu tras i oznaczen [WE12; WE13;
WE18],
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- sportowcy i inne znane osoby oraz blogerzy i osoby prowadzace wtasne witryny i grupy
w mediach spotecznosciowych - w obszarze promocji szlaku jako sposobu na aktywnos$¢é
fizyczng [WEO03; WE25],

- nadlesnictwa i zarzgdcy obszaréw chronionych (w tym Stowinskiego Parku Narodowego)
zainteresowane rozwojem zréwnowazonej/ekologicznej turystyki na swoich obszarach
[WE15; WE18],

- jednostki samorzadu terytorialnego [WE18; WE23] - dla ktérych w pozostatych
czesciach tego rozdziatu doktadniej opisano pozadane formy zaangazowania,

Pojedyncze wskazania dotyczyty: zaktaddw produkcyjnych funkcjonujgcych w przestrzeni
szlaku [WEO02] -przyktadowo w obszarze wytwarzania pamiagtek, lokalnych zaktadéw
produkcji zywnosci [WE22], podmiotdw z lokalneji regionalnej branzy ustug turystycznych
[WEO04] (co mozna sobie wyobrazi¢ przyktadowo w obszarze wypozyczania lub serwisu
sprzetu rekreacyjnego albo udostepnienia ustug rekreacji na miejscu), lokalnych
wolontariuszy, aktywistow spotecznych i pasjonatow [WEO04], lokalne i regionalne media
w obszarze popularyzacji, w tym relacji zwydarzen [WEOQ5] oraz przedsiebiorstwa z branzy
technologicznej wytwarzajgce aplikacje mobilne 2z przewodnikami, mapami,
audiowycieczkami, czy systemy rezerwac;ji noclegéw [WE25].

Lista ta bez watpienia moze by¢ przydatna jako forma inspiracji dla zarzgdcéw szlaku przy
opracowywaniu szczegdtowych plandw korekty i rozwoju dla infrastruktury szlaku (jak
trasy i miejsca odpoczynku), jego doswiadczen tematycznych, cyklicznych wydarzen,
lokalnych ustug dla turystéw oraz obszaru zewnetrznej promoc;ji.

5.4.10. Sieciowanie Drogi Pomorskiej z polskimi i zagranicznymi Drogami
Jakubowymi

Interesariusze szlaku sami wskazali najwazniejsze pozytki z podjecia wspotpracy PDSJ z
innymi podmiotami zarzadczymi Drogi SJ oraz obszary, w ktdérych preferencyjnie powinna
ona by¢ podejmowana [WEO01; WE02; WEQ03; WEO05; WE06; WE 21; WE 25; WE27]. Sg
wsrod nich (wskazywane pojedynczo, jednak ze wzgledu na doswiadczenia autoréw
zastugujace na uwage:

- wymiana doswiadczen w zakresie zarzgdzania szlakiem (dotyczgacych dobrych praktyki i
sprawdzonych rozwigzan podobnych probleméw, formuty podziatu zadan, formut
finansowania dziatan na szlaku),

- wspdélne poszukiwanie wsparcia finansowego dla systemu, w tym przygotowanie i
aplikacja do projektdw unijnych i krajowych programow wspierania turystyki,

- wspotpraca w zakresie organizacji wydarzen z przygotowywaniem wspoélnego
(ruchomego) eventu,

- standaryzacja ustug dla uzytkownikéw szlaku,

234



- wspotpraca koordynatoréw poszczegélnych odcinkdw i regiondw, m.in. w zakresie
taczenia odcinkéw, ujednolicania oznaczen,

- realizacja wspolnych przedsiewzie¢ informacyjnych, promocyjnych i marketingowych
(w tym opracowywanie i dystrybucja spdjnej informacji o catosci sieci, wspdlne akcje
promocyjne w przestrzeni medialnej, jak spoty radiowe i telewizyjne, wspdlne
opracowywanie materiatéw dla uczelni i szkét turystycznych,

- wspélne budowanie marki Drogi Swietego Jakuba w ramach polskiej oferty turystyczne;j
na jej wyrézniku jako najstarszego szlaku pielgrzymiego o uniwersalnym europejskim
charakterze,

- docelowo (ewentualnie) opracowanie i realizacja wspélnej strategii rozwoju sieci.

Wychodzgc od tego katalogu Autor Raportu jako propozycje dziatan na kolejnym etapie
(po konsolidacji wtasnego systemu) proponuje dziatania na rzecz stworzenia polskiej
sieci Drog Jakubowych jako nie tylko platformy wspdtpracy, ale i standaryzacji dziatan
organizacyjnych.

Relacje zewnetrzne Pomorskiej Drogi powinny w pierwszym rzedzie stuzyé dobrej
organizacji samego pielgrzymowania. Oznacza to intensyfikacje powigzan z
koordynatorami  pozostatych odcinkéw tego szlaku w  wojewddztwach
zachodniopomorskim i warminsko-mazurskim. Wprowadzenie tam sprawnej koordynaciji
samego szlaku, wzajemne komunikowanie informac;ji o trasie, jej lokalnych zmianach i
krytycznych miejscach, o cyklicznych wydarzeniach na szlaku, a takze mozliwosé
wzajemnego (zautomatyzowanego) przejmowania danych o bazie noclegowej i
gastronomicznej (a takze serwisie rowerowym) dla catej dtugosci trasy szlaku, wreszcie
(po jego wprowadzeniu) udostepnienie wszystkim uzytkownikom szlaku na catej dtugosci
tego samego narzedzia w postaci aplikacji mobilnej zagwarantuje integralnos$é
Pomorskiej Drogi jako odcinka wedrowki o identycznych standardach i formach
organizaciji.

Polskie odcinki Drogi Swietego Jakuba nie posiadaja dotychczas wspdlnej platformy
zarzadzajacej jej turystyczng propozycja, a tylko witryny informacyjne i ciata
konsultacyjne. Dlatego jej zainicjowanie (z wykorzystaniem wtasnych juz istniejgacych
narzedzi, jak witryna szlaku) mogtoby by¢ obszarem pracy dla profesjonalnego
koordynatora operacyjnego jednego z regionalnych szlakéw. Takie dziatanie datoby
szanse na skoncentrowanie krajowej informacji o szlaku i promocji oraz na zwiekszenie
rozpoznawalnosci obiektéw, doswiadczen tematycznych i wydarzen cyklicznych
wszystkich polskich odcinkéw Drogi, identyfikacje lezacych na jej trasach miejscowosci
jako miejsc Jakubowych, a takze zwiekszenie prestizu organizacji zarzadczej szlaku w
srodowisku turystycznym, w tym wsréd oséb wyktadajacych oraz studiujgcych turystyke
oraz w srodowisku regionalnych i lokalnych organizacji zarzadzajacych oferta turystyczna
- bedacych potencjalnymi multiplikatorami oferty. Przyniostoby ono takze zwiekszenie
wiarygodnosci oferty drég Jakubowych jako zestandaryzowanych propozycji linearnych
ws$réd organizatorow turystyki aktywnej, co powinno wptyngé na ich sktonnos$é do
wykorzystania gotowych propozycji wycieczek. Systemami potencjalnie uczestniczacymi
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w takim sieciowym przedsiewzieciu (ktdre mozna do niego zaprosi¢) bytyby w warunkach
polskich istniejace juz i aktywnie zarzadzane odcinki Drogi. Z kolei zacheta do wtaczenia
sie do sieci pod warunkiem uporzadkowania wtasnych tras, obiektéw i wprowadzenia
sprawdzonych na Pomorskiej Drodze zasad ich dostepnosci mogtaby przetozyé sie na
poprawe stanu funkcjonowania odcinkow Drog Jakubowych istniejacych w postaci
wirtualnej lub tylko (a nawet niekompletnie) oznaczonych w terenie. Oczywiscie
przystapienie do tego dziatania powinno nastgpi¢ nie wczesniej niz po zakonczeniu
reorganizacji Pomorskiej Drogi, a przynajmniej po korekcie jej tras i oznaczen,
wprowadzeniu zasad dostepnosci obiektéw i doswiadczen oraz uruchomieniu jej
podstawowych narzedzi zarzadczych, jak witryna internetowa i mobilna aplikacja szlaku.
Przyczyna tego jest oczywista: nie powinno sie sieciowac nieistniejgcej realnie oferty a
takze taczy¢ funkcjonujgcego lepiej z tym, co dziata gorzej. Poniewaz z drugiej strony
kazda sie¢ jest tak silna, jak jej najstabszy punkt (takze w ocenie turystow, w tym i
pielgrzymoéw, jako jej finalnych uzytkownikéw) akcesje do takiego wspodlnego
przedsiewziecia powinno sie finalizowac¢ po spetnieniu minimalnych kryteriow, ktérych
okreslenie i przyjecie bytoby dobrym zadaniem najpierw dla Rady Szlaku, a potem (po jej
prezentacji przez jego przedstawicieli) na forum krajowego Parlamentu Jakubowego.

Nalezy przypuszczaé, ze powstanie krajowej platformy wspdtpracy (a nie tylko ciata
deliberacyjnego) opierajgcej sie na konkretnych dziataniach i wspdlnie ustalonych
standardach w przynajmniej kilku obszarach organizacji szlaku, informacji i promocji
automatycznie zwrdéci na niego uwage europejskich podmiotéw zarzadzajgcych siecig
Drég Jakubowych lub realnie organizujgcych ruch pielgrzymi. Jak mozna byto to bowiem
stwierdzi¢ obserwujgc ich witryny i liste spotkan oraz podejmowanych dziatan — na
biezgco obserwujg oni aktywnosc¢ i poziom organizacji potencjalnych partneréw. Grupa
krajowych podmiotow nie tylko dyskutujgcych o ideowych wartosciach i o przebiegu tras,
ale operujgcych realng propozycjg (ktérg bez obawy o standardy mozna rekomendowacd
réwniez wtasnym cztonkom bytaby z pewnoscig pozgdanym i wiarygodnym partnerem dla
wspoélnych przedsiewzieé¢ i zostataby doceniona przez zaproszenie do nich, w tym do
europejskich programéw wspierania turystyki.

Oficjalne wstgpienie samorzadu wojewddztwa pomorskiego do Europejskiej
Federacji Drog Swietego Jakuba (w lipcu tego roku) otwiera przed analizowanym
pomorskim odcinkiem tego systemu nowe mozliwosci. Korzystajgc z posrednictwa
przedstawicieli samorzadu i intensywnych oraz dobrych relacji samej Federacji z
koscielnym osrodkiem obstugi pielgrzyméw i pozostatych turystéw w Santiago de
Compostela mozna najpierw zgtosi¢ jako inicjatywe elektroniczng formute Paszportu
Pielgrzyma Drogi, nastepnie zebra¢ chetnych do wspoétpracy w tej kwestii w innych
krajach, a potem doprowadzi¢ do miedzynarodowego uznania tej metody weryfikacji
pielgrzyma (jako osoby godnej zaufania) jak i sposobu potwierdzen przebytej drogi. To z
jednej strony utatwi starania o tworzenie tanich, a nawet bezptatnych miejsc noclegow
dla pielgrzymoéw opartych przeciez na zaufaniu gospodarzy, z drugiej pomoze
uwspotczesnic i taczy¢ weryfikacje odcinkow pielgrzymiej drogi przebytych w réznych
krajach i w r6znym czasie, wreszcie (przy wzajemnym uznaniu, a nawet skomunikowaniu
poszczegdlnych aplikacji szlakéw umozliwi pielgrzymom korzystanie z aplikacji jako
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narzedzia zapewniania sobie ustug recepcji i ewentualnego serwisu, a nawet szybkiej
pomocy medycznej w drodze. To pomogtoby — przy zachowaniu samej istoty klasycznego
Jakubowego pielgrzymowania jako samotnej wedréwki - wprowadzi¢ szlak do
wspoétczesnego systemu pieszej i rowerowej turystyki w Europie. Bytaby to turystyka
zindywidualizowana i autonomiczna, ale bezpieczna i oparta na przyjaznych jej
uczestnikom standardach.

5. 5. Propozycja dla procesu formutowania strategii szlaku: zasada S.M.A.R.T.

Zasada SMART to metoda definiowania celéw w projekcie (przedsiewzieciu majgcym
wyrazny zakres dziatan, horyzont czasowy i grupe wykonawcow), ktdra zwieksza szanse
na ich osiggniecie. Skrot S.M.A.R.T. odnosi sie do angielskich przymiotnikéw: specific
(jasnosc¢, precyzyjnosc celu), measurable (jego mierzalnosc), achievable (realistycznosc¢
celu), relevant (istotnos$é, znaczenie celu) i time-bound (mozliwos¢ zdefiniowania
terminu realizacji). Ustalenie celéw wedtug formuty S.M.A.R.T. pozwala na osiggniecie
rezultatéw bardziej wymiernych, a tym samym sprawdzalnych. Metoda ta zaktada
doktadng analize celu i jego sprecyzowanie, dlatego pierwsze kroki przy jej przyjeciu
polegaja na wyjasnieniu, co i dlaczego ma by¢ robione oraz okresleniu celdw wtaczajac
do dyskusji osoby i podmioty majgce by¢ zaangazowane w to przedsiewziecie na prawach
konsultantow , a potem partnerow w realizacji [Puch, Starzec 2024]. Zatozenia te (jak w
kazdej uniwersalnej metodzie) majg ogélny charakter i dopiero w razie zastosowania do
konkretnego przedsiewziecia powinny one by¢ wypetnione trescig adekwatng do jego
realidw i potrzeb. Dlatego - na uzytek analizowanego systemu, widzianego jako konkretne
przedsiewziecie z potrzeba rozwoju — ponizej podjeto probe ich bardziej szczegbétowego
opisania ze wskazaniami realiow i kluczowych podmiotow.

Specyficznosé celu (specificity) wymaga, by osoby i podmioty realizujgce go w kazdym
obszarze wiedziaty, czego cel dotyczy doktadnie (jakiego rodzaju dziatan) i jakie cechy
organizacji (tu: linearnego systemu organizowania turystyki w regionie) lub jaki poziom
relacji ustug (tu: recepciji, ale takze informacji i promoc;ji) albo jaka skala wykorzystania
zasobow (tylko lokalna czy ponadlokalna?) majg by¢ osiggniete dzieki jego realizacji.
Specyficznos¢ celu wymusza takze precyzje w opisaniu tego, co ma byé osiggniete w
przewidywalnej przysztosci. Dobrze sformutowany cel gtéwny tatwo sobie wyobrazi¢ (a
takze ukaza¢ go innym) mozna takze ,,zmierzy¢” go, uwzgledniajgc liste niezbednych
dziatan (np. zakres dziatan zarzadcy, zakres informacji, zagwarantowanie fizycznej
dostepnosci obiektow szlaku). To utatwia dalszg prace nad kolejnymi aspektami
formutowanymi przez zasade S.M.A.RT. i pozwala oprze¢ go na konkretnych
osiggnieciach (tu: celach posrednich i etapowych) tak, by mozna byto sledzi¢ postepy w
jego realizacji [zob. Walczak 2014].

Mierzalnosé celu (measurability) wymaga, by postep w osigganiu poszczegoélnych celow
byt mozliwy do monitorowania i zmierzenia, co pozwala okresli¢ jego zachodzenie lub
brak (stagnacje) [zob. Puch, Starzec 2024]. W strategii rozwijania szlaku kulturowego
postep celu gtéwnego i kazdego z czgstkowych mozna okresli¢ przez rozpisanie
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przewidzianych etapdéw dziatan i podanie, jak powinna wygladaé¢ sytuacja w danym
obszarze dziatan (np. dostepnosci, ustugach recepcji w kazdym punkcie etapowym,
ustanowieniu kanatéw informacji wewnetrznej i wykreowaniu/ pozyskaniu narzedzi
promociji i relacji z jej posrednikami) po osiggnieciu zatozonego celu etapowego.

Osiaggalnos¢ celu (achievement) to stan faktycznego rozporzadzania s$rodkami
niezbednymi dla osiggniecia celu gtéownego i kazdego z czastkowych (tu: w
poszczegdélnych obszarach zarzadzania szlakiem) przez osoby i podmioty za to
odpowiedzialne. Do tych zasobdw nalezg nie tylko srodki pieniezne i materiatowe, ale (co
wazne w przypadku strategii dla szlaku kulturowego) posiadanie lub rozwijanie wtasnych
kompetencji (umiejetnosci). Wazne sg rowniez czas (szczegdlnie w wypadku dziatan
wolontariackich, tj. realizowanych poza optacanym miejscem pracy), ludzie (w tym
wypadku gtéwnie lokalni partnerzy), wiedza (przyktadowo: w dziedzinie marketingu
turystycznego i kanatéw promociji dostepnych oraz efektywnych z punktu widzenia szlaku
o tym profilu) oraz motywacja zespotu i partneréw. W odniesieniu do badanego szlaku
chodzi réwniez o wolontariuszy jako opiekunéw tras, zarzadcéw obiektow sakralnych,
gestorow lokalnych ustug oraz o ich determinacje przez dtuzszy czas potrzebny do
realizacji takiej strategii. Waznym aspektem tego elementu wyznaczania celu jest tez
upewnienie sie, czy osoby, ktérym powierzy sie koordynacje wykonania wyznaczonego
celu gtéwnego i czgstkowego (tu: obszaru / dziedziny zarzgdzania szlakiem), maja lub w
wyniku rozwigzan strukturalnych beda miaty realny wptyw na jego realizacje [zob.
Blanchard 2016], a w tym wypadku: takze narzedzia komunikacji, biezgcych konsultac;ji i
wptywania (za pomocg jakich motywatoréw?) na pozostatych uczestnikéw danego
procesu.

Istotnosé celu (relevancy) - istotny cel powinien byé podstawowym krokiem naprzéd, ale
rowniez musi stanowi¢ okreslong wartos¢ dla tego, kto bedzie go realizowat: w tym
wypadku na przyktad dla danego sSrodowiska interesariuszy szlaku, np. Bractw
Jakubowych, gestorow lokalnych ustug recepcji, zarzadcow parafii z obiektami szlaku.
Nalezy wzig¢ pod uwage taki cel, aby osoby, ktére beda go realizowaty, bedg mogty sie z
nim utozsamic¢. Dlatego powinien on by¢ z ich perspektywy stuszny i mie¢ sens w
kontekscie ich wartosci [Puch, Starzec 2024]. Odpowiednim sposobem w relacji miedzy
partnerami Pomorskiej Drogi SJ bytoby takie uzgodnienie zadan, by kazdy z nich (i kazde
srodowisko) miat(o) Swiadomos¢, ze realizuje takze wtasne priorytety i ze jego funkcja w
realizacji celu jest wazna. W razie potrzeby (na przyktad przy podjeciu decyzji o
rozszerzeniu grupy docelowej szlaku i stwierdzeniu potencjalnego braku motywacji do
realizacji niektorych celéow czastkowych przez dang grupe, jak wolontariuszy Bractw lub
zarzadcow parafii) niezbedne bytoby powierzenie danego obszaru dziatan (np. informac;ji
i obstugi lokalnej wobec innej niz pielgrzymoéw grupy turystéw) innym podmiotom, jak
koordynator operacyjny szlaku czy lokalna informacja turystyczna albo Lokalna
Organizacja Turystyczna, przy jednoczesnym zaproszeniu ich do grupy partneréw szlaku.
W stosunku do poszczegélnych celéw czgstkowych (obszarowych) nalezy tez stworzyé
liste umiejetnosci, wiedzy i zasoboéw niezbednych dla poszczegélnych partneréw do
realizacji kazdego z nich, a nastepnie okresli¢, co z tej listy jest juz w posiadaniu szlaku
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(np. jakie ustugi i gdzie, jakie doswiadczenia tematyczne, jakie kanaty informacyjne), a
czego brakuje i jak mozna ten brak uzupetnié [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2020, s. 109-128].

Zdefiniowanie celu w czasie (time-bounding) okresla termin realizacji wyznaczonych
celéw, zwtaszcza czgstkowych i etapowych. Kazda strategia zaktada réwniez czasowy
zakres jej obowigzywania, a tym samym ostateczny termin osiggniecia jej celu gtdwnego.
Powoduje to, ze postawiony cel wptywa na mobilizacje zarzadcéw i partneréw do
dziatania. Jest to jednym z warunkdw skutecznego monitorowania postepow (przy
poréwnaniu ich z czasem pozostatym do realizacji, podejmowania dziatan korygujacych)
i rozliczania odpowiedzialnych za kolejne okresy ich pracy [zob. Walczak 2014; Blanchard
2016]. Okreslenie doktadnych dat (poczatku realizacji i osiggniecia celu, rowniez
czgstkowego / obszarowego, jak rowniez poszczegblnych etapdw) pozwala uniknagé ryzyka
odktadania realizacji zadan w poszczegélnych obszarach na pdzniej oraz
nierédwnomiernego rozwoju. Ten ma miejsce, kiedy jedne obszary, tu np. ustugi recepcji sg
rozwijane zgodnie z celem etapowym, a inne zaniedbane (np. informacja o tych ustugach
iich promocja), a jego skutkiem moze by¢ ostateczne zatrzymanie rozwoju we wszystkich
obszarach. Tu - przyktadowo — nie pozwoli wykorzystac przygotowanych ustug i przetozy
sie nazniechecenie ich gestoréw iich rezygnacje ze wspotpracy. Program celéw powinien
zatem okresli¢c kamienie milowe, ktére musza by¢ osiggniete z doktadnymi ramami
czasowymi. W odniesieniu do czasu realizacji celu gtéwnego i czgstkowych nalezy dba¢
o przyjecie zatozen realistycznych, a jednoczesnie niezbyt odlegtych czasowo [Blanchard
2016]. Z jednej bowiem strony przy posiadanych srodkach i zaangazowanych ludziach
oraz typowym czasie procedowania niektdrych rozwigzan w bardzo krétkim czasie nie da
sie o0siggnac¢ wiekszosci celdéw specyficznych dla zarzadzania systemami organizacji
turystyki i eksploatacji turystycznej (np. integracji lokalnych grup ustugowych, promocji
szlaku w danym obszarze emisyjnym turystow lub grupie docelowej (np. uczestnikéw
turystyki ekologicznej, aktywnej) czy wykreowaé profesjonalnie opracowane i
zorganizowane doswiadczenia jak ekspozycja tematyczna. Z drugiej strony jednak
ustalenie zbyt dtugiego czasu ostabia zaangazowanie zarzadzajacych w realizacji celu,
pozwalajgc odktadac je na coraz dalsze terminy, jednoczesnie dramatycznie zmniejszajgc
motywacje partnerow (w naszym przypadku: wolontariuszy opiekujacych sie odcinkami
trasy, gestorow ustug) do wspotpracy w sytuacji, kiedy mino ich gotowosci do wspotpracy,
a nawet wykonywania pewnych dziatan nie widza ich efektéw.

W przypadku analizowanego szlaku mozna przyjac, ze przedktadany Raport jest analizg
wstepng stanu wyjsciowego a niniejszy jego rozdziat — prébg okreslenia celow i
wskazaniem kluczowych obszardéw ich realizacji oraz podmiotdéw, ktdore powinny byc¢
zaproszone do tego przedsiewziecia (wraz z propozycja uporzadkowania zakreséw ich
odpowiedzialnosci i formuty wzajemnych relacji).

Jesli interesariusze Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba i ich strategiczni partnerzy
zdecydujg sie na zarzadzanie dalszym rozwojem tego systemu z wykorzystaniem zasady
S.M.A.R.T., nalezy podja¢ dwa dziatania wstepne. Po pierwsze, wszyscy uczestniczacy w
przedsiewzieciu powinni zosta¢ zapoznani z celem gtdwnym przedsiewziecia (celem
wiodgcym strategii rozwoju szlaku), czyli z tym, co bedzie realizowane, dlaczego i w jaki

239



sposoéb (a takze dlaczego w ten wtasnie sposdb) oraz w jakich obszarach i etapach. Po
drugie, w przypadku celéw mogacych stanowi¢ szczegdlne wyzwanie dla organizaciji (tu
rozumianej sieciowo - jako wspotpracujgce na réwnych prawach $rodowiska
zaangazowanych interesariuszy szlaku i jego strategiczni partnerzy instytucjonalni) do
dyskusji nad tymi celami i sposobami ich osiggniecia nalezy wtgczy¢ wszystkich
partnerow, ktérzy majg by¢ pdzniej zaangazowani w ich realizacje i w razie potrzeby
przeprowadzi¢ formalnag konsultacje, w jej wyniku wprowadzi¢ jako korekte celu i
dostosowac do niej catos¢ zamierzen. Nie da sie bowiem realizowac celu w jakimkolwiek
obszarze bez przekonania podmiotéw i osdb, ktdorzy mieliby to wykonaé¢ do jego
racjonalnoscii pozytecznosci, jak rowniez bez akceptacji z ich strony zadan, ktére im sie
powierza.

Optymalng platforma dla sprawnego zdefiniowania celu strategicznego dla Pomorskiej
Drogi wedtug zasady S.M.A.RT., a takze dla opracowania celéw czgstkowych
(obszarowych) i wstepnego podziatu odpowiedzialnosci (w tym powotania odpowiednich
struktur zarzgdzania szlakiem i ustanowienia relacji miedzy nimi) jest proponowana wyze;j
Rada Szlaku (lub szlakéw kulturowych regionu). Na tym etapie, po przyjeciu celu
gtéwnego dla strategii (celu i obszarach funkcjonowania szlaku, docelowej grupie
uzytkownikow) i podjeciu kluczowych decyzji (np. o formule zarzadzania, obszarach
aktywnej kreacji pozytkow dla turystéw (doswiadczenia, wydarzenia, ustugi — jakie?) jej
merytoryczni cztonkowie (specjalisci w swoich dziedzinach) powinni dokona¢ wstepnego
opracowania celdw czgstkowych, przedtozy¢ je Radzie i prowadzi¢ dyskusje w jej ramach,
opracowujgc nastepnie w jej imieniu cele obszarowe. Natomiast akceptacja celow, poich
przyjeciu przez Rade, powinna nastgpi¢ w (sprawnie przeprowadzonym) procesie
konsultacyjnym we wszystkich srodowiskach zaangazowanych w szlak, z udziatem
partnerow strategicznych. Potem merytoryczni cztonkowie Rady (specjalisci w swoich
dziedzinach, ktérzy odegrali wiodace role w ustalaniu danego celu czgstkowego) moga
profesjonalnie informowaé partneréw z poszczegélnych grup o celach obszarowych
(czastkowych), uzasadniaé je i przekonywaé do nich, przedstawia¢ szczegétowe
rozwigzania zaakceptowane dla ich realizacji i wyjasnia¢ potrzebne dziatania (a nawet
przeprowadzaé szkolenia).

Przedstawiona w niniejszym rozdziale Raportu wstepna koncepcja odpowiada na
pytania postawione w jego wstepnej czesci. Zostata ona opracowana tak, by mogta
stanowic spoéjny zbidr impulséw rozwojowych dla szlaku oraz zaproponowac jego kierunki
i niezbedne obszary. Podjecie kompleksowego rozwiniecia systemu w szlak materialny
wymaga jednak wypracowania strategii, koniecznie z udziatem kluczowych srodowisk i
podmiotéw instytucjonalnych zainteresowanych funkcjonowaniem szlaku i jej akceptacji
przez wszystkie te podmioty i srodowiska. Jednak przedstawiona koncepcja, po serii
konsultacji i decyzji zaangazowanych grup i strategicznych partneréw instytucjonalnych,
moze byé dobrym punktem wyjscia do takiej strategii i zbiorem gotowych celéw oraz
wskazan (a nawet modeli rozwigzan), ktdre moga zosta¢ do niej zaimplementowane.
Autor Raportu deklaruje swojg gotowos¢ wspotpracy z organizacja zarzadczg szlaku przy
przygotowywaniu takiej strategii oraz w procesach implementacji rekomendowanych
rozwigzan.
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Zakonczenie- poczatkowe etapy reorganizaciji szlaku

W Rozdziatach 5.2. i 5.3. niniejszego Raportu przedstawiono rekomendowana strukture
organizacyjng Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba oraz model realizacji czynnosci
zarzadczych, okreslony jako model centralny. Opis ten wskazuje sktad, kompetencje,
funkcje i dziatania poszczegdlnych podmiotéw zaangazowanych w partycypacyjne
zarzagdzanie szlakiem. Jednak jego osiggniecie (chocby ze wzgledu na koniecznosc¢
zadeklarowania poszczegdlnych podmiotéw i grup interesariuszy oraz powotania i
ukonstytuowania opisanych gremiow) wymaga czasu. Dlatego model zaprezentowany w
Rozdziale 5.3. nalezy traktowac¢ jako model docelowy. Realistyczny czas jego petnej
realizacji to okoto dwdch lat, pod warunkiem niezbednych inwestycji w narzedzia
zarzadcze. W celu uporzadkowania drogi dochodzenia do tego stanu oraz na podstawie
dokonanej identyfikacji kluczowych probleméw, aktywnych podmiotéw i
zaangazowanych w zycie szlaku srodowisk, nalezy zatem wskazaé kluczowe etapy
dochodzenia do tego optymalnego modelu, w tym dziatania zalecane do podjecia jako
priorytetowe i realistyczne do wykonania z wykorzystaniem $rodkéw mozliwych do
szybszego pozyskania oraz z zaangazowaniem podmiotdw juz czynnych w obszarze
organizacji przedmiotowego systemu. Ponizej przeprowadzono to z pomocg zwieztego
opisu dziatan i wskazania wykonawcdow, w podziale na trzy kluczowe etapy.

Etap 1. Samoorganizacja systemu i eliminacja gtownych luk aktualnej oferty.

Powinny wzig¢é w nim udziat aktualnie zaangazowane podmioty i $rodowiska, a
rezultatem tych dziatan winny byé: z jednej strony (na zewnatrz) usprawnienie aktualnie
dostepnych ustug dla uzytkownikéw szlaku, a z drugiej (do wewnatrz): ukonstytuowanie
sie formalnego gremium reprezentujgacego interesariuszy szlaku, wytonienie jego
zarzadcy operacyjnego oraz utworzenie ciata merytorycznego.

Ponizej opisano szczegétowe dziatania rekomendowane w ramach tego etapu, wraz ze
wskazanymi wykonawcami.

1. Aktualizacja ofert noclegu i gastronomii dla pielgrzymow Jakubowych w
miejscowosciach etapowych wraz ze znalezieniem podmiotdw chetnych do jego
udzielania tam wszedzie, gdzie dawny Sswiadczeniodawcy juz nie petna tej funkcji lub brak
takich na miejscu, wraz z zamieszczeniem tych informacji na witrynie szlaku.

2. Korekta odcinkéw pieszej trasy szlaku w tych miejscach, gdzie przebiega ona
niezgodnie z oznaczeniem systemowym oraz uzupetnienie (odnowienie) oznakowan trasy
i obiektow szlaku w terenie. Oba te dziatania mogg wykona¢ dotychczasowi operatorzy
szlaku (miasto Lebork i Kapituta PDSJ), na co jednak powinni pozyskac dorazne srodki.
3. Zaproszenie wskazanych w Raporcie (5.2.) podmiotéw do nowego ciata strategicznego
- Zebrania Cztonkéw Szlaku, ze szczegélnym uwzglednieniem cztonkéw aktualnej
Kapituty, wszystkich samorzaddw lokalnych posiadajacych na swoim terytorium obiekty
szlaku, zarzgdcéw obiektéw szlaku oraz wszystkich Bractw Jakubowych i nieformalnych
srodowisk przyjaciét Drogi: z Gdanska, Leborka i Stupska. Powinien to zrobi¢ i zebranie
zorganizowaé¢ Samorzad Wojewoddztwa Pomorskiego.

4. Formalne rozpoczecie dziatania Zebrania Cztonkéw Szlaku, zaprezentowanie mu
wynikéw niniejszego Raportu i prezentacja koncepcji rozwoju szlaku oraz ustalenie
agendy dziatania Zebrania na najblizszy okres, w tym poszukiwania, powotania i
umocowania zarzadcy operacyjnego szlaku (Zebranie Cztonkéw, Samorzad
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Wojewddztwa i dotychczasowi liderzy Kapituty PDSJ). Z chwilg powotania Zebrania
Cztonkdéw Szlaku rola Kapituty PDSJ powinna ustaé, a jej cztonkowie wtgczyé sie w prace
tego Zebrania.

5. Utworzenie Rady Szlaku jako ciata merytoryczno—programowego (5.2.3.), co obejmuje
wyszukanie i zaproszenie niezbednych w nim ekspertéw spoza samych interesariuszy
szlaku oraz zebranie inauguracyjne i zadaniowanie Rady ze strony Samorzadu i Zebrania
Cztonkoéw Szlaku. Zadaniem tym powinien zajg¢ sie Samorzad Wojewddzki wraz z PROT
(wyszukanie i zaproszenie ekspertéw) oraz Zebranie Cztonkéw Szlaku (wytonienie
pozostatych cztonkéw Rady ze swojego grona). Pierwszym zadaniem Rady powinien by¢
jej udziat w wytonieniu operacyjnego zarzadcy szlaku (koordynatora).Powotanie zarzadcy
operacyjnego winno zakonczy¢ etap samoorganizacji szlaku - dalsze dziatania powinny
by¢ podejmowane z jego inicjatywy.

Czas realizacji tego etapu powinien zamknag¢ sie w 12 miesigcach od podjecia decyzji,
przy czym najlepiej, by poprawa oferty recepcji byta odczuwalna juz na poczatku
kolejnego sezonu turystycznego, to jest mniej wiecej od kwietnia 2025.

Etap 2. Organizacja sieci ustug, spojnych doswiadczen i opracowanie strategii.

1.Utworzenie lokalnych sieci ustugowych szlaku w miejscowosciach etapowych i wich
otoczeniu, obejmujacych gestoréw ustug noclegu, gastronomii i serwiséw rowerowych i
wytonienie koordynatoréw obszarowych zarzadzajgcych tymi sieciami na miejscu (jest to
zadanie zarzadcy operacyjnego szlaku).

2. Rozdzielenie trasy pieszej i rowerowej szlaku tam, gdzie optymalny przebieg kazdej z
nich jest inny, oznaczenie nowych odcinkéw obu tras oraz wprowadzenie lokalnych
serwisOw dla rowerowych uzytkownikéw szlaku (zarzgdca operacyjny szlaku przy
wsparciu / ze wspotpracg samorzaddw lokalnych i zarzgdcédw obszardw lesnych).

3. Opracowanie tekstéw porozumien tréjstronnych szlak — gmina — obiekt dotyczacych
trybu udostepniania obiektébw i doswiadczen tematycznych, z mozliwoscig
wprowadzania niewielkich lokalnie uwarunkowanych modyfikacji tekstu standardowego
lub jego uzupetnien) oraz zawarcie tych porozumien z zarzgdcami obiektdw (to zadanie
operacyjnego zarzadcy szlaku).

4. Przeprowadzenie badania inwentaryzacyjnego drugiej odnogi szlaku w woj. pomorskim
(pelplinsko- cztuchowskiej) — zadanie samorzadu wojewddzkiego — po ktérym powinno
dojs¢ do jej reorganizaciji i objecia wspolnym zarzadzaniem obydwu nitek szlaku. To
zapewni nie tylko standaryzacje oferty, ale takze zmniejszy koszty dziatah zarzadczych (i
inwestycje w narzedzia zarzadcze, oraz koszty promocji obu systemow).

5. Opracowanie spodjnego programu doswiadczen tematycznych dla uzytkownikow
szlaku oraz programu wydarzen tematycznych, nowego przewodnika po szlaku (Rada
Szlaku lub delegowani z jej grona eksperci).

6. Opracowanie strategii szlaku obejmujacej rozszczepienie jego oferty na pielgrzymow
Jakubowych, pozostatych turystéw religijnych i kulturowych oraz turystow rekreacyjnych
(zob. Rozdziat5.1.). Punktem wyjscia dla strategii moze by¢ ostatni, koncepcyjny rozdziat
niniejszego Raportu, a sposob jej formutowania moze opiera¢ sie na wskazaniach
zawartych w Rozdziale 5.5.). Powinno to by¢ wspdlne zadanie Rady Szlaku (szczegétowo
opracowane propozycje dla poszczegoélnych obszardw) i Zebrania Cztonkdw (dyskusja,
poprawki, wybor systemu finansowania i wskazanie jego zrédet, przyjecie strategii).
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7. Réwnolegle z pracami nad strategiag (i uwzgledniajgc ich czgstkowe wyniki) zarzadca
operacyjny szlaku powinien opracowywaé strukture obydwu narzedzi zarzadczych:
witryny internetowej szlaku oraz aplikacji turystycznej szlaku. W ten sposdb po przyjeciu
strategii mozna bedzie niezwtocznie zleci¢ je do wykonania i wdrozenia.

Okres realizacji tego etapu mogtby trwac przez kolejny rok kalendarzowy.

Etap 3. Konsolidacja szlaku i rozszczepienie oferty.

1. Przyjecie strategii szlaku, wskazanie podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje jej
poszczegélnych obszardw, okreséw realizacji poszczegélnych etapow i formuty
rozliczania z zadan (wykonawca: Zebranie Cztonkéw Szlaku).

2. Zlecenie , wykonanie i wprowadzenie narzedzi zarzadczych w postaci witryny o wielu
funkcjonalnosciach opisanych w Raporcie (5.4.5.) oraz aplikacji mobilnej (5.4.6.) —
wykonawcy: zarzgdca operacyjny szlaku, a na etapie wdrozenia narzedzi takze
koordynatorzy obszarowi.

3. Rozszczepienie oferty szlaku: w tym wprowadzenie kolejnych warstw doswiadczen (i
dostosowanych ustug) dla poszczegélnych grup odbiorcéw: pozostatych turystow
kulturowych i aktywnych turystéw rekreacyjnych). W momencie wprowadzenia
(uruchomienia) pozostatych warstw oferty powinna im towarzyszy¢ wielowymiarowa
promocja, opisana w rozdziale 5.4.7. To zadanie koordynatora operacyjnego szlaku,
koordynatoréw obszarowych, partneréow szlaku w organizacji ruchu turystycznego, a w
wymiarze promocji réwniez PROT-u jako podmiotu zarzadzajgcego marketingiem
turystycznym w regionie.

4. Opracowanie, ustanowienie i organizacja wydarzen cyklicznych zgodnie z formuta
zaproponowana w Rozdziale 5.4.4. Raportu, wprowadzenie ostatecznej wers;ji
kalendarza eventéw szlaku — to zadanie wykonuje wspélnie koordynator operacyjny,
zarzadcy obiektdw szlaku goszczgcych wydarzenia oraz samorzady lokalne jako ich
strategicznie partnerzy.

5. Po wypracowaniu strategii (i na podstawie tego dokumentu oraz opracowanych
projektéw dziatan wykonawczych w poszczegdlnych obszarach) mozliwe jest
pozyskiwanie dla organizacji zarzadczej szlaku funduszy zewnetrznych i dotacji
centralnych (w tym z europejskich projektow wspieranie kultury, popularyzacji
dziedzictwa i wspierania turystyki zréwnowazonej oraz aktywnej). Jest to zadanie wspdlne
Zebrania Cztonkéw Szlaku i samorzgdu wojewodzkiego.

Okres realizacji tego etapu powinien pokry¢ sie z czasem wykonania pierwszej strategii
opracowanej dla szlaku (w zaleznosci od jej zatozen: miedzy 3 a 5 lat).
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Niemczech Pétnocnych - www.jakobswege-norddeutschland.de/262601.html

KRS Camino Polonia 2024 www — wpis rejestracyjny Stowarzyszenia Drog Jakubowych w Polsce
—www.rejestr.io/krs/469926/kongregacja-camino-polonia

Langsamreisen 2024 www — witryna niemieckiego partnera Drog Jakubowych oferujagcego
wyprawy trekkingowe po ich trasie we Francji, Austrii, Szwajcarii, Hiszpanii i Portugalii
www.langsamreisen.de

Mapy.cz 2024 www — aplikacja turystyczna w serwisie GooglePlay, Pomorskiej Drogi (z
aktualizowane oznaczenia tras, powszechnie wykorzystywana przez uzytkownikéw) -
www.play.google.com/store/apps/details?id=cz.seznam.mapy&hl=pl&pli=1
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Parlament Jakubowy 2024 www — witryna gremium wymiany i koordynacji prac zarzadcow
polskich odcinkéw Drogi Swietego Jakuba www.parlamentjakubowy.pl

PDSJ Noclegi 2024 www — zestawienie gestorow noclegdw wspotpracujgcych z Pomorska Droga
SJ - https://www.pomorskadrogaswjakuba.pl/baza-wiedzy/noclegi-i-opiekunowie

Pomorska Droga 2024 www — witryna Pomorskiej Drogi Swietego Jakuba -
www.pomorskadrogaswjakuba.pl

Saint James Way 2024 www - witryna Federacji Drég Jakubowych — www.saintjamesway.eu

Statiscics Compostela 2023 www — Statystki pielgrzymoéw w Santuiago de Compostela
prowadzone przez Fundacje Drég Jakubowych - www.fundacionjacobea.org/en/ways-of-

santiago

Urzad Mapa Zlecenia 2024 www - mapa zatgczona do zlecenia inwentaryzacyjnego udzielonego
autorowi Raportu (Umowa 489/U/24) jako podstawa definiowania przestrzeni badania,
stanowigca przedmiot zapisu w Zleceniu: http://www.mapa.re-create.pl/szlak-
istniejacy/leborska-czesc-pomorskiej-drogi-sw-jakuba-apostola

WHC UNESCO 2024 www — witryna $wi3etowego dziedzictwa UNESCO z detalicznym opisem
Drogi Sw. Jakuba jaklo obiektu wpisu — www.whc.unesco.org/en/list/669
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