- ﬂ?)ﬂua-’jkf&

NASTROYE
POMORSKIE)
BRANZY.TURYSTY.CZNE)

KWIECIENISAWRZESIENF202'3

52 & - : o
M 0Cth’l 1 Pomorsku;/Travel 3

//// o




Spis tresci

i VL S =Y o T TR 2
I AU - o - [ o TL=4: Lot P USSPR 2
R T 1S o] SN g - I o] VAT (o 1] o USSR 7
4. Zmiany W przedsiebiorstWach .......cc.eeviiiiiiii e 9
5.  Oczekiwania WobeC SAmMOIrzgU......cccuuiiiiiiiiiiiiiiiee et e e bee e s s eareeeeenes 13
6. Komentarze na temat pomorskiej turystyKi.......ccccovvuiieiiiiiieeiiieee e 17
/I O] o113 o ¥- o =1 o Y- PRSPPI 21
Zatgacznik 1. Tabele WYKIESOW ......cciiiiiiieceiiie ettt e e e e et e e s e sareee s 26

Badanie zostato przygotowane przez Departament Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego. Raport dostepny jest na stronie dt.pomorskie.eu.
autor: Wiktor Szafranowicz

e-mail: w.szafranowicz@pomorskie.eu, tel. 58 32 68 839

Przy publikowaniu danych zawartych w raporcie prosimy o podanie Zrédfa.

!@mo-’f/(f&


https://dt.pomorskie.eu/category/raporty-z-badan/
mailto:w.szafranowicz@pomorskie.eu

NASTROJE POMORSKIEJ BRANZY TURYSTYCZNEJ
KWIECIEN 2023 — WRZESIEN 2023

1. Wstep

Celem badania nastrojéw pomorskiej branzy turystycznej jest ocena stanu sektora turystycznego. Badanie
ma umozliwi¢ Samorzadowi Wojewddztwa Pomorskiego (SWP), w ramach jego kompetencji,
podejmowanie dziatarh w odpowiedzi na obserwowane tendencje i zgtaszane problemy.

Raport opisuje sytuacje biezgcg pomorskich przedsiebiorcow branzy turystycznej, nastroje na przysztosé,
zachodzace i planowane zmiany w dziatalnosci. Jednoczesnie badanie ma by¢ prostym sposobem dla branzy
turystycznej na zwrdcenie uwagi SWP na istotne dla niej kwestie. W tym celu w ankiecie zawarte zostaty
dwa opcjonalne pytania otwarte.

Badanie swoim zakresem objeto przyjety umownie ,sezon letni” trwajgcy pét roku, od kwietnia 2023 r. do
wrzes$nia 2023 r. Kolejne badanie obejmie ,,sezon zimowy” od pazdziernika 2023 r. do marca 2024 r.

2. Sytuacja biezaca

Wzrost pozytywnych ocen sytuacji
w stosunku do sezonu zimowego

Ocena obecnej sytuacji przedsiebiorstwa

Bardzo zfa Bardzo dobra
1% 7%

. B
Zta
20%

Trudno powiedzieé
17%

Dobra
55%

Wykres 1. Ocena obecnej sytuacji przedsiebiorstwa

62% ankietowanych wskazato, ze sytuacja przedsiebiorstwa jest wg nich bardzo dobra lub dobra. To
wyrazny wzrost pozytywnych ocen wzgledem poprzedniego badania (pazdziernik 2022 — marzec 2023),
gdy taka opinie wyrazito 48% ankietowanych. Ztg i bardzo zt3 sytuacje wskazato 21% badanych, wynik jest
wiec poréwnywalny z poprzednim okresem. Optymistyczny jest fakt, ze zdecydowana wiekszos¢
przedsiebiorcéw pozytywnie ocenia swojg sytuacje w sezonie letnim, ktory jest najbardziej aktywnym
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NASTROJE POMORSKIEJ BRANZY TURYSTYCZNEJ
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turystycznie okresem roku w wojewddztwie. Jednoczesnie wysoki odsetek negatywnych ocen (21%)
sugeruje, ze niektorzy przedsiebiorcy mogg nadal mie¢ trudnosci, nawet w sezonie letnim.

Zauwazalny jest wyrazny spadek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, co moze wskazywac nie tylko na
fatwiejszg ocene sytuacji w sezonie letnim, ale takze na odwieszenie dziatalnos$ci w przypadku niektérych
przedsiebiorcéw. Zasadnym wydaje sie uwzglednienie w kolejnych badaniach takiej opcji odpowiedzi

w ankiecie.

7, TRUDNO
B DOBRA 7 powiepzee I ZEA

Rysunek 1. Ocena biezqgcej sytuacji przedsiebiorstw powiatami

Na podstawie zebranych danych sporzadzono pogladowg mape rozktadu odpowiedzi z podziatem na
powiaty. Ma ona charakter uogélniajacy — wzieto w niej pod uwage przewage odpowiedzi danego typu.
Przedsiebiorcy z dwdch powiatow (chojnickiego i cztuchowskiego) oceniajg sytuacjq jako zt3, z siedmiu jako
»trudno powiedzie¢” (malborski, nowodworski, tczewski, stupski, starogardzki, pucki, wejherowski),

a z dziewieciu jako dobrg (bytowski, Gdansk, gdanski, Gdynia, kartuski, koscierski, leborski, Stupsk, Sopot).

Zaskakujace jest, ze sposrdd powiatdw potozonych nad morzem, jedynie przedsiebiorcy z leborskiego

i Trojmiasta oceniajg swojg sytuacje jako dobrg, podczas gdy wojewddztwo pomorskie jest nadal kojarzone
przede wszystkim z wypoczynkiem na wybrzezu. Pozytywnie nalezy ocenié fakt, ze zadowolenie wyrazili
przedsiebiorcy z centralnej czesci wojewddztwa. Powiaty, w ktérych przewazaty oceny negatywne (chojnicki
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i cztuchowski) potozone sg w potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa, w oddaleniu od Tréjmiasta
oraz od wiekszych szlakdw komunikacyjnych (autostrad i dréog ekspresowych, a takze gtéwnych linii
kolejowych czy lotnisk), co moze utrudniac turystom dotarcie do tych powiatéw.

Ze wzgledu na brak odpowiedzi dotyczacych powiatéw kwidzynskiego i sztumskiego (nie liczac odpowiedzi
,cate wojewddztwo” nieuwzglednionych na mapie) nie mozna byto przypisa¢ wartosci do tych dwaéch
powiatow.

Przewazajg pozytywne oceny sezonu

Ocena sytuacji wg sektora

Baza noclegowa
Gastronomia
Transport turystyczny
Atrakcja turystyczna
Organizator turystyki

Przewodnik turystyczny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[l Bardzo dobrze i dobrze ~ EITrudno powiedzie¢ = B Bardzo Zle i zle

Wykres 2. Ocena sytuacji biezgcej wg sektora

W niemal wszystkich sektorach wymienionych w badaniu stosunek ocen pozytywnych przewazat nie tylko
nad negatywnymi (jak miato to miejsce w poprzednim badaniu), ale tez sumarycznie nad negatywnymi

i neutralnymi. Sposrdd poszczegdlnych sektoréw branzy turystycznej wymienionych w badaniu,

we wszystkich przypadkach pozytywne oceny biezgcej sytuacji przewazajg nad negatywnymi.

Najlepszg ocene wskazali przedsiebiorcy z sektora organizatoréw turystyki oraz turystyki konnej, jednak
w drugim przypadku préba byta mata (2 odpowiedzi), co mogto wypaczy¢ wynik. Najmniej pozytywnie
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biezgca sytuacje przedsiebiorstw oceniajg przedstawiciele gastronomii, w ktérej przypadku oceny
negatywne i neutralne (trudno powiedziec) przewyzszajg nieznacznie pozytywne.

Sytuacja ekonomiczna w kraju niepokoi najbardziej

Wptyw czynnikdw zewnetrznych
na ocene sytuacji przedsiebiorstwa

46%

44%
46%
45%
39%
— [
3% 2% 14% 6% 43% 20%
Zmiany prawne Sytuacja Sytuacja Sytuacja Zewnetrzne Inne
ekonomicznaw bezpieczedstwa bezpieczenstwa wsparcie dla
kraju w kraju poza krajem przedsiebiorcéw

B Pozywytnie/zadowolenie E Neutralnie/nie wptywaja B Negatywnie/niezadowolenie

Wykres 3. Wptyw czynnikow zewnetrznych na ocene sytuacji przedsiebiorstwa

Zaproponowane w badaniu czynniki zewnetrzne, za wyjatkiem zewnetrznego wsparcia dla przedsiebiorcéw,
wyraznie negatywnie wptywajg na dziatalnos$¢ przedsiebiorcéw branzy turystycznej. Wyniki sg zblizone do
tych z poprzedniego badania. Najwieksze obawy budzi sytuacja ekonomiczna w kraju (89%), nastepnie
zmiany prawne (58%) i sytuacja bezpieczenstwa poza krajem (49%).

Wszystkie te czynniki wptywajg na poczucie stabilnosci branzy oraz zachowania turystéw. Sytuacja
ekonomiczna moze miec przetozenie na decyzje dotyczace podrdzy czy korzystania z ustug
gastronomicznych. Zmiany prawne - nierzadko kojarzone z niejasnymi, trudnymi do zinterpretowania

i wdrozenia, obcigzajgcymi przedsiebiorcéw przepisami - budzg obawy o stabilno$¢ prowadzenia
dziatalnosci czy koniecznos$¢ ponoszenia naktadéw na dostosowanie sie do nich. Sytuacja bezpieczenstwa
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poza krajem, zwigzana z wojng w Ukrainie, ma wptyw na turystéw zagranicznych, dla ktérych Polska moze
by¢ postrzegana jako mniej bezpieczny cel podrdzy, tym bardziej w kontekscie pojawiajgcych sie doniesien
medialnych o zauwazonych obiektach/rakietach nad terytorium Polski.

Mimo zakoniczenia wsparcia skierowanego typowo do branzy turystycznej (Bon Turystyczny, wsparcie dla
MSP zwigzane z pandemig), to catoéciowo oceniane byto ono pozytywnie.

Wsrdd odpowiedzi ,,inne” ankietowani jako pozytywne czynniki wskazali:

e pozostawanie wiekszej liczby turystéw w kraju,

e state grono klientéw,

e wsparcie finansowe i zmniejszajgce koszty podrdzy (500+, doptaty do paliw na stacjach
benzynowych, darmowa autostrada Al),

e niskie bezrobocie,

e szerszg siatke potaczen lotniczych,

e szkolenia i projekty doradcze.

Jako zewnetrzne czynniki negatywne wymieniano:

e powtarzajace sie corocznie negatywne informacje w mediach dotyczgce wypoczynku nad
Battykiem,

e nieuczciwg konkurencje ze strony oséb $wiadczgcych ustugi noclegowe w obiektach
niezaewidencjonowanych lub do tego nieprzeznaczonych,

e szarg strefe organizatoréw turystki, ktérzy dziatajg bez wymaganych pozwolen,

e zauwazalng zmiane typu klientéw (osoby dotychczas niekorzystajgce z takich ustug, majace
problemy z dostosowaniem sie do norm przyjetych w obiektach noclegowych),

e skrécenie pobytéw na kilkudniowe lub nawet jednodniowe,

e rosnace koszty prowadzenia dziatalnosci,

e brak pracownikéw obstugi na rynku, spadek morale pracownikéw zwigzany z zarobkami,

® mniej grup zorganizowanych (szczegdlnie z duzego rynku, jakim jest Skandynawia).

Jako neutralne, ale wymagajace podkreslenia czynniki wymieniono:

e pogode, ktéra ma duzy wptyw na ruch turystyczny, jednak jest nieprzewidywalna,
e mata przewidywalnos$¢ rynku wynikajaca z dziatan politycznych i braku dtugofalowej walki z inflacja,
e podejscie podrdzujgcych do turystyki po pandemii.

Pomimo tego, ze nie wszyscy badani wskazywali na inne czynniki, to odpowiedzi podane przez nich
pokazujg spektrum spraw, ktére interesujg i dotykajg przedsiebiorcdw z branzy turystycznej. W tej edycji
badania, obejmujgcej sezon letni, zwrécono uwage na kwestie konkurencji, ktorg stanowig swiadczacy
ustugi w niezewidencjonowanych obiektach oraz organizatordw turystyki bez wymaganych pozwolen
(wpisu do rejestru organizatoréw turystyki).

Zauwazalna jest zmiana spraw podnoszonych przez branze w stosunku do sezonu zimowego. Woéwczas
przewazaty kwestie promocji, tym razem badani skupili sie na tematach bezposrednio zwigzanych

z prowadzong dziatalnoscig (dostep do pracownikéw na rynku, konkurencja, wsparcie dla turystow,
charakterystyka wypoczynku i samych odwiedzajgcych wojewddztwo).
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3. Nastroje na przysztos¢

Lepsze perspektywy na przysztosé

Ogodlne nastroje co do przysztosci
- sezon zimowy 2022/2023 i sezon letni 2023

bardzo optymistyczne %
4%

optymistyczne

38%
27%

27%

neutralne
35%

. 27%

pesymistyczne
30%
. 3%
bardzo pesymistyczne
4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

W kwiecien - wrzesien 2023 O pazdziernik 2022 - marzec 2023

Wykres 4. Ogdlne nastroje co do przysztosci przedsiebiorstwa w najblizszych latach - sezon zimowy
2022/2023 i sezon letni 2023

Dostrzegalny jest spadek pesymistycznych i neutralnych ocen przysztosci przedsiebiorstw w najblizszych

latach (b. pesymistyczne, pesymistyczne i neutralne tacznie 69% w sezonie zimowym wobec 57%

w opisywanym sezonie letnim) na korzysé b. optymistycznych i optymistycznych (31% wobec 43%), ktore
wyraznie wybijajg sie wsrdd pozostatych wynikdw. Wyniki pokazujg, ze przedsiebiorcy lepiej postrzegaja

przysztos¢ swojej dziatalnosci po sezonie letnim, niz po sezonie zimowym.
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Gtdwne obawy pozostajg bez zmian

Najwieksze obawy co do dalszego funkcjonowania
przedsiebiorstwa w nastepnych 6 miesigcach
(pazdziernik - marzec)

wzrost kosztow energii i gazu _ 67%
wzrost kosztéw zatrudnienia _ 57%
niedostateczny popyt wsrdd klientdw krajowych _ 51%
niepewnos¢ ogolnej sytuacji gospodarczej _ 45%
niedostateczny popyt wsrdd klientéw zagranicznych _ 37%
niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw _ 28%
niejasne i niespdjne przepisy prawne _ 22%
konkurencja na rynku _ 21%
wysokie zobowigzania (np. kredyty, odsetki) _ 18%
problemy finansowe - 15%
niedobdr pracownikéw - 13%
nie dotyczy (np. zawieszenie dziatalnosci) - 9%

inne . 5%

Wykres 5. Najwieksze obawy co do dalszego funkcjonowania przedsiebiorstwa w nastepnych 6 miesigcach
(paZdziernik - marzec)

Obawy dotyczace dalszego funkcjonowania przedsiebiorstwa nie réznig sie znacznie miedzy badanym
sezonem letnim, a opisywanym w poprzednim raporcie sezonem zimowym. Nadal dla przedsiebiorcéw
najwazniejsze i najbardziej niepokojace sg kwestie kosztow dziatalnosci (energia, gaz, zatrudnienie) oraz
popyt wsérdd klientédw krajowych i zagranicznych. Szeroko pojeta ogdlna sytuacja gospodarcza réwniez
znajduje sie w czotéwce obaw na najblizszych 6 miesiecy.

9 procent badanych wskazato, ze obawy ich nie dotyczg, jednak czes¢ z nich zdecydowato sie mimo tego
zaznaczy¢ dostepne do wyboru propozycje.

Wsrdd odpowiedzi ,,inne” badani wskazali na: zime i warunki atmosferyczne, wojne w Ukrainie oraz
niepewna sytuacje na granicy z Biatorusig i obawy turystéw z tym zwigzane, szarg strefe organizatoréw
turystyki i ponowne podnoszenie tematu epidemii koronawirusa.
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4. Zmiany w przedsiebiorstwach

Poprawa sytuacji wzgledem sezonu zimowego

Zmiany w przedsiebiorstwie
w trakcie ostatnich 6 miesiecy (kwiecien-wrzesien)

100%

90%

80%

70%

60%

80% 46%
50% / 64%
33% 7

40%

30%

20%

- - -

0%
ogdlna liczba sytuacja  zatrudnienie zakres naktady na pozycja
sytuacja klientow finansowa dziatalnosci  marketing wobec
gospodarcza konkurencji

W poprawifta sie Ebezzmian B pogorszyta sie

Wykres 6. Zmiana w przedsiebiorstwie w trakcie ostatnich 6 miesiecy

Podobnie jak w poprzednim badaniu, sytuacja pogorszyta sie (przewaga ocen negatywnych nad
pozytywnymi) w 4 z 7 podnoszonych kwestii, a w jednej pozostata w réwnowadze. Jednoczesénie nalezy
zauwazy¢, ze negatywne zmiany odnotowane zostaty przez zauwazalnie mniejszy odsetek przedsiebiorcéw,
szczegolnie w ogolnej sytuacji gospodarczej (obecnie rownowaga), liczbie klientéw (niewielka przewaga
ocen negatywnych) i sytuacji finansowej (skok pozytywnych ocen z 10% w poprzednim badaniu na 28%,
kosztem ocen negatywnych).

W przypadku zatrudnienia, zakresu dziatalnosci, naktadéw na marketing i pozycji wobec konkurencji, mimo
lekkiej przewagi odpowiedzi pozytywnych lub negatywnych mozna stwierdzié, ze u wiekszosci
przedsiebiorcéw sytuacja pozostata bez zmian, ze wzgledu na wyraznie przewazajacg liczbe odpowiedzi
,bez zmian”.
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Dosc¢ trafne prognozy z sezonu zimowego

Prognoza zmiany w sezonie zimowym na okres letni,
a zmiana w sezonie letnim

0 27%
30%

ogdlna

. | 46%
sytuacja o
gospodarcza a1%
B poprawita sie
4 35%
35% B poprawi sie w sezonie
liczba klientow 37% letnim
(1)

37% @ jest bez zmian

™ 28% O pozostanie bez zmian
1 28% w sezonie letnim
sytuacja | 33% B pogorszyta sie

finansowa

B pogorszy sie w sezonie
letnim

zatrudnienie

zakres 80%
dziatalnosci 75%

naktady na
marketing

pozycja
wobec

0,
konkurencji 77%

Wykres 7. Prognoza zmiany w sezonie zimowym na okres letni, a zmiana w sezonie lethim
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Wykres 7 przedstawia poréwnanie prognoz na sezon letni wskazanych w poprzednim badaniu (kolory:
jasnozielony skos$ny, jasnoszary kropkowany, pomaraniczowy poziomy) z opiniami na temat sezonu po jego
zakonczeniu (kolory: ciemnozielony kropkowany, ciemnoszary, czerwona pergola). Do kazdej z kategorii
przedstawiono prognozy i stan biezgcy dot. trzech opinii: poprawa, brak zmian, pogorszenie.

Poréwnanie prognoz sezonu letniego wskazanych w poprzedniej edycji badania z ocenami po sezonie
letnim pokazuje, ze przedsiebiorcy byli w stanie dos¢ trafnie przewidzie¢ miniony sezon. We wszystkich
siedmiu badanych kategoriach pojawiaty sie pewne réznice miedzy oczekiwaniami a stanem faktycznym,
jednak w zadnej nie byty one radykalnie odmienne od prognoz. Najwieksze réznice oczekiwan i ocen
wynosity 9 punktdw procentowych. Analizujgc wykres mozna jednak zauwazyé, ze miniony sezon letni byt
nieco gorszy, niz spodziewali sie tego przedsiebiorcy.

Wyniki pokazujg, ze w sezonie pogorszyta sie sytuacja 27% przedsiebiorcéw (wobec 30% prognozujgcych
pogorszenie), analogicznie wygladato to w przypadku poprawy sytuacji 27% wobec 30% w prognozach.

W przypadku liczby klientéw 28% badanych spodziewato sie pogorszenia sytuacji, jednak po sezonie taki
stan odnotowano u 37%. Oznacza to, ze w przypadku 9% przedsiebiorcéw liczba klientéw byta mniejsza,
niz oczekiwana. Jednoczesnie pogorszenie sytuacji finansowej odnotowato niemal 40% przedsiebiorcow,
wobec 34% prognozujgcych taki stan rzeczy.

W zadnej z kategorii - ogdlna sytuacja gospodarcza, liczba klientéw, sytuacja finansowa, zatrudnienie,
zakres dziatalnosci, naktady na marketing, pozycja wobec konkurencji) — sytuacja w sezonie letnim nie
okazata sie wyrazZnie lepsza, niz ta prognozowana w sezonie zimowym. Jedynie w przypadku naktadéw
na marketing (réznica 9 pp.) oraz pozycji wobec konkurencji (réznica 3 pp.) sytuacja okazata sie lepsza,
niz prognozy.
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Pesymistyczne prognozy na sezon zimowy

Prognoza zmiany w najblizszych szesciu miesigcach

100%
90%
80%
70%
60%
50% 0,
v 58% 1%
40%
53% 63%
39%
30% 36%
20%
N - . - - .
» | 5% |
ogodlna liczba sytuacja  zatrudnienie zakres naktady na pozycja
sytuacja klientéw finansowa dziatalnosci  marketing wobec
gospodarcza konkurencji

W poprawi sie Ebezzmian M pogorszy sie

Wykres 8. Prognoza zmiany w najblizszych 6 miesigcach (paZdziernik-marzec)

W obszarach takich jak ogdlna sytuacja gospodarcza, liczba klientéw, sytuacja finansowa oraz zatrudnienie
przedsiebiorcy przewidujg zdecydowane pogorszenie sytuacji w stosunku do okresu kwiecien-wrzesien
2023 r. Jest to spdjne z prognozami z poprzedniego sezonu zimowego, gdy gtéwnie w tych obszarach
przedsiebiorcy spodziewali sie poprawy.

W przypadku zakresu dziatalnosci, naktadéw na marketing i pozycji wobec konkurencji sytuacja powinna
W znacznej mierze pozostac bez zmian, gdyz oceny pozytywne i negatywne sg zblizone (wahania do 5 pp.),
a wyraznie dominuje opcja , bez zmian”.

Prognozy ukazujg sezonowos¢ pomorskiej turystyki, ktédra mimo dziatan poszerzajgcych catoroczng oferte
nadal jest zauwazalna. Nalezy skierowac¢ wysitki ku takim rozwigzaniom, ktére zapewnig w miare stabilng
sytuacje finansowa, umozliwiajacg funkcjonowanie firm w sezonie zimowym. Zmniejszajgce sie zatrudnienie
w tym okresie jest prawdopodobnie wynikiem zatrudniania pracownikéw sezonowych na okres letni,

w ktérym pomorskie jest bardzo chetnie odwiedzane przez turystow. Niewielkie wahania w pozycji wobec
konkurencji mogg wynika¢ z faktu, iz pomorscy przedsiebiorcy majg stabilng pozycje na rynku i nie
spodziewajg sie zmian w tym zakresie.
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Sytuacja sktania do zmian cen, oferty, zarzgdzania
i komunikacji z klientami

Planowane zmiany w najblizszych szesciu miesigcach
w odpowiedzi na sytuacje i prognozy

zarzadzanie przedsiebiorstwem
polityka cenowa
pozyskiwanie/komunikacja z klientami
oferta (produkty/ustugi)

polityka wobec pracownikéw
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zadne z powyzszych
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Wykres 9. Planowane zmiany w najblizszych 6 miesigcach (pazdziernik-marzec) w odpowiedzi na sytuacje
i prognozy

Odpowiedzi na to pytanie sg zblizone do tych z poprzedniego raportu. Przedsiebiorcy planujg zmiany
gtéwnie w zakresie czterech obszaréw: zarzgdzania firmg, polityki cenowej, pozyskiwania i komunikacji
z klientami oraz oferty.

5. Oczekiwania wobec samorzadu

Ankietowani, ktorzy wypowiedzieli sie w opcjonalnym pytaniu odnoszgcym sie do oczekiwan wobec
Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego, wskazali na potrzebe wiekszej, sprawniejszej i wspdlnej promociji
(krajowej oraz zagranicznej) regionu oraz otwarcia na nowe rynki zagraniczne. Licznie poruszane byty
rowniez kwestie wsparcia finansowego w postaci bezzwrotnej oraz pozyczek. Wiele odpowiedzi dotyczyto
transportu oraz przemieszczania sie po wojewddztwie, zardwno w kontekscie istniejgcych potgczen, jak

! (Brosskic

13



NASTROJE POMORSKIEJ BRANZY TURYSTYCZNE)
KWIECIEN 2023 — WRZESIEN 2023

i potrzeby tworzenia miejsc postojowych w obszarach atrakcyjnych turystycznie. Poruszony zostat réwniez

temat konkurencji, jakg stanowig przedsiebiorcy niewpisani do rejestru organizatordw turystyki oraz
nieewidencjonowana baza noclegowa.

Odpowiedzi zostaty podzielone na kilka kategorii i zredagowane oraz potgczone w przypadku zblizonych
oczekiwan. Nalezy zaznaczy¢, ze nie wszystkie oczekiwania przedstawione przez ankietowanych mieszczg
sie w kompetencjach SWP.

Krotki opis dziatan (wyrdzniony), w zakresach poruszonych przez badanych, podjetych w roku 2023 przez
Departament Turystyki i Pomorskg Regionalng Organizacje Turystyczng zostat zamieszczony pod kazdg
kategoria.

W ZAKRESIE PROMOCII:

Zapewnienie turystom zagranicznym poczucia bezpieczeristwa — promowanie Polski jako kraju
bezpiecznego, w ktérym nie toczy sie wojna.

Zwiekszenie promocji w mediach ogdlnopolskich, ukazujacej walory przyrodnicze i antropogeniczne
regionu. Promocja regionu w mediach skierowana do turysty polskiego i zagranicznego.

Podejmowanie kolejnych dziatat promocyjnych z branza.
Patronaty nad miedzynarodowymi wydarzeniami lub organizacja takich wydarzen w wojewddztwie.

Wspieranie lub wspoétorganizowanie z POT (Polskg Organizacjg Turystyczng) wyjazdow dla
przedsiebiorcéw na targi biznesowe i konferencje (np. IBTM, IMEX).

Wspétfinansowanie projektdw typu fam tripy (study toury), dofinansowania/wspoétfinansowania
produkcji materiatéw promocyjnych np. reportaze (filmowane/fotografowane) z realizowanych
projektéw, wspotfinansowanie uczestnictwa w workshopach zagranicznych i targach.

Promocja regionu (udziat w targach, wizyty studyjne zagranicznych dziennikarzy, inwestorow,
przedstawicieli biur podrdzy w regionie), szczegdlnie skierowana do krajéw takich jak np.
Szwajcaria, Austria, Belgia, Wielka Brytania, Irlandia, Luxemburg, Indie, Chiny, Japonia, USA,
Kanada.

Zainicjowanie lub udziat w projektach skierowanych do turystéw ze Skandynawii.

Transgraniczna wspotpraca Gdansk-Sztokholm. Promowanie dobrych potaczen ze Skandynawig
(lotniczych, promowych).

Wieksza promocja poszczegdlnych miejscowosci, organizowanie konkurséw branzowych
owocujacych promowaniem najlepszych firm w regionie.

Promocja zawodu hotelarza, gastronoma, kucharza wsrdd uczniow szkét podstawowych.

Na wiele poruszonych kwestii dot. promocji odpowiadajg dziatania Pomorskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej (PROT). Bardziej szczegdtowe informacje
zamieszczone sg na stronie www.prot.gda.pl.

W 2023 roku PROT zorganizowat 36 podrézy studyjnych. Do naszego regionu przyjechato
93 dziennikarzy, 20 blogeréw/influenseréw oraz 73 przedstawicieli biur podrézy. Goscie
reprezentowali 14 krajéw Europy: Polske, Niemcy, Szwecje, Danie, Finlandie, Wielka
Brytanie, Irlandie, Holandie, Belgie, Czechy, Hiszpanie, Portugalie, Francje i Wtochy oraz
Izrael, USA, Japonie, Indonezje, Malezje, Indie i Arabie Saudyjska.
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Gtéwne dziatania marketingowe skierowane sg na dziatania online, w ramach
dedykowanych akcji powstata m.in. czeskojezyczna strona: https://pobytubaltu.cz/
wykorzystywana do kampanii promujgcych wybrane miejscowosci regionu oraz ustugi
turystyczne swiadczone przez poszczegdlne firmy.

Przedstawiciel PROT brat udziat w spotkaniach z touroperatorami podczas dedykowanych
workshopdw m.in. w Pradze, Ostrawie, Helsinkach, Rydze i Wilnie, na ktérych byty
przedstawiane oferty pomorskiej turystyki. W trakcie swoich dziatan operatorzy
turystyczni implementuja oferty do swoich katalogow.

Dziatania zwigzane z sektorem MICE prowadzone sg przez Gdansk Convention Bureau
przy Gdanskiej Organizacji Turystycznej (https://gcb.visitgdansk.com/).

W 2023 PROT zorganizowata 2 szkolenia z zakresu online marketingu oraz pozyskiwania
nowej generacji turystéw skierowane do pomorskiej branzy turystycznej, jesienig 2023
PROT zorganizowata konferencje Pomorskie Business Summit - skierowang do branzy
gastronomicznej, w tym do producentéw lokalnej zywnosci.

Szacuje sie, ze publikacje osiggnety zasieg na poziomie 25 mln odbiorcéw, a ekwiwalent
medialny to blisko 8 min zfotych.

W ZAKRESIE WSPARCIA FINANSOWEGO:

Dofinansowania dla najbardziej potrzebujgcych firm, ktére borykaja sie jeszcze z problemami po
pandemii.

Przeznaczenie srodkéw na rozwéj branzy, na mozliwos¢ budowy, rozbudowy, poszerzenia
dziatalnosci i ustug.

Wsparcie bezposrednie dla branzy turystycznej (np. konkursy grantowe, programy unijne
i pozyczkowe, projekty, fundusze pomocowe), w tym dla branzy noclegowej i mikroprzedsiebiorstw.

Wsparcie finansowe przedsiebiorstw prowadzgcych rowniez dziatalnos¢ niekomercyjng, spoteczng,
w szczegdlnosci stowarzyszen.

Pomoc w uzyskaniu niskooprocentowanych kredytéw na sptate juz zaciggnietych dla
jednoosobowe] dziatalnosci gospodarcze;j.

Wprowadzenie programéw dotujgcych rozwoju atrakcji turystycznych w regionie, celem
podniesienia rentownosci przedsiebiorstw turystycznych w niskim sezonie.

Znalezienie srodkdw na dotacje inwestycyjne, szkoleniowe i doradcze.

Organizowanie wsparcia w zakresie tworzenia miejsc pracy w turystyce lokalnej, w szczegélnosci w
powiatach, gdzie zauwazalna jest dysproporcja pomiedzy potrzebg organizacji turystyki a liczbg
0s6b zatrudnionych.

Dofinansowania dla szkét na zwiedzanie obiektéw muzealnych.

Niektére elementy prowadzenia i rozwoju dziatalnosci bedzie mozna finansowa¢
pozyczkami unijnymi. Wstepng informacje znalez¢é mozna pod adresem:
https://pfr.pomorskie.eu/aktualnosci/mamy-to-wdrazamy-fundusze-europejskie-dla-
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pomorza-2021-2027/.

W przypadku zaktadania dziatalnosci oraz jej rozwoju na obszarach wiejskich Lokalne
Grupy Dziatania (LGD) pozyskujg Srodki w ramach Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich 2021-2027. W celu uzyskania informacji na ten temat zachecamy do
kontaktu z LGD z Panstwa terenu.

Informacje na temat aktualnych form wsparcia dla przedsiebiorcéw mozna uzyskac¢ w:
Gtownym Punkcie Informacyjnym Funduszy Europejskich w Gdansku lub Punktach
Informacyjnych Funduszy Europejskich dla Przedsiebiorcow w Gdarisku i Stupsku.

W ZAKRESIE SZKOLEN:

Pomoc przedsiebiorcom w formie szkolen, organizacja bezptatnych szkolen dla pracownikéw
branzy.

Spotkania branzowe i szkolenia z zakresu prawnego dot. dziatalnosci turystycznej.

Samorzad wojewddztwa prowadzi prace nad wsparciem ksztatcenia ustawicznego
w zakresie turystyki, ktére miatoby zosta¢ udostepnione w 2025 r.

Poczatek roku to mozliwo$¢ aplikowania o kursy/szkolenia w ramach $rodkéw z
Krajowego Funduszu Szkoleniowego: https://kfs.pl/jak-uzyskac-dofinansowanie/.
Szczegétowych informacji na temat wydatkowania KFS w powiatach udzielaja
poszczegdlne powiatowe urzedy pracy.

Bezptatne kursy online mozna znalezé m.in. na stronach: www.akademiaparp.gov.pl,

www.szkolenia.pfp.com.pl, www.kursy.pfr.pl, www.navoica.pl.

Ponadto ptatne szkolenia dla przedsiebiorcéw organizuje Agencja Rozwoju Pomorza,
mozna zalez¢ je na stronie https://www.szkolenia.arp.gda.pl, szkolenia z zakresu branzy
turystycznej organizowane sg tez m.in. przez lzbe Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego
(https://www.szkoleniaighp.com), jak i pod patronatem Polskiej Izby Turystyki
(https://kadryturystyki.pl/).

W ZAKRESIE TRANSPORTU | PRZEMIESZCZANIA SIE;:

Zapewnienie nowych potaczen lotniczych wojewddztwa, np. z Dubajem czy Stanami
Zjednoczonymi.

Zapewnienie miejsc parkingowych dla autokarow.
Zapewnienie darmowych parkingéw dla przewodnikéw.

Zaangazowanie w rozwigzanie problemu korkow, ktéry dotyka turystéw w wojewddztwie, poprawa
stanu drog oraz pofaczen z Tréjmiastem.

Poprawa pofaczen drogowych w okolicach lotniska w Gdansku, aby turysci podrézujgcy na Kaszuby
mieli utatwiong komunikacje.
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Powstrzymanie sie od organizowania wydarzen sportowych w centrach miast (np. maratony, rajdy
rowerowe) w szczytowych momentach sezonu turystycznego.

Wsparcie Zutawskiej Kolei Dojazdowej jako produktu turystycznego.

Poprawa skomunikowania Cztuchowa z lotniskiem w Gdansku.

Wsréd wydarzen targowych, w maju 2023 roku PROT wspdlnie z Portem Lotniczym
Gdansk im. Lecha Watesy, wziat udziat w najwiekszym wydarzeniu branzy lotniczej (linie
lotnicze, porty lotnicze) Routes Europe, w trakcie ktdrego w bezposrednich rozmowach
branzowych oraz w ramach wydarzen towarzyszacych promowano nawigzywanie
nowych bezposrednich potaczen lotniczych z Tréjmiastem.

W ZAKRESIE OCZEKIWAN WOBEC WtADZ CENTRALNYCH:

Obnizenie cen energii i gazu.

Zmiana prawa w zakresie obowigzku zgtaszania sie do rejestru organizatoréow turystyki - jesli kto$
organizuje ob6z sportowy bez transportu w Polsce (prowadzac jednoosobowg dziatalnosé) i nie jest
biurem podrdzy to nie powinien mie¢ obowigzku zgtaszania i ponoszenia dodatkowych kosztow.

Najwiekszg trudnoscia sg niejasne przepisy prawne oraz drastycznie rosngce koszty utrzymania
przedsiebiorstwa (media, personel, podatki itd.).

Wprowadzenie bonu turystycznego dla senioréw, kontynuacja bonu turystycznego lub powigzanie
go z programem 800+.

Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych usfugach turystycznych normuje
dziatalnosc gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych i powigzanych
ustug turystycznych. Nie jest rejestrem tylko biur podrézy, ale odptatnych dziatalnosci
polegajacych na taczeniu kilku ustug turystycznych.

Zasadniczo uzyskanie wpisu do Rejestru i posiadanie zabezpieczenia finansowego
pozwala na ochrone oséb bioracych udziat w danej imprezie turystycznej.
Jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze mogg zleca¢ organizacje imprez turystycznych
przedsiebiorcom posiadajgcym wpis do Rejestru organizatordw turystyki

i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
(OTiPUNPUT), a ich udziat w imprezie moze polegac na zorganizowaniu treningu

czy szkolenia.

W ZAKRESIE INNYCH OCZEKIWAN:

Rozwdj oferty wojewddztwa, w tym rozwdj oferty atrakcji zwigzanych z morzem lub Zatokg
Gdanska.

Nadzdr nad przestrzeganiem obowigzku posiadania wpisu do rejestru organizatoréw i posrednikéw
turystycznych, aby zapobiegaé nieuczciwej konkurencji ze strony podmiotéw bez wpisu i 0séb
prywatnych. Walka z szarg strefg organizatoréw turystyki.
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e Wsparcie w zatozeniu lokalnej grupy zakupowej dla sektora turystycznego, negocjujacej ceny
zakupu niezbednych produktéw i ustug.

e Zadbac o infrastrukture dla oséb z niepetnosprawnosciami (np. w kwestii zwiedzania Gdarska dla
0s6b na wdzkach inwalidzkich), zwiekszy¢ liczbe publicznych, dostepnych toalet.

Departament Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego wykonuje
zadania zlecone z mocy Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. W przypadku stwierdzenia wykonywania dziatalnosci bez wpisu przepisy
ww. Ustawy pozwalaja na wydanie takiemu przedsiebiorcy zakazu prowadzenia
dziatalnosci organizatora lub/i PUNPUT na okres 3 lat.

Kazdej osobie posiadajacej informacje o prowadzeniu dziatalnosci bez wpisu do Rejestru,
przystuguje prawo zawiadomienia o tym fakcie organéw scigania (policja, prokuratura).

6. Komentarze na temat pomorskiej turystyki

Badani otrzymali mozliwos¢ pozostawienia komentarza dotyczgcego stanu turystyki, jej problemoéw lub
innych spostrzezen zwigzanych z branza. Tego typu swobodna wypowiedz ma by¢ uzupetnieniem dla
poprzednich pytan i da¢ mozliwos¢ poruszenia kwestii, ktére zostaty pominiete w badaniu. Sugestie sg
cennym materiatem do analizy dla samorzadu, dajg tez dodatkowy wglad w potrzeby i opinie branzy.
Zebrane opinie, w lekko przeredagowanej formie, prezentowane s ponizej.

Badani zgtaszali potrzebe promocji poszczegdlnych subregionéw czy atrakcji, zwracali tez uwage na
dostepnos¢ komunikacyjng bardziej oddalonych od Trdjmiasta czesci regionu. Ponownie zgtaszane byty
kwestie kontaktow z przedsiebiorcami, podniesiono tez kwestie ochrony srodowiska. Pojawiaty sie rowniez
komentarze pozytywnie oceniajace stan pomorskiej turystyki.

Krotki opis dziatan (wrydzniony), w zakresach poruszonych przez badanych, podjetych w roku 2023 przez
Departament Turystyki i Pomorska Regionalng Organizacje Turystyczng zostat zamieszczony bezposrednio
pod wypowiedziami.

e Brakuje typowego marketingu poza granicami kraju. Turysci zagraniczni, ktérzy w tym roku trafili do
Polski, czesto przez przypadek, nie majq pojecia o atrakcyjnosci Polski. Skandynawowie nie wiedzq
jakie mamy plaze, gory, jeziora. JesteSmy postrzegani jako szary, zimny i biedny kraj, a przeciez
mamy nowoczesne zaplecze noclegowe, bezpieczeristwo, mndéstwo zieleni, zaplecze do uprawiania
sportow. Brakuje wsparcia na modernizacje takiego jak "Impuls”, co pomogto wskoczy¢ wielu
firmom na wyzZszy poziom i walczy¢ z konkurencjq z potudniowej Europy.

Od 2008 roku PROT prowadzi konsekwentne dziatania ukierunkowane na zwiekszanie
rozpoznawalnosci regionu pomorskiego oraz wzrost sprzedazy oferty wsrdd turystow
z krajow Nordyckich. Wspdlne projekty z przewoznikami lotniczymi i promowymi,
wspotpraca z touroperatorami oraz kampanie reklamowe w mediach tradycyjnych

i online pozwalajg budowac¢ narracje do odbiorcow indywidualnych jak i grupowych.

o Kumulacja turystyki w Gdarisku nie wptywa na proporcjonalny rozwdj turystyki w wojewddztwie.
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e Olbrzymia baza noclegowa, ktéra w trudnych momentach bedzie konkurowac cenq.

e Zagrozeniem na ktdre nie mamy wpfywu jest pogoda, w tym roku branza turystyczna odczuta to
bardzo w sezonie wakacyjnym. Duzym zagrozeniem jest wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci -
kosztow zatrudnienia, wzrost cen energii itp.

e Zagrozeniem dla turystyki w wojewddztwie (i ogdlnie krajowej) jest bardzo szeroko reklamowana
oferta zagraniczna.

e Potrzebna jest prawdziwa kontrola szarej strefy w turystyce - firmy dziatajgce legalnie majq zbyt
duze obciqgzenia finansowe, a "dzikie wynajmy" domkdw, nie ponoszq zadnych kosztow.

Departament Turystyki UMWP co dwa lata zbiera dane statystyczne na temat innych
obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie, zewidencjonowanych w gminach na terenie
woj. Pomorskiego. Statystki te pokazuja, ze liczba obiektéw dziatajacych zgodnie

z przepisami ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek

i przewodnikéw turystycznych z kazdym rokiem jest coraz wieksza.

Ewidencje obiektow typu ,domki” prowadzi wéjt (burmistrz, prezydent miasta) wtasciwy
ze wzgledu na miejsce ich potozenia, ktéry ma prawo kontrolowac, w zakresie swojej
wtasciwosci miejscowej, przestrzeganie wymagan, w stosunku do wszystkich obiektéw
hotelarskich i innych obiektdw, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie. Kazdej osobie
posiadajaca informacje o prowadzeniu dziatalnosci bez wpisu do Ewidencji, przystuguje
prawo zawiadomienia o tym fakcie wtasciwego organu (wéjta, burmistrza, prezydenta).

e Turystyka w wojewddztwie pomorskim ma sie dobrze i rozwija sie w dobrym kierunku.
e W poréwnaniu z innymi wojewddztwami mato nas wida¢ na miedzynarodowych wystawach.

e W moim regionie mimo staran ruch turystyczny po sezonie spada. Ciezko walczylismy o klientéw
weekendowych, niestety zte warunki drogowe skutecznie utrudniajq turystom dotarcie do nas. Brak
komunikacji z Tréjmiastem. Korki spowodowane remontami, brak zaangazowania wtadz lokalnych
w szukanie rozwiqzan, aby zatory drogowe byty mniej ucigzliwe.

e Niestety koszty mediow wzrosty tak bardzo, Ze nie optaca sie otwierac mniejszych pensjonatéw
zimgq, kiedy jest mniejsze obtfozenie. Dlatego kolejny rok prawdopodobnie zamkniemy obiekt poza
sezonem letnim. Zdecydowanie wiecej jest przeszkod tworzonych przez paristwo niz pomocy i to jest
deprymujgce. Firmy za naszq zachodniq granicqg majg ogromne wsparcie ze strony paristwa, my
walczymy o przetrwanie.

e Restrykcyjne ograniczenia, jakie wynikajqg z przepiséw o ochronie przyrody powodujg, Ze czesto nie
jestesmy w stanie wykorzystac potencjatu danego regionu.

e Wsparcie doswiadczeniem i wiedzg, a takze dziataniami marketingowymi innych lokalizacji niz
centrum Gdarnska. Zwtaszcza jesli chodzi o Gdynie, ktora przy Gdansku nie dokonuje niemal Zadnych
dziatan marketingowych nakierowanych na pozyskanie turystow. Stworzenie wspdlnego kalendarza
imprez na dany rok - platforma pomorska z atrakcjami dla turystéw dostepna on-line z terminami
imprez, koncertow, eventow.
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W przesztosci (lata 2011-2021) Departament Turystyki podejmowat préby stworzenia
i prowadzenia takiego kalendarza, ktory jednak nie cieszyt sie zainteresowaniem
odbiorcéw, siegajgcych chetniej po aplikacje/strony firm prywatnych lub samorzadéw
lokalnych.

Temat byt ponownie analizowany na poczatku 2024 r., jednak koszt takiego dziatania
zostat oceniony jako zbyt wysoki. Ponadto informacje o danym wydarzeniu sg dostepne
u Organizatoréw wydarzen w terminie na krétko przed nim. Na stronie Pomorskie.travel

znajduje sie wpis zawierajgcy aktualizowane informacje na temat najwazniejszych
wydarzen o charakterze regionalnym.

e Sytuacja makroekonomiczna wielu przedsiebiorstw pomorskich z branzy turystycznej regularnie sie
pogarsza i nie widac¢ prognoz na poprawe tej sytuacji. Stymulowanie dziatar promocyjnych i
angazowanie sie organdw wojewddzkich w promocje regiondw nadmorskich moze w jakims stopniu
ustabilizowac pogarszajgcq sie sytuacje branzy turystycznej.

e Potrzebne sq informacje na temat czy budowa elektrowni jgdrowej w wojewddztwie pomorskim jest
zagrozeniem lokalnym i szerszym.

Informacje na temat elektrowni znajdujg sie na stronie Polskich Elektrowni Jagdrowych:
https://ppej.pl/materialy-do-pobrania/materialy-informacyjne

W 2022 r. Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego wystosowat memorandum do
Premiera dot. tematu budowy elektrowni: https://pomorskie.eu/budowa-elektrowni-

jadrowej-na-pomorzu-memorandum-marszalka-struka-do-premiera/.

e Parking podziemny dla samochoddow w centrum Gdarska jest niezbedny. Przyjezdnych nie mozna
przeganiac na peryferia odlegte od atrakcji turystycznych Gdariska.

e Wprowadzenie licencji dla przewodnikéw miejskich.

Od 1 stycznia 2014 roku polski rynek pracy pilotéw i przewodnikéw turystycznych
zostat zwolniony od regulacji urzedowych. Oznacza to, ze przewodnikiem turystycznym
(miejskim / terenowym) czy pilotem wycieczek moze zostac kazda osoba, ktéra
ukonczyta 18 lat, nie byta karana za przestepstwo umysine lub inne popetnione

w zwigzku z wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek,
posiada wyksztatcenie srednie lub Srednie branzowe.

Aktualnie obowigzujace przepisy prawa nie pozwalajg zatem na wprowadzenie
ograniczen / licencji dla przewodnikéw miejskich.

e Aura dyktuje warunki turystyczne, choc sq i tacy, ktdrzy twierdzq, Zze pogoda jest zawsze, tylko nie
jestesmy do niej przygotowani. Ludzie z Potudnia, centralnej Polski przyjezdzajq, aby pokgpac sie w
morzu, a przy okazji troche pozwiedzac. Mamy za mato atrakcji lub atrakcyjnych wystaw "pod
dachem", by spedzi¢ w Trdjmiescie wiecej niz 3-4 dni. MozZna sie tym pocieszac, ale w wiekszosci sq
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to grupy 1-2 dniowe, bo ceny przerazajq. Kaszuby, czy Zutawy, Kociewie, Powisle sg malownicze,
czyli wymagajq tadnej pogody, by je podziwiac - w deszczu, przy zimnie sq atrakcjg na 1-2 dni.
Chodzi o to, by turyste zatrzymac na dtuzej (min. 4-5 dni). nie widze tych zmian w najblizszych 3-4
latach (poza czasem pandemii i bonu turystycznego).

W celu zwiekszenia dostepnosci atrakcji turystycznych dla turystéw Pomorska
Regionalna Organizacja Turystyczna od kilku lat wdraza pakiety Karty Turysty tj. Pakiet
Tréjmiasto czy Metropolia+. Dzieki nim turysci mogg poznaé kulture i dziedzictwo,

ale takze spedzié czas aktywnie i ciekawie nawet wéwczas, gdy warunki pogodowe nie
zachecajg do wypoczynku w przestrzeni otwartej.

W wojewddztwie pomorskim znajduje sie niemal 100 muzedw oraz 16 teatréw
i instytucji muzycznych oraz 31 kin statych.

7. Opis badania

Badanie zostato rozestane do podmiotéw z branzy turystycznej, gmin w wojewddztwie, lokalnych
organizacji turystycznych, lokalnych grup dziatania, a takze organizacji turystycznych reprezentowanych
przez cztonkdw Zespofu doradczego do spraw przeciwdziatania skutkom nadzwyczajnych sytuacji w sektorze
ustug turystycznych, z prosbg o rozprzestrzenienie ich wsrdd przedsiebiorcéw. Informacja o badaniu wraz

z linkiem do ankiety zostata takze umieszczona na stronie dt.pomorskie.eu.

Ankieta byta anonimowa, zawierata kilkanascie pytan, w tym 4 pytania metryczki, z prosbg o podanie
podstawowych danych dotyczgcych przedsiebiorstwa (sektor, okres funkcjonowania, liczba pracownikow,
powiat prowadzenia dziatalnosci).

Ankiete rozpoczeto 265 razy, z czego 134 razy ukoriczono jg, udzielajac odpowiedzi na wszystkie pytania.

W analizie wzieto pod uwage jedynie kompletne, zakoriczone ankiety (132), nie zostaty wziete pod uwage
odpowiedzi udzielone przez dwa podmioty (informacja turystyczna, samorzad lokalny), jako ze badanie byto
skierowane do przedsiebiorcéw.

W badaniu przyjeto kryterium subiektywnej oceny sytuacji przedsiebiorstwa, ktére nie bazuje na twardych
danych liczbowych (np. finansowych). Wynika to z rdznej skali i specyfiki dziatalnosci gospodarczych
w sektorze turystyki, sg wsrdd nich np. duze przedsiebiorstwa oraz jednoosobowe dziatalnosci.

Badania nastrojoéw branzy turystycznej prowadzone sg w dwodch okresach, obejmujacych sezon zimowy
(pazdziernik-marzec) oraz sezon letni (kwiecien-wrzesien). Badanie byto anonimowe, nie byly zbierane dane
umozliwiajgce identyfikacje przedsiebiorstwa lub osoby wypetniajacej.
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Baza noclegowa najaktywniejsza w badaniu

Sektor prowadzonej dziatalnosci turystycznej

Stadnina turystyki konnej

1% Inny

- 3%

Przewodnik turystyczny |
11%

Baza noclegowa
42%

Organizator turystyki
16%

Atrakcja turystyczna
7%

Transport turystyczny gastronomiczna

3% 17%

Wykres 10. Sektor prowadzonej przez ankietowanych dziatalnosci truistycznej

Wiekszo$¢ przedsiebiorcow turystycznych, ktdrzy wzieli udziat w badaniu, reprezentowato baze noclegowg,

lub baze gastronomiczng (tgcznie 59%). Cze$¢ z ankietowanych reprezentowata wiecej niz jeden sektor

dziatalnosci, a najczestszym potgczeniem byta baza noclegowa z gastronomiczng (ok. 20% ankietowanych).

Jednoczesnie ok. 80% z badanych wybierajacych jako sektor dziatalnosci gastronomie prowadzito

dziatalno$¢ takze w zakresie bazy noclegowej. Oznacza to, ze wsrdd bazy gastronomicznej udziat w badaniu

wzieli przede wszystkim przedsiebiorcy tgczacy te dziatalnos¢ z bazg noclegowg, a niski odsetek stanowili

niestety prowadzacy jedynie gastronomie.

Wsrdd innych sektoréw wskazano: sport i rekreacje, warsztaty rekodzieta, zeglarstwo i kajakarstwo, agencje

edukacji za granicg, muzeum, obiekt sportowy (basen) i szkétke jazdy konnej.
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Gtéwnie przedsiebiorcy z duzym doswiadczeniem

Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa

40%
35%
30%
25%
20% 36(y
0
15% 33%
10%
18%
5% 8(y
0
4%
W A%
ponizej 3 lat 3-5 lat powyzej 5ido 10 powyzej 10ido powyzej 20 lat
lat 20 lat

Wykres 11. Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa

Wsrdd przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badaniu zdecydowana wiekszos$¢ prowadzi dziatalnos¢ powyzej
10 lat (tgcznie 69%). Najmniejszy odsetek stanowig przedsiebiorcy dziatajacy do 5 lat (facznie 12%). Moze
wigzac sie to z problemami z dotarciem do krdcej istniejgcych przedsiebiorstw, ktdre nie nalezg do
lokalnych organizacji turystycznych ani innych organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw. Jednoczesnie
pozytywnie oceniamy zaangazowanie w badanie podmiotéw dziatajacych na rynku od wielu lat.
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Wiekszos¢ badanych to mikroprzedsiebiorcy

Wielko$¢ przedsiebiorstwa (liczba pracownikéw)

2%

m ponizej 10 w 10-49 m50-249 = 250 lub wiecej

Wykres 12. Wielkos¢ przedsiebiorstwa

W badaniu udziat wzieli przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnosé réznej wielkos$ci pod wzgledem
zatrudnianych pracownikéw. Zdecydowang wiekszo$¢ stanowili zatrudniajgcy ponizej 50 oséb (tgcznie 88%).
W kolejnym badaniu uwzgledniona zostanie réwniez kategoria dziatalnosci jednoosobowych, ktéra pozwoli
ocenié¢ odsetek takich przedsiebiorcéw wsrdd ankietowanych.
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Dziatajacy w Trdjmiescie, powiatach koscierskim, leborskim i
catym wojewddztwie

poza wojewddztwem
cate wojewddztwo
m. Gdansk
m. Gdynia

m. Stupsk

m. Sopot
bytowski
chojnicki
cztuchowski
gdanski
kartuski
koscierski
kwidzynski
leborski
malborski
nowodworski
pucki

stupski
starogardzki
sztumski
tczewski

wejherowski

Miejsce prowadzenia dziatalnosci

0% 5% 10% 15%
. 14%
I 9%

20% 25% 30% 35% 40%

T 36%

N 14%
B 2%

N 8%

N 4%

B 2%

B 2%

BN 5%

BN 4%

PN 9%

0%

N 8%

B 1%

N 8%
N 14%
BN 5%

P 1%

0%

B 1%

N 5%

Wykres 13. Miejsce prowadzenia dziatalnosci

Pytanie dotyczgce miejsca prowadzenia dziatalnosci ma wskazaé w jakich powiatach swojg dziatalnos¢
skupiajg przedsiebiorcy turystyczni. Co wazne, chodzi o miejsce prowadzenia dziatalnosci, a nie jej
rejestracji. Najwiekszy odsetek przedsiebiorcow prowadzit dziatalnos$é w Gdansku (36%) oraz w Gdyni,
powiecie puckim i poza wojewddztwem (po 14% wskazan). tacznie az 58% biorgcych udziat w badaniu
prowadzito dziatalnosé¢ w Tréjmiescie, a najmniej na terenach Stupska oraz powiatédw chojnickiego,
malborskiego, starogardzkiego i tczewskiego (po 1-2% wskazan). W badaniu nie wzieli udziatu zadni
przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ w powiatach kwidzyrnskim i sztumskim (nie liczagc wskazan

,cate wojewddztwo”).
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Zatacznik 1. Tabele wykresow

1. Tabela do wykresu 1. Ocena obecnej sytuacji przedsiebiorstwa

Ocena Odsetek odpowiedzi
Bardzo dobra 7%
Dobra 55%
Trudno powiedzieé 17%
Zta 20%
Bardzo zta 2%

2. Tabela do wykresu 2. Ocena sytuacji biezgcej wg sektora

Baza Gastrono Transport Atrakcja Orgt(a)rrnza Przewodnik f:cjarssrwlj
noclegowa mia turystyczny | turystyczna turystyki turystyczny konnej
B. i
dobrze | 57% 48,5% 60% 61,5% 76,7% 65% 100%

dobrze
Trudno | 50 21,2% 0% 7,7% 13,3% 5% 0%
powiedzieé
B.zleizle 23% 30,3% 40% 30,8% 10,0% 30% 0%

3. Tabela do wykresu 3. Wptyw czynnikdw zewnetrznych na ocene sytuacji przedsiebiorstwa

Pozytywnie /

Neutralnie / nie

Negatywnie /

zadowolenie wplywajg niezadowolenie

Zmiany prawne 3% 39% 58%
Sytuaf:Ja ekonomiczna 2% 9% 89%
w kraju
Sytuacja
bezpieczenstwa w 14% 46% 40%
kraju
Sytuacja
bezpieczenstwa poza 6% 45% 49%
krajem
7 .

ewnetrzne wsparcie 43% 46% 11%
dla przedsiebiorcéw
Inne 20% 44% 36%
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4. Tabela do wykresu 4. Ogdlne nastroje co do przysztosci przedsiebiorstwa w najblizszych latach -
sezon zimowy 2022/2023 i sezon letni 2023

pazdziernik 2022 - marzec 2023 kwiecien - wrzesien 2023
bardzo pesymistyczne 4% 3%
pesymistyczne 30% 27%
neutralne 35% 27%
optymistyczne 27% 38%
bardzo optymistyczne 4% 5%

5. Tabela do wykresu 5. Najwieksze obawy co do dalszego funkcjonowanie przedsiebiorstwa w
nastepnych 6 miesigcach (pazdziernik - marzec)

Obawa Odsetek odpowiedzi
wzros.t. I.<osztow 67%
energii i gazu
wzrost Ifos?tow 579%
zatrudnienia
niedostateczny popyt
wsrod klientéw 51%
krajowych
nlepeV\./.nosc ogolnej . 45%
sytuacji gospodarczej
niedostateczny popyt
wsrod klientéw 37%
zagranicznych
niedobor
wykwalifikowanych 28%
pracownikéw
n|ejas‘ne i niespdjne 229%
przepisy prawne
konkurencja na rynku 21%
wysokie zobowigzania 18%
(np. kredyty, odsetki) ?
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Obawa Odsetek odpowiedzi
problemy finansowe 15%
medobor' ’ 13%
pracownikéw
nie dotyczy (np.
zawieszenie 9%
dziatalnosci)
inne 5%

6. Tabela do wykresu 6. Zmiana w przedsiebiorstwie w trakcie ostatnich 6 miesiecy (kwiecien -

wrzesien)
Poprawita sie Bez zmian Pogorszyta sie

ogdlna sytuacja 27% 46% 27%
gospodarcza

liczba klientow 35% 28% 37%
sytuacja finansowa 28% 33% 39%
zatrudnienie 10% 73% 17%
zakres dziatalnosci 14% 80% 7%
naktady na marketing 30% 46% 24%
pozycja wobec 17% 64% 19%

konkurencji

7. Tabela do wykresu 7. Prognoza zmiany w sezonie zimowym na okres letni, a zmiana w sezonie

letnim
Prognoza:
Prognoza: . Prognoza:
Stan: . Pozostanie Stan: .
. Poprawi sie Stan: Jest . Pogorszy sie
Poprawita . ) bez zmian Pogorszyta .
. W sezonie bez zmian . . W sezonie
sie . W sezonie sie .
letnim . letnim
letnim
ogoblna
sytuacja 27% 30% 46% 41% 27% 30%
gospodarcza
liczba 35% 35% 28% 37% 37% 28%
klientéow
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sytuacja 28% 28% 33% 38% 39% 34%
finansowa
zatrudnienie 10% 13% 73% 68% 17% 20%
zakres 14% 17% 80% 75% 7% 8%
dziatalnosci
naktady na

. 30% 21% 46% 59% 24% 20%
marketing
pozycja
wobec 17% 13% 64% 77% 19% 10%
konkurencji

8. Tabela do wykresu 8. Prognoza zmiany w najblizszych 6 miesigcach (pazdziernik-marzec)

Poprawi sie Pozostanie bez zmian Pogorszy sie
liczba klientow 14% 39% 47%
sytuacja finansowa 11% 36% 53%
zatrudnienie 5% 63% 32%
zakres dziatalnosci 11% 77% 11%
naktady na marketing 19% 58% 23%
pozycja wobec 12% 71% 179%

konkurencji

9. Tabela do wykresu 9. Planowane zmiany w najblizszych 6 miesigcach (pazdziernik-marzec) w

odpowiedzi na sytuacje i prognozy

Tak Nie
inne 2% 98%
zadne z powyzszych 12% 88%
dystrybucja 11% 89%
systemy informatyczne 19% 81%
zakres dziatalnosci 12% 88%
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Tak Nie
polityka wobec pracownikéw 29% 71%
zrédta finansowania 13% 87%
zarzgdzanie przedsiebiorstwem 52% 48%
oferta (produkty/ustugi) 42% 58%
pc.)zysklvv.anle/komunlkaqa z 42% 58%
klientami
polityka cenowa 48% 52%

10. Tabela do wykresu 10. Sektor prowadzone] przez ankietowanych dziatalnosci truistycznej.

Sektor dziatalnosci

Liczba przedsiebiorstw

Baza noclegowa 42%
Baza gastronomiczna 18%
Transport turystyczny 39
Atrakcja turystyczna 7%
Organizator turystyki 16%
Przewodnik turystyczny 11%
Stadnina turystyki konnej 1%
inny: 3%

11. Tabela do wykresu 11. Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa

Okres funkcjonowania Odsetek odpowiedzi
ponizej 3 lat 1%
3-5 lat 8%
powyzej 5ido 10 lat 18%
powyzej 10 i do 20 lat 36%
powyzej 20 lat 33%
12. Tabela do wykresu 12. Wielkos¢ przedsiebiorstwa

Liczba pracownikow Odsetek odpowiedzi
ponizej 10 58%
10-49 30%
50-249 10%
250 lub wiecej 2%

13. Tabela do wykresu 13. Miejsce prowadzenia dziatalnosci

Miejsce (powiat)

Odsetek odpowiedzi

poza wojewddztwem

4%
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Miejsce (powiat) Odsetek odpowiedzi
poza wojewddztwem 14%
cate wojewddztwo 9%
m. Gdansk 36%
m. Gdynia 14%
m. Stupsk 2%
m. Sopot 8%
bytowski 4%
chojnicki 2%
cztuchowski 2%
gdanski 5%
kartuski 4%
koscierski 9%
kwidzynski 0%
leborski 8%
malborski 1%
nowodworski 8%
pucki 14%
stupski 5%
starogardzki 1%
sztumski 0%
tczewski 1%
wejherowski 5%
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