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1. Wstep

Celem badania nastrojéw pomorskiej branzy turystycznej jest ocena stanu sektora turystycznego. Badanie
ma umozliwi¢ Samorzgdowi Wojewddztwa Pomorskiego (SWP), w ramach jego kompetencji,
podejmowanie dziatan w odpowiedzi na obserwowane tendencje i zgtaszane problemy.

Raport opisuje sytuacje biezgcg pomorskich przedsiebiorcéw branzy turystycznej, nastroje na przysztosé,
zachodzace i planowane zmiany w dziatalnosci. Jednoczes$nie badanie ma by¢ prostym sposobem dla branzy
turystycznej na zwrdcenie uwagi SWP na istotne dla niej kwestie. W tym celu w ankiecie zawarte zostaty
dwa opcjonalne pytania otwarte.

Badanie swoim zakresem objeto przyjety umownie ,,sezon zimowy” trwajacy p6t roku, od pazdziernika
2022 r. do marca 2023 r. Kolejne badanie obejmie ,sezon letni” od kwietnia do wrzesnia 2023 r.

Badanie zostato przygotowane przez Departament Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego (e-mail: dt@pomorskie.eu, tel. 58 32 68 350).

Raport dostepny jest na stronie dt.pomorskie.eu.
Przy publikowaniu danych zawartych w raporcie prosimy o podanie Zrédta.
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2. Sytuacja biezaca

Dobra kondycja pomorskiej branzy

Ocena obecnej sytuacji przedsiebiorstwa

Bardzo zta
2%

Bardzo dobra
6%

Dobra
42%

Trudno powiedziec
32%

- J

Wykres 1. Ocena obecnej sytuacji przedsiebiorstwa

48% ankietowanych wskazato, ze sytuacja przedsiebiorstwa jest wg nich bardzo dobra lub dobra, jedynie
20% uznato jg za ztg lub bardzo ztg. Tworzy to do$é pozytywny obraz pomorskiej turystyki, wskazuje na
podnoszenie sie branzy z trudnych lat spowodowanych pandemia i zamrozeniem ruchu turystycznego.
Niepokdj budzi¢ moze dosé wysoki odsetek przedsiebiorcéw, ktdrzy majg trudnos¢ z jednoznacznym
ocenieniem sytuacji przedsiebiorstwa.
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Przewodnicy zadowoleni,
baza noclegowa i gastronomia podzielone

Ocena sytuacji wedtug sektora

Baza noclegowa 39%
Gastronomia 27%
Atrakcja turystyczna 44%
Organizator turystyki 71%

Przewodnik turystyczny 27%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
l Bardzo dobrze i dobrze E Trudno powiedzie¢ M Bardzo Zle i zle

Wykres 2. Ocena sytuacji biezgcej wg sektora

Sposréd poszczegdlnych sektorédw branzy turystycznej wymienionych w badaniu, we wszystkich
przypadkach pozytywne oceny biezgcej sytuacji przewazajg nad negatywnymi.

Najbardziej skrajne postrzeganie sytuacji (spory odsetek ocen negatywnych przy duzym pozytywnych) majg
przedstawiciele branzy gastronomicznej oraz noclegowej. Negatywne oceny moga by¢ zwigzane z wysokimi
kosztami prowadzenia dziatalnosci i wysokimi cenami gazu oraz energii, ktdre sg bardzo istotnym
wydatkiem w przypadku tych sektoréw.

Natomiast najbardziej pozytywnie obecng sytuacje oceniajg przewodnicy turystyczni. W tym przypadku
moze wigzac sie to ze stosunkowo niskimi kosztami prowadzenia aktywnosci, na ktdre wptywu nie maja
wspomniane wyzej opfaty.
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Sytuacja ekonomiczna, zmiany prawne
i bezpieczenistwo budzg niepokdj

Wptyw czynnikdw zewnetrznych na ocene
sytuacji przedsiebiorstwa

41%

52%
0,
b 54%
47%
i) N -
1% 3% 7% 4% 51% 12%
Zmiany prawne Sytuacja Sytuacja Sytuacja Zewnetrzne Inne
ekonomiczna w bezpieczenstwa bezpieczeristwa wsparcie dla
kraju w kraju poza krajem przedsiebiorcéw

W Pozywytnie/zadowolenie & Neutralnie/nie wptywajg B Negatywnie/niezadowolenie

Wykres 3. Wptyw czynnikdw zewnetrznych na ocene sytuacji przedsiebiorstwa

Pytanie miato pomdc w okresleniu wptywu kwestii niezaleznych od przedsiebiorcéw na ich ocene sytuacji.
Wyniki wskazujg, ze czynniki zewnetrzne wptywajg wyraznie bardziej negatywnie niz pozytywnie, wyjgtkiem
jest zewnetrzne wsparcie dla przedsiebiorcéw. Najwieksze niezadowolenie wywotuje sytuacja ekonomiczna
w kraju, ktdra przektada sie zaréwno na wzrost cen dla przedsiebiorcéw, jak i na mniejszg site nabywcza
klientow. Dla przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ w sektorze turystyki jest to szczegdlnie dotkliwe,
gdyz w przypadku gorszej sytuacji poszukuje sie oszczednosci wéréd wydatkéow dodatkowych lub rezygnuje
z czesci z nich (co moze skutkowacé np. rezygnacja z wyjazdow lub wyzywieniem we wiasnym w trakcie
wyjazdow wakacyjnych), podczas gdy koszty prowadzenia dziatalnosci rosna.

Brak zadowolenia wywotujg takze ogdlnie pojete zmiany prawne oraz sytuacja bezpieczenstwa poza krajem
i w kraju, zapewne zwigzana z wojng w Ukrainie. Ta ostatnia moze przektadac sie na obawy turystéow
zagranicznych i nieche¢ do podrézowania do Polski. Pomorskie jest jednak wojewddztwem oddalonym od
granicy z Ukraing, wiec nie powinno budzi¢ takich obaw wsrdd turystéow krajowych.
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Reakcje na zewnetrzne wsparcie (51% pozytywnych wobec 8% negatywnych) wskazuja, ze w duzej mierze
jest ono odpowiednio ukierunkowane i satysfakcjonuje przedsiebiorcow lub chociaz tagodzi negatywne
skutki sytuacji ekonomiczne;.

Wsrdd odpowiedzi ,,inne” ankietowani jako pozytywne czynniki wskazali: inwestycje w infrastrukture
turystyczng, wzrost dochoddw oraz reklame. Jako neutralne: brak skutecznej promocji miejsca (gminy)
realizowanej przez samorzad lokalny oraz zmiany w systemie. Wsréd negatywnych czynnikéw wymieniano:
niestabilng sytuacje gospodarczg, inflacje, wzrost cen energii, koszt utrzymania pracownikéw, brak ulg
podatkowych dla artystow i tworcow ludowych, stabe promowanie polskiej turystyki, zmiane preferencji
turystow zagranicznych co do wyboru destynacji oraz ograniczenie dostepnosci niektdrych atrakgji.

3. Nastroje na przysztos¢

Umiarkowane nastroje na przysztosé

Ogolne nastroje co do przysztosci przedsiebiorstwa
w najblizszych latach

40%
35%
30%
25%
20%

35%

15%
27%

10%

5%

e
0%

bardzo pesymistyczne neutralne optymistyczne bardzo
pesymistyczne optymistyczne

Wykres 4. Ogdlne nastroje co do przysztosci przedsiebiorstwa w najblizszych latach

Rozktad odpowiedzi jest zblizony z nieznaczng przewaga opinii pesymistycznych, tgcznie 34%
pesymistycznych/bardzo pesymistycznych wobec 31% optymistycznych/bardzo optymistycznych. Pomorscy
przedsiebiorcy majg umiarkowane nastroje dotyczace przysztosci swojej dziatalnosci w najblizszych latach.
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Pesymistyczna gastronomia,
optymistyczni organizatorzy turystyki

Nastroje co do przysztosci wedtug sektora

Baza noclegowa 39%

33%

Gastronomia

Atrakcja turystyczna

Organizator turystyki

Przewodnik turystyczny

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Optymistyczne E Neutralne M Pesymistyczne

Wykres 5. Ogdlne nastroje co do przysztosci przedsiebiorstwa w najblizszych latach wg sektora

Niepokojaco prezentujg sie dane dotyczgce nastrojow co do przysztosci w podziale na sektor dziatalnosci.
W poréwnani z oceng obecnej sytuacji (Wykres 2. Ocena sytuacji biezgcej wg sektora, s. 3) we wszystkich
przypadkach mozna zauwazy¢ wzrost pesymistycznych nastrojow, kosztem obecnej pozytywnej oceny
(za wyjatkiem organizatorow turystyki). Organizatorzy majg wyraznie lepsze prognozy na nastepne,

co moze wigzac sie z powrotem do podrdzy po czasie pandemii.
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Wzrost kosztdw prowadzenia dziatalnosci,
niepewnosc¢ sytuacji i niedostateczny popyt
to gtéwne obawy na przysztosé

Obawy dotyczgce funkcjonowania przedsiebiorstwa
w nastepnych 6 miesigcach

wzrost kosztow energii i gazu _ 77%
niepewnos¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej _ 65%
niedostateczny popyt wérdd klientdw krajowych _ 56%
wzrost kosztéw zatrudnienia _ 46%
niedostateczny popyt wsréd klientdw zagranicznych _ 34%
niejasne i niespdjne przepisy prawne _ 30%
wysokie zobowigzania (np. kredyty, odsetki) _ 25%
niedobér wykwalifikowanych pracownikéw _ 25%
konkurencja na rynku _ 21%
niedobdr pracownikow - 15%
problemy finansowe - 14%
inne . 4%
nie dotyczy (np. zawieszenie dziatalnosci) I 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Wykres 6. Najwieksze obawy co do dalszego funkcjonowania przedsiebiorstwa w nastepnych 6 miesigcach
(kwiecien - wrzesien)

Wyniki wskazujg, ze najwieksze obawy budzg wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci, niepewnosc ogdlnej
sytuacji gospodarczej oraz niewystarczajgcy popyt wsrdd klientéw. Stosunkowo niewielki odsetek
odpowiedzi dotyczgcych konkurencji na rynku, niedoboru pracownikéw czy problemoéw finansowych
wskazuje, ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw turystycznych nie przewiduje trudnosci w tym zakresie.

Wsrdd odpowiedzi ,,inne” badani wskazali na: restrykcje wprowadzane w zwigzku z pandemia i wojne
w Ukrainie, wysokos¢ sktadek ZUS oraz pogode.
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4. Zmiany w przedsiebiorstwach

Liczba klientéw i sytuacja gospodarcza w dof,
zakres dziafalnosci i marketing w gére.

Zmiana w przedsiebiorstwie w trakcie ostatnich 6 miesiecy

100%
90%
80%
70%
60%
69%
20% ) 69%
40% 75%
31% 32%
20%
ogdlna liczba sytuacja zatrudnienie zakres naktady na pozycja
sytuacja klientow finansowa dziatalnosci  marketing wobec
gospodarcza konkurenc;ji

W poprawifta sie Elbezzmian M pogorszyta sie

Wykres 7. Zmiana w przedsiebiorstwie w trakcie ostatnich 6 miesiecy

Wsrod badanych przedsiebiorcow sytuacja pogorszyta sie w 5 z 7 podnoszonych kwestii (w tym wyraznie
w 3). Wyjatkiem jest zakres dziatalnosci oraz naktady na marketing, co moze by¢ zwigzane

z szerszym/intensywniejszym reklamowaniem swoich ustug oraz walkg o klienta, a takze koniecznoscia
poszerzenia zakresu dziatalnosci, by sprosta¢ wyzwaniom.

U najwiekszej liczby przedsiebiorcéw zmniejszyta sie liczba klientéw oraz pogorszyta sytuacja finansowa,
jednak rowniez w wielu przypadkach pogorszyta sie tez ogdlna sytuacja gospodarcza przedsiebiorstw.
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Zréwnowazona prognoza na przysztosé

Prognoza zmiany w najblizszych szesciu miesigcach

100%
90%
80%
70%
60%
37% 75%
50% | 41% / 59% 77%
38% 68%
40%
30%
20%
- . .
0%
ogdlna liczba sytuacja  zatrudnienie zakres naktady na pozycja
sytuacja klientow  finansowa dziatalnosci  marketing wobec
gospodarcza konkurencji

W poprawi sie Ebezzmian M pogorszy sie

Wykres 8. Prognoza zmiany w najblizszych 6 miesigcach (kwiecienr - wrzesien)

W obszarach takich jak ogdlna sytuacja gospodarcza, liczba klientéw, sytuacja finansowa oraz zatrudnienie
przedsiebiorcy przewidujg poprawe sytuacji w stosunku do okresu pazdziernik 2022 — marzec 2023.

W przypadku zakresu dziatalnosci, naktadéw na marketing i pozycji wobec konkurencji sytuacja powinna sie
ustabilizowa¢, na co wskazuje wzrost odsetka odpowiedzi ,,bez zmian”. Moze to oznacza¢, iz wiekszosé
przedsiebiorcéw nie widzi koniecznosci dalszych zmian w tym zakresie. Nie bez znaczenia jest tez
nadchodzacy sezon letni (kwiecien - wrzesien 2023), kiedy to do wojewddztwa pomorskiego licznie
przybywaja turysci.

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze nadal wysoki procent ankietowanych spodziewa sie pogorszenia sytuacji
w miesigcach sezonu letniego. Widoczne jest to szczegdlnie w zakresie sytuacji finansowej/ogdlnej sytuacji
oraz liczby klientéw.
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Sytuacja skfania do zmian cen, oferty, zarzadzania
i komunikacji z klientami

Planowane zmiany w najblizszych 6 miesigcach

polityka cenowa
pozyskiwanie/komunikacja z klientami
oferta (produkty/ustugi)

zarzadzanie przedsiebiorstwem

Zrédta finansowania

polityka wobec pracownikéow

zakres dziatalnosci

systemy informatyczne

dystrybucja

zadne z powyzszych

inne

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nie ®Tak
Wykres 9. Planowane zmiany w najblizszych 6 miesigcach (kwiecien - wrzesieri)) w odpowiedzi na sytuacje
i prognozy

Okoto potowa ankietowanych planuje zmiany w zakresie polityki cenowej (54%), pozyskiwania klientow

i komunikacji z obecnymi (46%) oraz w zakresie produktéw/ustug i zarzadzania przedsiebiorstwem (45%).
Jedynie 10% ankietowanych odpowiedziato, ze nie planuje zadnych zmian w swojej dziatalnosci

w nadchodzgcych miesigcach.
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5.

Oczekiwania wobec samorzadu

Ankietowani, ktérzy wypowiedzieli sie w opcjonalnym pytaniu odnoszgcym sie do oczekiwan wobec
Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego wskazali na potrzebe wiekszej, sprawniejszej i wspélnej promocji
(krajowe]j oraz zagranicznej) regionu i jego czesci. Poruszane byty réwniez kwestie wsparcia finansowego
oraz informowania o mozliwosciach dostepnych dla przedsiebiorcéw. Przedstawiciele branzy wykazali
potrzebe szkolen, zaréwno dla kadry turystycznej, jak i dla przedstawicieli samorzadéw, ktdérzy powinni
lepiej poznaé lokalne i regionalne atrakcje.

Odpowiedzi zostaty podzielone na kilka kategorii i zredagowane oraz potaczone w przypadku zblizonych
oczekiwan. Nalezy zaznaczyé, ze nie wszystkie oczekiwania przedstawione przez ankietowanych mieszcza
sie w kompetencjach SWP.

W ZAKRESIE PROMOCII:

Spdéjna promocja regionu, w tym za granica, takze obejmujgca mniej popularne atrakcje

i aktywnosci, np. turystyke konng czy wedkarstwo; kampania reklamowa/spoteczna wspierajgca
sektor agroturystyczny.

Wieksza aktywno$é marketingowa, promocja konkretnych atrakcji i miejsc w wojewédztwie.
Wsparcie lokalnych samorzaddw oraz organizacji w promocji obszaru.

Wypracowanie i wspieranie wzajemnego sieciowania informacji wsrdd instytucji kultury i innych
atrakgji.

W ZAKRESIE WSPARCIA FINANSOWEGO:

Zwiekszenie zakresu wsparcia projektowego; przedstawienie wiekszego zakresu wsparcia branzy
atrakcji turystycznych.

Dofinansowania i wsparcie finansowe m.in. do zatrudnienia oraz na rozwdj i otwieranie nowych
obszaréw.

Dotarcie przez samorzad z informacjami i wsparciem do przedsiebiorcow tak, aby ci nie musieli
sami szukac rozwigzan. Samorzad powinien organizowac spotkania z przedsiebiorcami.

Dalsze inwestycje w $ciezki rowerowe.

W ZAKRESIE WYDARZEN:

Zwiekszenie liczby imprez cyklicznych i plenerowych.
Organizacja wycieczek jednodniowych z duzych pomorskich miast (Tréjmiasto) w gigb regionu, aby
przekierowacd ruch z duzych miast i skierowa¢ odwiedzajgcych w mniej popularne miejsca.

W ZAKRESIE SZKOLEN:

Organizacja bezptatnych szkolen on-line w zakresie prowadzenia stron internetowych, promocji,
reklamy.

Wsparcie w szkoleniu nowej kadry i przebranzowieniu np. senioréw.

Organizacja przez Pomorska Regionalng Organizacje Turystyczng lub lokalne organizacje
turystyczne szkolen dla samorzgdowcow na temat waloréw turystycznych poszczegdlnych
subregionéw/miejscowosci.

Szkolenia/wyktady na temat sieciowania, wzajemnego polecania atrakcji, szczegdlnie na mniejszych

rynkach lokalnych wojewddztwa.
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W ZAKRESIE OCZEKIWAN WOBEC WtADZ CENTRALNYCH:

e Zmiany w zakresie firm z branzy tworczej, artystycznej i produktow/ustug regionalnych - obnizenie
opodatkowania i kosztdw utrzymania przedsiebiorstw oraz pracownikdéw, stworzenie
preferencyjnych warunkéw dla produktéw regionalnych, obnizenie VAT-u na tego typu wyroby
regionalne.

e Lobbowanie w sprawie podjecia dziatan w celu np. uproszczenia legislacji oraz obnizenia cen energii
elektrycznej.

W ZAKRESIE INNYCH OCZEKIWAN:

e Ochrona obszaru Gtéwnego Miasta w Gdansku, w tym wyeliminowanie nielicencjonowanych
przewodnikéw.

e Qczyszczanie jezior oraz kontrola gospodarstw i lokali wokét jezior w kwestii prawidtowego
odprowadzania $ciekéw i zanieczyszczania wéd (w tym pestycydami z pél uprawnych).

6. Komentarze na temat pomorskiej turystyki

Badani otrzymali mozliwosé pozostawienia komentarza dotyczgcego stanu turystyki, jej probleméw lub
innych spostrzezen zwigzanych z branza. Tego typu swobodna wypowiedz ma by¢ uzupetnieniem dla
poprzednich pytan i da¢ mozliwos¢é poruszenia kwestii, ktére zostaty pominiete w badaniu. Sugestie s3g
cennym materiatem do analizy dla samorzadu, daja tez dodatkowy wglad w potrzeby i opinie branzy.
Zebrane opinie, w lekko przeredagowanej formie, prezentowane sg ponizej.

Badani zgtaszali potrzebe promocji poszczegdlnych subregiondw czy atrakcji, zwracali tez uwage na
dostepnos¢ komunikacyjng bardziej oddalonych od Tréjmiasta czesci regionu. Ponownie zgtaszane byty
kwestie kontaktéw z przedsiebiorcami, podniesiono tez kwestie ochrony srodowiska. Pojawiaty sie réwniez
komentarze pozytywnie oceniajgce stan pomorskiej turystyki.

e Mysle, ze Pomorze jest dos¢ popularnym kierunkiem dla turystow z kraju jaki i z zagranicy. Na swoje
oko nie dostrzegam w najblizszym czasie zagrozen dla branzy turystycznej na Pomorzu.

o Turystyka w wojewddztwie pomorskim nie jest na zfym poziomie. Jest sporo zaplecza noclegowego
o réznym standardzie. Brak hoteli na terenach wiejskich.

e Nie jestem w stanie przerzuci¢ wszystkich kosztow na turystow, stqgd postanowienia o nizszej marzy,
aby zwiekszy¢ obrot.

e QOgodlnie idzie raczej ku dobremu, o ile wojna nie dotrze do Polski.
e Brak promocji Kaszub Potudniowych, zawierajgcych ogromny potencjat przyrodniczo-krajobrazowy.

e Dla turystyki najwazniejszy jest spokdj i stabilizacja. Wiem ze nadchodzgce wybory uruchamiajg
lawine obietnic i "dziatan", jednakze warto zaznaczyc, iz turystyka jest jednym z najwiekszych
motordéw napedowych naszego wojewddztwa i potrzebuje osobnego podejscie i zauwazenia miejsc
poza Tréjmiastem. Nowobudowana droga S6 oraz lepsze potgczenia kolejowe sprawiajq lepszg
dostepnosc do miejsc wykluczonych turystycznie i zapomnianych, co stanowi dobry cel dla rozwoju
turystyki w naszym regionie.

e Brak dobrej infrastruktury drogowej, za mato pociggow lokalnych.

! (Br~osshic 12
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e Krotkie pobyty, mniejsze grupy, gtownie klient indywidualny, zatem naktfady na reklame i marketing
sq duzo wieksze, by dotrze¢ do klienta.

e Koszty energii i koszty pracownicze zabijajq turystyke i gastronomie.

e Zbyt mata ochrona srodowiska naturalnego szczegdlnie w obrebie parkdw i uzytkow ekologicznych,
duze niszczenie waloréw przyrodniczych i wycinanie laséw co ma wpfyw na turystyke.

e Sytuacja polityczno-gospodarcza ma proste przetozenie na stan turystyki.

e Brak poza Trdéjmiastem infrastruktury turystycznej: sciezek rowerowych, gastronomii, miejsc
aktywnego spedzania czasu.

e JeZeli samorzqd wojewddztwa nie wykaze aktywnego spotykania sie z przedsiebiorcami, liderami
rynkow lokalnych to na marne bedq wszelkie wsparcia. Dzisiaj potrzebny jest dialog, rozmowa,
wsparcie. Pora z Gdanska pojechac¢ na prowincje do wtascicieli i rozmawiac.

7. Opis badania

Badanie zostato rozpowszechnione przez cztonkdw Zespotfu doradczego do spraw przeciwdziatania skutkom
nadzwyczajnych sytuacji w sektorze ustug turystycznych, lokalne organizacje turystyczne, lokalne grupy
dziatania oraz Pomorska Regionalng Organizacje Turystyczna. Informacja o badaniu wraz z linkiem do
ankiety zostata takze umieszczona na stronie dt.pomorskie.eu.

Ankieta zawierata 14 pytan, w tym 4 pytania metryczki, z prosbga o podanie podstawowych danych
dotyczacych przedsiebiorca (sektor, okres funkcjonowania, liczba pracownikéw, miejsce prowadzenia
dziatalnosci).

Ankiete rozpoczeto 151 razy, z czego 73 razy ukonczono jg, udzielajgc odpowiedzi na wszystkie pytania.
W analizie wzieto pod uwage jedynie kompletne, zakoriczone ankiety (71), nie s brane pod uwage
odpowiedzi udzielone przez dwa podmioty (informacje turystyczne), jako ze badanie byto skierowane do
przedsiebiorcow.

W badaniu przyjeto kryterium subiektywnej oceny sytuacji przedsiebiorstwa, ktére nie bazuje na twardych
danych liczbowych (np. finansowych). Wynika to z réznej skali i specyfiki dziatalnosci gospodarczych
w sektorze turystyki, sg wsréd nich np. duze przedsiebiorstwa oraz jednoosobowe dziatalnosci.

Badania nastrojéw branzy turystycznej prowadzone sg w dwdch okresach, obejmujacych sezon zimowy
(pazdziernik - marzec) oraz sezon letni (kwiecien - wrzesien). Badanie byto anonimowe, nie byty zbierane
dane umozliwiajgce identyfikacje przedsiebiorstwa lub osoby wypetniajacej.

! (Br~osshic 13
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Baza noclegowa najaktywniejsza w badaniu

Sektor prowadzonej dziatalnosci turystycznej

Inny
9%

Przewodnik turystyczny

11%
Baza noclegowa

40%

Organizator turystyki
7%

Atrakcja turystyczna
17%

Baza gastronomiczna
16%

Wykres 10. Sektor prowadzonej przez ankietowanych dziatalnosci truistycznej

Wiekszos¢ przedsiebiorcow turystycznych, ktdrzy wzieli udziat w badaniu, reprezentowato baze noclegowa,
atrakcje turystyczna lub baze gastronomiczng (tacznie 71%). Czes¢ z ankietowanych reprezentowato wiecej

niz jeden sektor dziatalnosci, a najczestszym potaczeniem byta baza noclegowa z gastronomiczng (18%
ankietowanych). Jednoczesnie 87% z badanych wybierajacych jako sektor dziatalnosci gastronomie

prowadzito dziatalnosé takze w zakresie bazy noclegowej.

Wsrdd innych sektoréw wskazano: ustugi wspomagajace dla transportu lotniczego, rehabilitacje, sprzedaz

pamigtek kaszubskich, kulture, galerie, warsztaty rekodzieta, obiekt sportowy, szkétke jazdy konnej

i stowarzyszenie.

!@ﬁaqﬁ%it
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Gtéwnie przedsiebiorcy z duzym doswiadczeniem

Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa

40%
35%
30%
25%
20%
35%

15%
10% 23%

5%

6% 7%
0%
ponizej 3 lat 3-5 lat powyzej5ido 10 powyzej10ido 20 powyzej 20 lat
lat lat

Wykres 11. Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa

Wsrdd przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badaniu zdecydowana wiekszos$¢ prowadzi dziatalnos¢ powyzej
10 lat (tgcznie 65%). Najmniejszy odsetek stanowia przedsiebiorcy dziatajacy do 5 lat (tacznie 13%). Moze
wigzac sie to z problemami z dotarciem do mtodszych przedsiebiorstw, ktdre nie nalezg do lokalnych
organizacji turystycznych ani innych organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw. Jednoczes$nie pozytywnie
oceniamy zaangazowanie w badanie podmiotdw dziatajgcych na rynku od wielu lat.
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Wiekszos¢ badanych to mali przedsiebiorcy

Wielko$¢ przedsiebiorstwa (liczba pracownikéw)

= ponizej 10 =10-49 11 50-249 = 250 lub wiecej

Wykres 12. Wielkos¢ przedsiebiorstwa

Wiekszos¢ przedsiebiorcow, ktérzy udzielili odpowiedzi, prowadzito matg dziatalnosé, zatrudniajaca ponizej
10 pracownikéw. Prawie jedng czwartg badanych stanowity przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 10 do 49
0s6b. 11% firm zadeklarowato, ze zatrudniajg powyzej 50 oséb. W badaniu udziat wzieli wiec
przedstawiciele zarowno niewielkich dziatalnosci, jak i duzi przedsiebiorcy.
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Dziatajgcy w Tréjmiescie, powiatach kosScierskim, leborskim i
catym wojewddztwie

Miejsce prowadzenia dziatalnosci

0% 5% 10% 15% 20% 25%

poza wojewddztwem [ 4%
cate wojewddztwo [ 14%
m. Gdarisk " 20%
m. Gdynia NG 11%
m. Stupsk | 3%
m. Sopot NG 6%
bytowski = 0%
chojnicki |l 1%
cztuchowski NG 7%
gdanski NG 8%
kartuski N 7%
koscierski NG 23%
kwidzynski = 0%
lgborski NG 14%
malborski [N 3%
nowodworski [ 3%
pucki NG 7%
stupski NN 6%
starogardzki [l 1%
sztumski 0%
tczewski M 1%
wejherowski I 3%

Wykres 13. Miejsce prowadzenia dziatalnosci

W ostatnim pytaniu metryczki prosiliémy o wskazanie miejsca prowadzenia dziatalnosci (co wazne, nie
chodzito o miejsce, w ktérym zarejestrowana jest dziatalnosc). Najwiekszg aktywnoscig w badaniu wykazali
sie przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$é na terenie powiatu kosScierskiego (23%), miasta Gdanska (20%),
powiatu leborskiego oraz catego wojewddztwa (po 14%). W badaniu nie wzieli udziatu przedsiebiorcy
prowadzacy dziatalnos¢ na terenie powiatéw bytowskiego, kwidzynskiego i sztumskiego.
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Zatgcznik 1. Tabele wykresow

1. Tabela do wykresu 14. Ocena obecnej sytuacji przedsiebiorstwa

Ocena Odsetek odpowiedzi
Bardzo dobra 6%
Dobra 42%
Trudno powiedzieé 32%
Zta 18%
Bardzo zta 1%

2. Tabela do wykresu 2. Ocena sytuacji biezgcej wg sektora

Baza . Atrakcja Organizator | Przewodnik
Gastronomia .
noclegowa turystyczna turystyki turystyczny
Bardzo dobrze 37% 40% 44% 29% 64%
dobrze
Trudno powiedzieé 39% 27% 44% 71% 27%
Bardzo zZle i zle 24% 33% 13% 0% 9%

3. Tabela do wykresu 3. Wptyw czynnikdw zewnetrznych na ocene sytuacji przedsiebiorstwa

Pozytywnie / Neutralnie / nie Negatywnie /
zadowolenie wptywajg niezadowolenie
Zmiany prawne 1% 47% 51%
Sytuaga ekonomiczna 39% 8% 89%
w kraju
Sytuacja
bezpieczenstwa w 7% 52% 41%
kraju
Sytuacja
bezpieczenstwa poza 4% 54% 42%
krajem
Zewnetrzn‘e vs'/spalrae 519% 41% 8%
dla przedsiebiorcéw
Inne 12% 52% 36%

! (Brmovskic
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4. Tabela do wykresu 4. Ogdlne nastroje co do przysztosci przedsiebiorstwa w najblizszych latach

Odsetek odpowiedzi
bardzo pesymistyczne 4%
pesymistyczne 30%
neutralne 35%
optymistyczne 27%
bardzo optymistyczne 4%

5. Tabela do wykresu 5. Ogdlne nastroje co do przysztosci przedsiebiorstwa w najblizszych latach wg

sektora
Baza . Atrakcja Organizator | Przewodnik
Gastronomia .
noclegowa turystyczna turystyki turystyczny
Optymistyczne 26% 13% 38% 57% 36%
Neutralne 39% 33% 25% 14% 27%
Pesymistyczne 34% 53% 38% 29% 36%

6. Tabela do wykresu 6. Najwieksze obawy co do dalszego funkcjonowanie przedsiebiorstwa w
nastepnych 6 miesigcach (kwiecien - wrzesien)

Obawa Odsetek odpowiedzi

wzrost kosztow

energii 77%
i gazu

nlepevx./'nosc ogolnej . 65%
sytuacji gospodarczej

niedostateczny popyt

wsrod klientédw 56%
krajowych

wzrost kosztéw 46%

zatrudnienia

!/3,-»- ovfkie
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Obawa Odsetek odpowiedzi
niedostateczny popyt
wsrdd klientow 34%
zagranicznych
nlejas‘ne i niespdjne 30%
przepisy prawne
niedobér
wykwalifikowanych 25%
pracownikéw
wysokie zobowigzania 5%
(np. kredyty, odsetki) ?
konkurencja na rynku 21%
medobor' ’ 15%
pracownikéw
problemy finansowe 14%
inne 4%
nie dotyczy (np.
zawieszenie 3%

dziatalnosci)

7. Tabela do wykresu 7. Zmiana w przedsiebiorstwie w trakcie ostatnich 6 miesiecy (pazdziernik -

marzec)
Poprawita sie Bez zmian Pogorszyta sie

ogdlna sytuacja 89% 46% 45%
gospodarcza

liczba klientow 11% 31% 58%
sytuacja finansowa 10% 32% 58%
zatrudnienie 4% 75% 21%
zakres dziatalnosci 20% 69% 11%
nakfady na marketing 27% 49% 24%
pozycja wobec 149% 69% 17%

konkurenciji

! (Brmovskic
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8. Tabela do wykresu 8. Prognoza zmiany w najblizszych 6 miesigcach (kwiecien - wrzesien)

poprawi sie bez zmian pogorszy sie

ogolna sytuacja 30% 41% 30%
gospodarcza

liczba klientow 35% 37% 28%
sytuacja finansowa 28% 38% 34%
zatrudnienie 13% 68% 20%
zakres dziatalnosci 17% 75% 8%
nakfady na marketing 21% 59% 20%
pozycja wobec 13% 77% 10%
konkurencji

9. Tabela do wykresu 9. Planowane zmiany w najblizszych 6 miesigcach (kwiecien - wrzesien) w

odpowiedzi na sytuacje i prognozy

Tak Nie
polityka cenowa 54% 46%
oferta (produkty/ustugi) 46% 54%
poz.ysklwa.nle/komunlkaqa 46% 549%
z klientami
zarzadzanie przedsiebiorstwem 45% 55%
polityka wobec pracownikéw 25% 75%
zrédta finansowania 25% 75%
zakres dziatalnosci 24% 76%
systemy informatyczne 20% 80%
dystrybucja 13% 87%
zadne z powyzszych 10% 90%
inne 1% 99%
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10. Tabela do wykresu 10. Sektor prowadzone] przez ankietowanych dziatalnosci truistyczne;j.

Sektor dziatalnosci

Liczba przedsiebiorstw

baza noclegowa 40%
atrakcja turystyczna 17%
baza gastronomiczna 16%
przewodnik turystyczny 11%
inny 9%
organizator turystyki 7%
transport turystyczny 0%

11. Tabela do wykresu 11. Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa

250 lub wiecej

Okres funkcjonowania Odsetek odpowiedzi
ponizej 3 lat 6%
3-5 lat 7%
powyzej 5 i do 10 lat 23%
powyzej 10 i do 20 lat 35%
powyzej 20 lat 30%

12. Tabela do wykresu 12. Wielkos¢ przedsiebiorstwa

Liczba pracownikow Odsetek odpowiedzi
ponizej 10 65%
10-49 24%
50-249 7%
4%

13. Tabela do wykresu 13. Miejsce prowadzenia dziatalnosci

Miejsce (powiat) Odsetek odpowiedzi
poza wojewddztwem 1%
cate wojewddztwo 14%
m. Gdansk 20%
m. Gdynia 11%
m. Stupsk 3%
m. Sopot 6%
bytowski 0%
chojnicki 1%
cztuchowski 7%
gdanski 8%
kartuski 7%
koscierski 23%
kwidzynski 0%
leborski 14%
malborski 3%
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Miejsce (powiat) Odsetek odpowiedzi
nowodworski 3%
pucki 7%
stupski 6%
starogardzki 1%
sztumski 0%
tczewski 1%
wejherowski 3%

! /grv-- D«’_ﬁ"%f&

23



	Spis treści
	1. Wstęp
	2. Sytuacja bieżąca
	Dobra kondycja pomorskiej branży
	Przewodnicy zadowoleni,  baza noclegowa i gastronomia podzielone
	Sytuacja ekonomiczna, zmiany prawne  i bezpieczeństwo budzą niepokój

	3. Nastroje na przyszłość
	Umiarkowane nastroje na przyszłość
	Pesymistyczna gastronomia,  optymistyczni organizatorzy turystyki
	Wzrost kosztów prowadzenia działalności,  niepewność sytuacji i niedostateczny popyt  to główne obawy na przyszłość

	4. Zmiany w przedsiębiorstwach
	Liczba klientów i sytuacja gospodarcza w dół,  zakres działalności i marketing w górę.
	Zrównoważona prognoza na przyszłość
	Sytuacja skłania do zmian cen, oferty, zarządzania  i komunikacji z klientami

	5. Oczekiwania wobec samorządu
	W ZAKRESIE PROMOCJI:
	W ZAKRESIE WSPARCIA FINANSOWEGO:
	W ZAKRESIE WYDARZEŃ:
	W ZAKRESIE SZKOLEŃ:
	W ZAKRESIE OCZEKIWAŃ WOBEC WŁADZ CENTRALNYCH:
	W ZAKRESIE INNYCH OCZEKIWAŃ:

	6. Komentarze na temat pomorskiej turystyki
	7. Opis badania
	Baza noclegowa najaktywniejsza w badaniu
	Głównie przedsiębiorcy z dużym doświadczeniem
	Większość badanych to mali przedsiębiorcy
	Działający w Trójmieście, powiatach kościerskim, lęborskim i całym województwie

	Załącznik 1. Tabele wykresów
	1. Tabela do wykresu 14. Ocena obecnej sytuacji przedsiębiorstwa
	2. Tabela do wykresu 2. Ocena sytuacji bieżącej wg sektora
	3. Tabela do wykresu 3. Wpływ czynników zewnętrznych na ocenę sytuacji przedsiębiorstwa
	4. Tabela do wykresu 4. Ogólne nastroje co do przyszłości przedsiębiorstwa w najbliższych latach
	5. Tabela do wykresu 5. Ogólne nastroje co do przyszłości przedsiębiorstwa w najbliższych latach wg sektora
	6. Tabela do wykresu 6. Największe obawy co do dalszego funkcjonowanie przedsiębiorstwa w następnych 6 miesiącach (kwiecień - wrzesień)
	7. Tabela do wykresu 7. Zmiana w przedsiębiorstwie w trakcie ostatnich 6 miesięcy (październik - marzec)
	8. Tabela do wykresu 8. Prognoza zmiany w najbliższych 6 miesiącach (kwiecień - wrzesień)
	9. Tabela do wykresu 9. Planowane zmiany w najbliższych 6 miesiącach (kwiecień - wrzesień) w odpowiedzi na sytuację i prognozy
	10. Tabela do wykresu 10. Sektor prowadzonej przez ankietowanych działalności truistycznej.
	11. Tabela do wykresu 11. Okres funkcjonowania przedsiębiorstwa
	12. Tabela do wykresu 12. Wielkość przedsiębiorstwa
	13. Tabela do wykresu 13. Miejsce prowadzenia działalności


