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Wprowadzenie i cele badania

Wprowadzenie

Przedmiot zamo6wienia polega na wykonaniu dzieta pn. ,Strategia kreacji i promocji
marki dla oferty turystycznej Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej” w ramach realizacji
projektu pn. Przygotowanie dokumentacji projektowej dla przedsiewziecia strategicz-
nego Rozwoj oferty turystyki wodnej w obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej do-
finansowanego z Regionalnego Projektu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2007-2013 0O$ Priorytetowa 6 Turystyka i dziedzictwo kulturowe Dziatanie 6.1.
Infrastruktura wzmacniajgca potencjat turystyczny. Wykonanie dzieta obejmuje realiza-

cje 5 zadan, w tym:

e Zadania 1 - przeprowadzenie badan wizerunkowych i natezenia ruchu zeglar-
skiego w obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej wéréd turystow i zeglarzy
(w tym spotkan fokusowych)

e Zadania 2 - Opracowanie Ksiegi Identyfikacji Wizualnej zgodnej z systemem
identyfikacji wizualnej wojewddztwa pomorskiego i systemem identyfikacji wi-
zualnej projektu ,Petla Zutawska - rozwdéj turystyki wodnej. Etap 1”

e Zadania 3 - Opracowanie strategii komunikacji

e Zadania 4 - Przygotowanie i opracowanie kampanii promocyjnej dla potrzeb rea-
lizacji projektu

e Zadania 5 - Model zarzgdzania markg turystyczna

Zogniskowanie wywiady grupowe, jak zaznaczono powyzej, sa czescig zadania pierw-
szego, jednak nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze uzyskane odpowiedzi beda przydatne w

kazdym kolejnym etapie dziatan.

Cel badania

Celem projektu opracowania strategii komunikacji marki jest identyfikacja czynnikow,

ktére umozliwig stworzenie spdjnej oferty turystycznej opartej na:
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e odpowiednim zagospodarowaniu szlakéw wodnych (akwenu) zapewnia-
jacych wygode i bezpieczenstwo zeglarzy w oparciu o infrastrukture
wodng portéw i przystani;

e infrastrukturze towarzyszacej i stuzacej obstudze turystéw w portach i
w przystaniach;

e umozliwieniu sprawnego funkcjonowania operatoréw turystyki wodnej;

e rozpoznawalnym wizerunku Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej.

Identyfikacji bedg podlega¢ poszczegélne elementy infrastruktury turystycznej. Przea-
nalizowane zostang potrzeby w zakresie uporzagdkowania istniejgcych akwenéw i miejsc
postoju, jak réwniez poziom wyposazenia oraz zainteresowania ustugami gastrono-
miczno-noclegowymi i towarzyszacymi w portach i przystaniach. Jednym z elementéw
analizy prowadzacej do realizacji celu badawczego byly przeprowadzone w Puckuy,

Gdansku oraz Elblagu spotkania fokusowe.
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1 Strategia komunikacji marki

1.1 Diagnoza stanu wyjscia - identyfikacja i analiza obecnego wizerunku Petli Zu-

tawskiej z Zatokg Gdanskq
1.1.1 Podstawowe informacje i potencjat dla turystyki wodnej

Petla Zutawska to droga wodna l3czaca ze sobg szlaki wodne Wisty, Martwej Wisty,
Szkarpawy, Wisty Krélewieckej, Nogatu, Wisty Smiatej, Wielkiej Swietej - Tugi, Mottawy,
Kanatu Jagielonskiego, rzeki Elblagg i Pas teki oraz wody Zalewu Wislanego. Sama Petla
Zutawska to w zalezno$ci od wybranej trasy 150 - 175 km. kLaczna dlugo$é¢ drég wod-

nych regionu wynosi natomiast 303 km.

Zatoka Gdanska jest akwenem potozonym w potudniowo-wschodniej czesci Morza Bat-
tyckiego, pomiedzy Polska i Rosja. W ramach integracji akwenu z projektem Petli Zutaw-
skiej, obszarem zainteresowania zeglarzy jest przede wszystkim zachodnia jej cze$¢
ograniczona z jednej strony Potwyspem Helskim, z drugiej odcinkiem Wybrzeza do

Swibna. Wewnetrzng cze$¢ tego akwenu stanowi Zatoka Pucka.
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Rysunek 1 Mapa Petli Zutawskiej
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Obszar Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej jest atrakcyjny turystycznie ze wzgledu na
walory przyrodnicze oraz liczne obiekty zabytkowe zlokalizowane w pobliskich Miatach
i miejscowos$ciach. Realizowane w ramach Petli Zutawskiej dziatania poprawily takze
w znaczacy sposob infrastrukture zeglarska drog wodnych. Jednoczes$nie obszar Zatoki
Gdanskiej stanowi wazny punkt dla zeglarstwa i sportdw wodnych. W ramach oceny
potencjatu turystki wodnej poproszono kolejno wodniakdéw oraz turystow o wskazanie
czy w ciggu ostatnich pieciu lat korzystali z oferty turystycznej poszczego6lnych obsza-
réw: Zalewu Wislanego, Zatoki Gdanskiej oraz Petli Zutawskiej. Wéréd wodniakéw ciggu
ostatnich pieciu lat najwiekszg popularnoscia cieszyla sie Zatoka Gdanska, z oferty, kto-
rej skorzystato 75% uczestnikow badania. 36% badanych wskazato takze na odwiedziny

w obrebie Petli Zutawskiej, za$ 35% - Zalewu Wislanego.




UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Wykres 1. Czy w ciggu ostatnich pieciu lat korzystat/a Pan/i z oferty turystycznej? (pyta-

nie wielokrotnego wyboru)

Zalewu Wislanego

Zatoki Gdanskiej

Petli Zutawskiej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tak HNie

Zrodto: opracowanie wiasne, n=213

W5srdd turystow bioracych udziat w badaniu w ciggu ostatnich pieciu lat najwieksza po-
pularno$cig cieszyta sie roéwniez Zatoka Gdanska, ktérg wskazato 45% uczestnikéw ba-
dania. 24% badanych wskazato korzystanie z oferty Zalewu Wislanego, a zaledwie 14%
Petli Zutawskiej.

Wykres 2 Czy w ciggu ostatnich pieciu lat korzystat/a Pan/i z oferty turystycznej? (pyta-
nie wielokrotnego wyboru)

Zalewu Wislanego

Zatoki Gdanskiej

Petli Zutawskiej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Tak HNie

Zrodto: opracowanie wiasne, n=300

Zdaniem turystow bedacych uczestnikami badania najbardziej rozpoznawalng oferta
turystyki wodnej dysponuje Zatoka Gdanska, ktorg wskazato 42,67% badanych. Zalew
Wislany oraz Petla Zutawska osiagnety zdecydowanie nizszy poziom rozpoznawalnosci

wedtug turystow (kolejno: 14,33% i 4,67%). Ponad 38% uczestnikow badania nie potra-

9
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fito wskaza¢, ktéry z trzech wyszczeg6lnionych obszaréw posiada najbardziej rozpo-
znawalng oferte. Co ciekawe, wérdd turystow niebedacych wodniakami, Zatoka Gdanska

najsilniej utozsamiana jest z ofertg turystyki wodnej, pomimo niewykreowanej marki.

Wykres 3. Ktora z ofert turystyki wodnej jest Pani/Pana zdaniem najbardziej rozpozna-

walna?

4,67%

\| 14,33%

= Petla Zutawska = Zatoka Gdanska Zalew Wislany = Nie wiem

Zrddto: opracowanie wiasne, n=300

Turysci zostali poproszeni o wskazanie elementéw wptywajgcych na rozpoznawalnos¢
oferty Petli Zutawskiej, Zatoki Gdanskiej oraz Zalewu Wislanego. Wéréd odpowiedzi do-
tyczacych Petli Zutawskiej (45%) oraz Zalewu Wislanego (30%) dominowato: Nie wiem,
nie rozpoznaje oferty. Wsrod charakterystycznych elementéw nie mozna wskazac jed-
noznacznej odpowiedzi - respondenci wskazywali zarowno: logo (odpowiednio: 4%
1 4%), obiekty zabytkowe (odpowiednio: 7% i 5%) , opis w przewodnikach (odpowied-
nio: 6% i 6%), znany obszar geograficzny (odpowiednio: 4% i 7%), jak rowniez osobli-
wosci przyrodnicze (odpowiednio: 5% i1 3%) oraz plaze/ kapieliska (odpowiednio: 2% i
7%). W przypadku Zatoki Gdanskiej najczeSciej wskazywang odpowiedzig byty plaze/
kapieliska, ktére sag wazne dla 13% respondentdw, a pozostate aspekty charakteryzujgce
Zatoke zostaty wybrane przez mniej niz 10% uczestnikow badania, w tym: infrastruktu-
ra turystyczna (baza gastronomiczna, hotelowa) - 9%, strona internetowa, znany obszar
geograficzny i obiekty zabytkowe (po 8%), opis w przewodnikach, reklama w Internecie
i rozpoznawalna miejscowos$¢ (po 6%). Jedynie 8% respondentéw nie potrafito wskazac

czynnikéw determinujacych rozpoznawalno$¢ obszaru Zatoki Gdanskie;j.

10
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Nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, iz pomimo, ze Zatoka Gdanska obecnie nie posiada wy-

kreowanej marki, jako kraina geograficzna jest bardziej rozpoznawalna zaréwno wsrod

turystow, jak i wodniakéw.

1.1.2

Obiekty Petli Zutawskiej

Infrastruktura stanowi wazny element dla turystyki wodnej. Przystan jest miejscem

przystosowanym do przybijania, cumowania oraz postoju jachtéw i innych niewielkich

jednostek ptywajacych. O jakosci i atrakcyjnosci danej przystani dla zeglarzy decyduje

przede wszystkim cena, jako$¢ wyposazenia, lokalizacja, a takze dostepnos¢ ustug

w otoczeniu. Na drogach wodnych bedacych cze$cig Petli Zutawskiej znajdujg sie naste-

pujace porty i przystanie:

Akademicki Klub Morski - Gorki Zachodnie,

AZS Cosa - Gorki Zachodnie,

Harcerski OSrodek Wodny Bryza,

Jacht Klub im. Conrada,

Jacht Klub Morski Neptun - Gorki Zachodnie,

Jachtklub Elblag,

Kapielisko Miejskie z funkcja przystani w Malborku,

Marina Baltica w Sztutowie,

Marina Delphia Yachts - Gorki Zachodnie,

Marina Gdansk,

Nabrzeze jachtowe przy Bulwarze Zygmunta Augusta w Elblagu,
Narodowe Centrum Zeglarstwa Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu w
Gdansku,

Ognisko Sportéw Wodnych Fala,

Polski Klub Morski w Gdansku,

Pomost cumowniczy w Rybinie,

Pomosty cumownicze w Drewnicy,

Pomosty cumownicze w Tczewie,

Port i Przystan w Suchaczu,

11
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Port jachtowy w Krynicy Morskiej,

Port Morski w Katach Rybackich,

Port rybacki w Krynicy Morskiej,

Port w Nowej Pastece,

Port w Piaskach,

Port w Swibnie,

Port w Tolkmicku,

Port we Fromborku,

Przystan Gorki Zachodnie (YK Stoczni Gdanskiej),
Przystan hauseboatéw w Rybinie,

Przystan Jachtowa Gdanski Klub Morski LOK,
Przystan Jachtowa Neptun w Katach Rybackich,
Przystan jachtowa Stewa,

Przystan Jachtowa w Biatej Gorze,

Przystan jachtowa w Katach Rybackich,

Przystan przy ul. Zabi Kruk dla jednostek ptywajacych,
Przystan rybacka w Mikoszewie,

Przystan Tecza w Wislince,

Przystan w Blotniku,

Przystan w Kadynach,

Przystan w Kamienicy Elblgskiej,

Przystan w Nadbrzezu,

Przystan w Zutawkach,

Przystan WOPR Gdansk,

Przystan Yacht Klub Pétnocny,

Przystan zeglarska Dom Rybaka w Nowej Pastece,
Przystan zeglarska Park P6tnocny w Malborku,
Przystan zeglarska przy ul. ,Tamka”,

Przystan zeglarska przy ul. Sienna Grobla IJ,

12
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e Przystan Zeglarska Sztutowo,

e Przystan zeglarska w Braniewie,

e Przystan zeglarska w Ostonce,

e Przystan zeglarska w Rybinie,

e Przystan zeglarska w Starej Pastece,

e Przystan zeglarska Zamek w Malborku,

e Przystan zeglarsko - pasazerska w Tczewie,

e Stanica Wodna w Wislince.

Wodniacy zostali poproszeni o wskazanie elementéw, ktére w ich opinii s3 gtéwnymi
zaletami przystani Petli Zutawskiej. Wskazywano przede wszystkim na standard marin
przynaleznych do tego szlaku. Az 42% respondentéw uwaza obiekty majg wysoki stan-
dard wyposazenia (bosmanat, sanitariaty, woda, prad na Kkei, itp.), a 39% - Ze s3 czyste.
32% wodniakoéw sadzi, ze obiekty majg wysoki standard $wiadczenia ustug (tj. pralnia,
odbior sciekdw, portowa stacja paliwa) i czujg sie w nich bezpiecznie. Atutem jest takze
dostepnos¢ infrastruktury ze strony ladu (31% wskazan). Mniej istotna okazata sie sama
lokalizacja obiektéw - jedynie 17% wodniakéw uwaza, ze potoZenie blisko atrakcyjnych
turystycznie miejsc jest gtbwnym atutem. Sieciowos$¢ obiektéw, rozumiana jako oddale-
nie w dogodnej odlegtosci do ptywania, wazna byta dla 15% respondentéw. Podobnie
ksztattowata sie liczba odpowiedzi zwigzanych z miejscami do cumowania (14%). Az
13% badanych wskazato, Ze znaczaca przewaga jest mozliwos¢ wypozyczenia roweru -
co biorac pod uwage niszowo$¢ rozwigzania, jest bardzo dobrym wynikiem. Nieistotne
okazato sie dostosowanie obiektow do potrzeb zwierzat, ktére wazny byto jedynie dla
1% badanych. Wsréd odpowiedzi ,inne” pojawily sie jedynie stwierdzenia, Ze brak jest

gléwnych zalet.

13
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Wykres 4 Jakie s gldwne zalety przystani Petli Zutawskiej? (pytanie wielokrotnego wy-

boru)

Obiekty majg wysoki standard wyposazenia...
Czystosé

Obiekty majg wysoki standard swiadczenia ustug...
Bezpieczenstwo

Do obiektow mozna sie tatwo dostac ze strony...

Obiekty s3 zlokalizowane blisko réznych...

Obiekty s3 od siebie w dogodnej odlegtosci...
W obiektach jest duzo miejsc do cumowania
Obiekty umozliwiajg wypozyczenie roweru

Inne

Obiekty sg przyjazne dla zwierzat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrodfo: opracowanie witasne, n=77

Zdaniem badanych wodniakéw, najwieksza barierg przystani Petli Zutawskiej jest brak
dodatkowych atrakcji dla odwiedzajacych je zeglarzy (29%). Wsréd odpowiedzi ,inne”
wskazywano takze na brak infrastruktury gastronomicznej. Dla 26% niekomfortowa jest
zbyt mata liczba miejsc do cumowania dla jednostek w poszczegdlnych obiektach (26%).
18% badanych uwaza, ze standard $wiadczonych ustug (tj. pralnia, odbiér Sciekéw, por-
towa stacja paliwa itd.) jest zbyt niskim za$§ 17% - Ze obiekty nie sg w pelni zabezpie-
czone (poprzez monitoring, nadzor bosmana itp.). Z kolei 15% badanych wskazywato na
zbyt niski, w ich opinii, standard $wiadczonych ustug - (tj. pralnia, odbiér $ciekéw, por-
towa stacja paliwa itd.). Dla 13% badanych odlegto$ci miedzy obiektami sg zbyt duze, a
10% respondentéw miata trudnosci z dostepem do obiektéw od strony ladu badz sadzi,
ze sa one w ztym stanie technicznym. Dla 8% respondentéw przeszkoda jest to, ze
obiekty nie sg przyjazne dla zwierzat. 14% badanych udzielito innych odpowiedzi,

wsrod ktorych przewazata zbyt wysokie ceny oraz trudny dostep do infrastruktury (re-
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stauracji i sklepéw). Jednostkowo wskazywano réwniez na brak mozliwosci krotkiego

czarteru, brak wypozyczalni roweréw oraz matg gtebokos$¢ przy podejsciach.

Wykres 5. Jakie sa gléwne wady Petli Zutawskiej? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Obiekty nie dysponuja dodatkowymi atrakcjami

Mato miejsc do cumowania dla jednostek w
poszczegdlnych obiektach

Brak wad

Zbyt niski standard swiadczonych ustug (tj.
pralnia, odbidr $ciekdw, portowa stacja paliwa...

Obiekty nie sg bezpieczne (monitoring, nadzér
bosmana, itp.)

Zbyt niski standard wyposazenia obiektow
(bosmanat, sanitariaty, woda, prad na kei, itp.)

Inne. Jakie?

Obiekty sg od siebie zbyt oddalone

Utrudniony dostep do obiektow od strony lgdu

Zty stan techniczny

Obiekty nie sg przyjazne dla zwierzat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrodio: opracowanie wtasne, n=77

Badanych, ktérzy znajg oferte Petli Zutawskiej (n=77) poproszono o ocene poziomu
i jakos$ci obstugi personalnej przystani na tym szlaku. Wiekszo$¢ respondentéw stwier-
dzita, ze obstuga jest na satysfakcjonujacym poziomie (24% - bardzo dobrym, 42% - ra-
czej dobrym). 26% badanych uwaza, ze obstuga przystani na Petli Zutawskiej jest nie-
wyrdzniajaca sie. Jedynie 8% ankietowanych stwierdzito, ze obstuga jest raczej zta. Nie

odnotowano zadnego wskazania méwigcego o tym, ze obstuga jest bardzo zta.
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Wykres 6 Jak Pan/i ocenia poziom i jakos$¢ obstugi personalnej przystani na Petli Zutaw-

skiej?

0%

26% "

= Bardzo dobrze = Raczej dobrze Przecietnie = Raczejzle = Bardzo Zle

Zrddio: opracowanie wiasne, n=77

Wodniacy uczestniczacy w badaniu ocenili stan wyposazenia obiektéw infrastruktural-
nych Petli Zutawskiej w czterech wymiarach: urzadzen do dystrybucji energii elektrycz-
nej, urzadzen do wody pitnej, urzadzen do odbioru Sciek6w bytowych zjachtéw oraz
automatyzacji urzadzen i kontroli dostepu do pomieszczen, sanitariatéw, prysznicow
oraz innych urzadzen zaplecza socjalnego. Najwiecej dobrych ocen otrzymato wyposa-
zenie w urzadzenia do wody pitnej (blisko 59% badanych) oraz dystrybucji energii elek-
trycznej (49%). Najwiecej ocen negatywnych przydzielono infrastrukturze do odbioru

Sciekow bytowych z jachtow.

Tabela 1 Prosze oceni¢, w skali od 1 do 3, stan wyposazenia obiektow infrastrukturalnych

Petli Zutawskiej

Zle | Anidobrze, ani | Dobrze | Nie

(1) Zle (2) 3) wiem
Urzadzenia do dystrybucji energii elektrycznej 6,41% |43,59% 48,72% | 2,56%
Urzadzenia do wody pitnej 3,85% |35,90% 58,97% |1,28%
Urzadzenia do odbioru Sciekow bytowych z|21,79% |42,31% 33,33% |2,56%

jachtow
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Automatyzacja obstugi urzadzen i kontroli | 10,26% |48,72% 37,18% |3,85%
dostepu do pomieszczen, sanitariatow, pryszni-

cdw  oraz innych  urzadzen  zaplecza

socjalnego

Zrodto: opracowanie wiasne, n=77

WSsréd najbardziej lubianych przez wodniakéw przystani znalazty sie: Biata Géra (40%
wskazan), Elblag (32%), Rybina (31%), Malbork (27%) oraz Btotnik (13%). Jedynie
19% respondentéw nie wskazato Zzadnego ulubionego miejsca, za$ pozostate mariny

otrzymaty jednostkowe gtosy.

Tabela 2 Ulubione przystanie wodniakéw na Petli Zulawskiej

Przystan | Wskazania
Biata Géra | 40%
Elblag 32%
Rybina | 31%
Malbork |27%
Bfotnik 13%

Zrodio: opracowanie wiasne, n=77

Az 42% respondentéw nie wskazato marin, ktére kojarza im sie jednoznacznie nega-
tywnie. Jednakze, wérod najmniej lubianych przez wodniakéw przystani znalazly sie:
Tczew (36% wskazan), Elblag (22%), Gniew (13%) oraz Malbork (5%). Pozostate miej-

sca byty wskazywane przez pojedynczych respondentow.

Tabela 3 Najmniej lubiane przystanie wodniakéw na Petli Zutawskiej

Przystan | Wskazania
Tczew 36%

Elblag 22%

Gniew 13%
Malbork | 5%

Zrodio: opracowanie wtasne, n=77
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1.1.3 Obiekty Zatoki Gdanskiej

Na Zatoce Gdanskiej znajduje sie szereg przystani i portow, z ktérych moga korzystac

zeglarze:

e BrzeZno (Zaspa) - Molo

e Chatupy - port Celarkéw,

e Gdansk - Gorki Zachodnie,

e (Gdansk - Marina na Mottawie,
e (Gdansk - Marina Na Stepce,

e (Gdansk - Porti Stocznia,

e (Gdansk - Port Pétnocny,

e (Gdansk - Twierdza Wistoujscie,
e (Gdynia - Marina,

e Hel,

e Jastarnia,

e KuzZnica - pomost cumowniczy,
e Kuznica - port,

e Puck-HOM,

e Puck - Port Jachtowy,

e Puck - port rybacki,

e Sopot - Marina,

e Sopot - Molo,

e Swibno.

Najczesciej wskazywanymi przez wodniakow, ktdrzy brali udziat w badaniu, zaletami
przystani Zatoki Gdanskiej byty: tatwos$¢ dostepu do obiektéw od strony ladu (45,75%),
wysoki standard wyposazenia obiektéw marin (43,79%) oraz lokalizacja w bliskiej od-
legtosci od ciekawych miejsc (40,52%). Co trzeci wodniak za szczeg6lnie istotne uwaza
czystoS$¢ oraz bezpieczenstwo na terenie przystani. Jeden na pieciu badanych wspominat
réwniez o wysokim standardzie ustug Swiadczonych na terenie obiektow w okolicach

przystani oraz o duzej liczbie miejsc do cumowania. Mniejsze znaczenie dla ankietowa-
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nych ma sieciowo$¢ obiektéw (15,03%), mozliwo$¢ wypozyczenia roweréw (5,23%),

czy przystosowanie obiektéw do obecnos$ci zwierzat (1,96%).

Wykres 7 Jakie s gldwne zalety przystani Zatoki Gdanskiej?

Do obiektéw mozna sie fatwo dostac ze strony... 45,75%
Obiekty maja wysoki standard wyposazenia... 43,79%
Obiekty s3 zlokalizowane blisko réznych... 40,52%

Czystos¢

Bezpieczenstwo

Obiekty majg wysoki standard $wiadczenia ustug...
W obiektach jest duzo miejsc do cumowania
Obiekty sg od siebie w dogodnej odlegtosci...
Obiekty umozliwiajg wypozyczenie roweru
Obiekty sg przyjazne dla zwierzat

Inne

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zrddto: opracowanie wiasne, n=153

Ponad potowa (55,56%) wodniakéw zapytana o to, jakie sg wady przystani Zatoki Gdan-
skiej odpowiedziata, Ze mariny catkowicie spetniajg ich oczekiwania. Wsréd najczesciej
wskazywanych czynnikéw przeszkadzajacych ankietowanym znalazly sie: zbyt mato
miejsc do cumowania jednostek ptywajacych (30,07%), mata uwaga skupiona na aspek-
cie bezpieczenstwa (13,07%) oraz brak dodatkowych atrakcji w obiektach (10,46%).
Znacznie rzadziej zwracano uwage na niski standard $wiadczonych ustug (6,54%), zbyt
duza odlegtos¢ miedzy obiektami oraz niski standard ich wyposazenia (po 5,88% wska-
zan), zty stan techniczny (3,92%), utrudniony dostep do obiektéw od strony ladu
(3,27%), a takze brak przystosowania obiektow do zwierzat (2,61%). Wsréd innych

czynnikéw najcze$ciej wskazywano na niesatysfakcjonujaca infrastrukture sanitarna.
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Wykres 8 Jakie sg gldwne wady przystani Zatoki Gdanskiej?

Mato miejsc do cumowania dla jednostek w...
Obiekty nie sg bezpieczne (monitoring, nadzor...
Obiekty nie dysponuja dodatkowymi atrakcjami
Zbyt niski standard swiadczonych ustug (tj....
Obiekty sg od siebie zbyt oddalone
Zbyt niski standard wyposazenia obiektow...
Zty stan techniczny
Utrudniony dostep do obiektow od strony ladu
Obiekty nie sg przyjazne dla zwierzat

Inne

Brak wad 56%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrodfo: opracowanie wiasne, n=153

Zdecydowana wiekszo$¢ wodniakéw jest usatysfakcjonowana obstuga personalng przy-
stani na Zatoce Gdanskiej. Swiadczy o tym fakt, ze niemal 90% wodniakéw pozytywnie
ocenito poziom i jakos¢ tej obstugi - 32,03% odpowiedzi ,bardzo dobrze” i 55,56% od-
powiedzi ,raczej dobrze”. Zaledwie 11,11% respondentow obstuge personalng przystani

ocenita przecietnie.
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Wykres 9 Jak Pan/i ocenia poziom i jako$¢ obstugi personalnej przystani na Zatoce Gdan-

skiej?

® Bardzo dobrze ® Raczej dobrze ¥ Przecietnie

W Raczej zle ® Bardzo zle ® Trudno powiedzieé

Zrédio: opracowanie wtasne, n=153

Wodniakéw ptywajacych na terenie Zatoki Gdanskiej poproszono o dokonanie oceny
znajdujgcych sie tam obiektow infrastrukturalnych. Najwiecej pozytywnych opinii
(64,05%) dotyczyto urzadzen do wody pitnej. Ponad 60% respondentéw dobrze wypo-
wiedziata sie takze odnos$nie do urzadzen do dystrybucji energii elektrycznej. Niewiele
mniejszy odsetek wodniakéw (58,17%) pozytywnie ocenia automatyzacje obstugi urza-
dzen i kontroli dostepu do pomieszczen, sanitariatow, prysznicéw oraz innych urzadzen
zaplecza socjalnego. Najmniej pozytywnych opinii (48,37%) dotyczyto urzadzen do od-

bioru $ciekdw bytowych z jachtow.

Tabela 4 Prosze oceni¢, w skali od 1 do 3 stan wyposazenia obiektow infrastrukturalnych
Zatoki Gdanskiej

Zle | Anidobrze, ani | Dobrze | Nie

(1) Zle (2) 3) wiem
Urzadzenia do dystrybucji energii elektrycznej 4,58% | 33,99% 60,78% | 0,65%
Urzadzenia do wody pitnej 5,23% |30,07% 64,05% |0,65%
Urzadzenia do odbioru éciekéw bytowych z 12,42% | 36,60% 48,37% | 2,61%
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jachtow

Automatyzacja obstugi urzadzen i kontroli
dostepu do pomieszczen, sanitariatow, pryszni-
cdw oraz innych urzadzen zaplecza

socjalnego

6,54%

33,33%

58,17%

1,96%

Zrodto: opracowanie wtasne, n=153

Najbardziej popularnymi marinami wéréd wodniakéw ptywajacych po Zatoce Gdanskiej

sg przystanie w Gdyni (54,90%), Gdansku (40,52%) oraz na Helu (22,88%). Responden-

ci lubig réwniez ptywac¢ w okolicy Jastarni i Sopotu (po 22,88% wskazan).

Tabela 5 Ulubione przystanie wodniakéw na Zatoce Gdanskiej

Przystan | Wskazania
Gdynia 54,90%
Gdansk 40,52%
Hel 37,25%
Jastarnia |22,88%
Sopot 22,88%

Zrédio: opracowanie wtasne, n=153

Wodniakow poproszono réwniez o wskazanie marin, ktore lubig najmniej. Trzech na
czterech ankietowanych stwierdzito, ze wszystkie przystanie na Zatoce Gdanskiej spet-
niajg ich oczekiwania. Wsrdd najmniej lubianych marin znalazty sie zlokalizowane w:

Sopocie (18,30%) i Gdansku (16,34%). Ponadto po 7,84% respondentow nie lubi przy-

stani na Helu i w Gdyni.
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Tabela 6 Najmniej lubiane przez wodniakdow przystanie na Zatoce Gdanskiej

Przystan | Wskazania
Sopot 18,30%

Gdansk 16,34%

Hel 7,84%

Gdynia 7,84%

Zrédfo: opracowanie wiasne, n=153

1.1.4 Proponowane trasy wycieczek w ramach Petli Zutawskiej

W ramach tworzenia oferty turystyki wodnej pod marka Petli Zutawskiej opracowano
proponowane trasy wycieczek. Dzieki takiemu przygotowaniu oferty zar6wno doswiad-
czeni zeglarze jak i osoby zaczynajgce swojg przygode z turystyka wodng znajda dla sie-

bie odpowiednig trase.

e Wielka Petla Zutawska
o Trasa o dtugosci okoto 200 km obejmujgca nastepujace rzeki: Mottawa,
Martwa Wista, Wista, Szkarpawa, Nogat, Kanat Jagiellonski, rzeka Elblag.
e Mata Petla Zulawska
o Trasa o dtugosci okoto 45km obejmujgca nastepujace rzeki: Wista Krole-
wiecka, Zalew Wislany oraz Szkarpawa
e Do stolicy Zutaw Wislanych
o Trasa o dlugosci okoto 30km obejmujgca odcinki rzek Szkarpawa oraz Tu-
ga.
e 7 Gdanska na Zalew Wislany
o Trasa o dtugosci okoto 60km obejmujgca nastepujace rzeki akweny: Mo-
ttawa, Martwa Wista, Wista, Szkarpawa, Wista Krélewiecka oraz Zalew
Wislany.
e Wista do Gdanska
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o Trasa o dtugosci okoto 80km obejmujaca odcinki rzek Wista, Martwa Wi-
sta i Motlawa
o Wokét Zalewu Wislanego

o Trasa obejmuje Zalew Wislany, rzeke Pasteka i Elblag.

Wodniakom korzystajacym z oferty Petli Zutawskiej najbardziej przeszkadza gteboko$¢
akwenu, ktory jest zbyt plytki - odpowiedzi takiej udzielito 26% respondentow. Zda-
niem 18% ankietowanych réwniez liczba informacji o Petli nie jest niewystarczajaca, a
infrastruktura - niedostatecznie rozwinieta. Dla 17% badanych gtéwnym utrudnieniem
jest niedostateczne oznakowanie oraz mato miejsc do cumowania. Powyzej 10% re-
spondentéw za problematyczny uznano takze brak rozrywek i obiektéow dla dzieci oraz

niskie potozenie linii energetycznych.
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Wykres 10 Jakie utrudnienia wystepuja na Petli Zutawskiej?

Gtebokos¢ akwenu (zbyt ptytki)
Nie wystepuja zadne utrudnienia
Niewystarczajgca dostepnosc informacji
Niedostatecznie rozwinieta infrastruktura
Niedostateczne oznakowanie
Mato miejsca do cumowania
Brak oferty dla dzieci (w przystaniach)
Niskie linie energetyczne
Warunki nawigacyjne
Organizacja pracy $luz i mostéw nieadekwatna do...
Zte warunki meteorologiczne
Zbyt duze natezenie ruchu
Zbyt duze odlegtosci od przystani
Inne
Problemy z bezpieczenstwem na szlaku/akwenie

Zbyt duze zréznicowanie przystani pod katem...

Stan akwenu (zarastanie itp.)

o
X

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrodto: opracowanie wiasne, n=77
1.1.5 1Zegluga po Zatoce Gdanskiej

Zatoka Gdanska oferuje zeglarzom mozliwos¢ zmierzenia sie z warunkami nieco trud-
niejszymi anizeli wystepujacymi na akwenach i rzekach nalezacych do Petli Zulawskie;j.
Jest to obszar ostonietych wod morskich, co implikuje wystepowanie wyzszych fal oraz
mocniejszego wiatru anizeli na $rédladowych drogach wodnych. Pomimo tym czynni-

kom dzieki wystepowaniu licznych portow jest to nadal akwen do$¢ bezpieczny.

Ponad potowa wodniakow (52,29%) znajacych okolice Zatoki Gdanskiej uwaza, Ze nie
ma czynnikdw, ktore utrudniajg ptywanie na tym terenie. Respondenci, ktérzy majg od-

mienng opinie za najwieksze utrudnienia uznaja: mato miejsca do cumowania (30,72%)
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oraz brak oferty dla dzieci (11,76%). Mniej nizZ jedna osoba na dziesie¢ wskazywata na:
zbyt duze natezenie ruchu (9,80%), niedostateczne oznakowanie (9,15%), niedosta-
tecznie rozwinietg infrastrukture (8,50%), niewystarczajaca dostepnos$¢ informacji
(7,84%), zte warunki meteorologiczne (7,19%), zbyt duze odlegto$ci od przystani
(6,54%). Znacznie rzadziej za utrudnienia uznawano réwniez: warunki nawigacyjne
(4,58%), zbyt duze zréznicowanie przystani pod katem wizualnym (3,92%), problemy z
bezpieczenstwem (2,61%), a takze organizacja pracy $luz i mostow nieadekwatna do

potrzeb wodniakéw oraz zbyt ptytki akwen (po 1,96% wskazan).

Wykres 11 Jakie utrudnienia wystepuja na Zatoce Gdanskiej?

Mato miejsca do cumowania

Brak oferty dla dzieci (w przystaniach)
Zbyt duze natezenie ruchu
Niedostateczne oznakowanie
Niedostatecznie rozwinieta infrastruktura
Niewystarczajgca dostepnosc informac;ji
Zte warunki meteorologiczne

Zbyt duze odlegtosci od przystani
Warunki nawigacyjne

Zbyt duze zréznicowanie przystani pod...
Problemy z bezpieczenstwem na...
Organizacja pracy $luz i mostow...
Gtebokos¢ akwenu (zbyt ptytki)

Inne

Nie wystepuja zadne utrudnienia

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00% 60,00%

Zrodto: opracowanie wiasne, n=153

Najwieksza grupa respondentow (43,19%) wskazata, Ze zamierza wybrac sie na Stare
Miasto w Gdansku. Co czwarty ankietowany powiedziat, Ze odwiedzi Skwer Kos$ciuszki
w Gdyni. Co piaty uczestnik badania planowat wizyte w Fokarium lub na Westerplatte.
Mniejsza grupa badanych wybierata sie do Latarni Morskiej w Jastarni (17,37%), na Mo-
lo w Sopocie (16,43%), do Muzeum Miasta Gdyni (14,55%), do Latarni Morskiej na Helu
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(13,62%) oraz na Plaze (12,21%). Znacznie rzadziej planowano wizyte na puckim rynku
oraz na Molo w Juracie (po 8,45% wskazan), na Wyspie Sobieszewskiej (5,16%), w Re-
zerwacie Ptasi Raj oraz w Ujéciu Wisty Smiatej i Gérkach Zachodnich (po 3,76% odpo-

wiedzi). 17,37% wodniakéw nie planowato odwiedza¢ Zadnej miejscowoSci na terenie
Zatoki Gdanskie;j.

Wykres 12 Jakie miejscowosci Zatoki Gdanskiej zamierza Pan/i odwiedzi¢?

Gdarisk — Stare Miasto 43,19%
Gdynia — Skwer Kosciuszki

Hel — Fokarium

Gdansk — Westerplatte

Jastarnia — Latarnia Morska

Sopot — Molo

Gdynia — Muzeum Miasta Gdyni

Hel — Latarnia Morska

Plaza

Puck — Rynek

Jurata — Molo

Wyspa Sobieszewska

Rezerwat Ptasi Raj

Ujécie Wisty Smiatej i Gorki Zachodnie

Nie zamierzam

17,37%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%

Zrodto: opracowanie wiasne, n=213
1.1.6 Podsumowanie oceny wizerunku Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej

Wyniki przeprowadzonych badan i analiz wskazujg, iz oferta Zatoki Gdanskiej jest
znacznie bardziej rozpoznawalna zaré6wno wsréd turystow, jak i wodniakéw. Ocena sta-
nu turystyki wodnej Petli Zulawskiej oraz Zatoki Gdanskiej zalezy w duzej mierze od
infrastruktury — zaré6wno od stanu nabrzezy, przystani, marin, jak rowniez infrastruktu-

ry niezwigzanej bezposrednio z turystyka wodna - miejsc noclegowych, placéw zabaw,

sklepéw czy restauracji.
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Przeprowadzona analiza stanu wyj$ciowego wizerunku Petli Zutawskiej oraz Zatoki
Gdanskiej wskazuje, iz nalezy wspolnie promowac oba obszary. Jednoczes$nie ze wzgledu
na zréznicowanie oferty i odmienng charakterystyke akwendéw nalezy zachowac tozsa-
mo$¢ obu obszaréw. Potaczona promocja jest szczego6lnie istotna na rynkach zagranicz-
nych, poniewaz bardziej zr6znicowany region ma szanse na przyciagniecie wiekszej

liczby amatoréw sportéw wodnych i zeglarstwa, a takze turystow.

Waznym elementem ksztattujacym pozytywny wizerunek Petli Zutawskiej jest jej infra-
struktura, w szczego6lnos$ci wysokiej jakoSci przystanie. W celu wspdlnej promocji Zatoki
Gdanskiej i Petli Zutawskiej nalezy poprawi¢ ten aspekt na obszarze Zatoki Gdanskiej.
Jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz obszar Zatoki Gdanskiej jest w opinii ba-
danych oséb bardziej atrakcyjny w wymiarze uprawiania sportéw wodnych anizeli Petla

Zutawska.
1.1.7 Wskazanie podstawowych probleméw do rozwigzania

W ramach opracowywania strategii komunikacji marki zidentyfikowano problemy, kto-
rych rozwigzanie jest niezbedne dla stworzenia i skutecznej promocji wspélnej oferty

Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej.

Podstawowa przeszkoda dla stworzenia wspélnej marki Petli Zutawskiej oraz Zatoki
Gdanskiej jest roznorodno$¢ warunkdéw panujacych na akwenach i drogach wodnych
tych obszarow. Zatoka Gdanska, jako ostoniety akwen morski, charakteryzuje sie innymi
warunkami, anizeli stosunkowo spokojne srédladowe drogi wodne wchodzace w sktad
Petli Zutawskiej. Stworzenie wspélnej strategii marketingowej wymaga zatem uwzgled-
nienia tych roéznic iuczynienia z nich atutéw. Respondenci wywiadéw fokusowych
zwrocili uwage, iz obecny poziom promocji regionu jest niedostateczny, co w konse-
kwencji powoduje brak odpowiedniego poinformowania zainteresowanych jego aktual-
nym stanem oraz ofertg. Rozwigzaniem ulepszajacym przeptyw informacji oraz wartos¢
promocyjng regionu wedlug respondentéw jest ujednolicenie wspdlnej komunikacji

oraz oferty promocyjne;j.

Obszar Zatoki Gdanskiej i Petli Zutawskiej narazony jest takze na konkurencje ze strony

innych akwenéw, w tym przede wszystkim Mazur. Jednocze$nie szansa dla Petli Zutaw-
R
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skiej jest mniejsze zatloczenie na drogach wodnych. Obecnie definiuje sie Petle Zutaw-
ska, jako obszar oferujgcy mozliwo$é¢ spokojnej Zeglugi w sprzyjajacych warunkach oraz

z dobrg infrastrukturg techniczna.

Petla Zutawska, ze wzgledu na swojg charakterystyke narazona jest na zarastanie
i zamulanie, co wptywa na utrudnienia w zegludze i moze zniecheci¢ wodniakéw do ko-

rzystania z tych tras, ktére sg najbardziej narazone na tego typu zjawiska.

Problemem Zatoki Gdanskiej jest z kolei bardzo zrdéznicowana oferta infrastruktury.
Brakuje na tym obszarze ujednolicenia oferty przystani. Respondenci badania fokuso-
wego ocenili, obiekty infrastrukturalne Zatoki Gdanskiej udostepnione dla turystéw i
wodniakéw nie sprzyjajg atrakcyjnosci oferty, w szczegdlnosci ze wzgledu na zbyt mate

mariny, ktére w dodatku sg za bardzo oddalone od siebie

Problemem Petli Zutawskiej zdaniem respondentéw bioracych udzial w wywiadach fo-
kusowych sg takze rozwigzania, ktére uniemozliwiajg swobodne uprawianie turystyki
wodnej, w postaci za nisko umiejscowionych linii energetycznych czy przystankéw ko-

munikacji miejskiej zbyt daleko oddalonych od marin i nabrzeza.

1.2 Okreslenie grup docelowych Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej

Grupa docelowa jest to wyodrebniona na podstawie pewnych cech spoteczno-
demograficznych grupa ludzi, do ktérej kierowana jest dana oferta. Okreslenie grupy
docelowej jest szczegodlnie istotne w przypadku wprowadzania na rynek nowego pro-
duktu lub w sytuacji, gdy nastepuje odSwiezenie wizerunku danej marki. Ukierunkowa-
nie dziatan na konkretne grupy docelowe powoduje, iz produkt w wiekszym stopniu

spelnia oczekiwania klientéw.

W przypadku Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej grupy docelowe s3 zréznicowane, po-
niewaz bardzo rézna jest charakterystyka obu obszaréw. Jednoczes$nie dzieki stworze-
niu wspélnej oferty Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskie mozliwe bedzie przyciggniecie

zarowno ludzi mtodych i do§wiadczonych zZeglarzy, jak i rodzin z dzie¢mi oraz amato-
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réw spokojnej zeglugi. Stworzenie pod wspdlng marka dwéch produktéw skierowanych

do réznych grup odbiorcéw bedzie takze stanowi¢ o komplementarnoSci oferty.
1.2.1 Petla Zutawska

Marka Petli Zutawskiej powinna by¢ tworzona w oparciu o wartosci takie jak: cisza, spo-
koj, relaks, odprezenie oraz poziom trudnos$ci zeglugi, ktéremu jest w stanie sprostaé
takze niedo$wiadczony Zeglarz. Klientem docelowym s3 osoby, dla ktorych Zegluga to
sposéb na odwiedzenie ciekawych miejsc i odpoczynek ,na tonie natury”. Potozenie Pe-
tli Zutawskiej na Miedzynarodowej Drodze Wodnej E 70 oraz w regionie Morza Battyc-
kiego, sprawia, ze produkt skierowany powinien by¢ zaré6wno do turystéw krajowych,
jak i zagranicznych. Jednocze$nie Petla Zutawska stanowi wazng alternatywe dla obec-
nej oferty zeglarskiej Mazur, gdzie ze wzgledu na duza liczbe turystow, wystepuje
znaczne zattoczenie wodnych drég $rédladowych i tamtejszych akwenéw. Petla Zutaw-
ska kreowana jako miejsce przyjazne zeglarzom w oparciu o wyznaczone interesujgce
trasy, dobrej jakoSci infrastrukture, a takze skuteczng promocje stanie sie o$rodkiem

rodzinnego wypoczynku na wodzie oraz zeglugi rekreacyjne;j.
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Rysunek 2 Charakterystyka grupy docelowej Petli Zulawskiej

Rodziny z
dzie¢mi

‘ Petla Poczatkujgcy
Zutawska zeglarze

Osoby
zeglujgce

rekreacyjnie

Zrodfo: opracowanie wiasne

1.2.2 Zatoka Gdanska

Ze wzgledu na charakterystyke wod Zatoki Gdanskiej jest ona miejscem, ktére moze od-
powiadac potrzebom bardziej wymagajacych zeglarzy, ktérzy od akwenu oczekuja wiek-
szego stopnia trudnosci, poniewaz chca sprawdzi¢ swoje umiejetnosci. Ponadto jest to
przestrzen idealna dla wszelkiego rodzaju bardziej ekstremalnych sportéw wodnych
takich jak: kitesurfing, windsurfing itp. Ze wzgledu na to, iZ na Zatoce Gdanskiej wyste-
pujg mocniejsze wiatry oraz wyzsza fala niz na terenie Petli Zutawskiej jest to akwen,
ktory przede wszystkim zainteresuje ludzi mtodych, ale posiadajacych doswiadczenie w
zeglowaniu. Réwniez zawodowcy odnajda tu przestrzen do treningéw i doskonalenia

swoich umiejetnosci.
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Rysunek 3 Charakterystyka grupy docelowej Zatoki Gdanskiej

Doswiadczeni
zeglarze

Osoby
ukierunkowane Zatoka Mtodzi ludzie

na doskonalnie , szukajacy
swoich Gdarnska wyzwan

umiejetnosci

Zrodto: opracowanie wiasne

1.3 Celei kanaty komunikacyjne

1.3.1 Cele komunikacyjne

Tworzenie strategii jest wypadkowa procesé6w zaréwno zaplanowanych, jak
i niezaplanowanych. Ponadto skupia sie na kierunku dziatan i pozycjonowaniu produktu
badZ marki w odniesieniu do ich Srodowiska, w perspektywie dtugookresowej. Z tego
wzgledu istotne znaczenie ma okre$lenie celdéw komunikacyjnych: nadrzednego oraz
szczegbtowych. Ponadto odpowiedni dobor srodkéw (kanatéw i narzedzi) do zatozo-

nych celéw pomoze w ich osiggnieciu.
S
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Wyznaczanie celéw jest skuteczne tylko w przypadku speinienia kilku podstawowych

warunkow, czyli zasady SMART.

Rysunek 4. Koncepcja formutowania celow - SMART

¢ KONKRETNY
e Specific

e MIERZALNY
eMeasurable

¢ ATRAKCYJNY
eAchievable

*¢REALISTYCZNY
*Realistic

*TERMINOWY
eTimely

Zrodfo: Opracowanie wiasne

Cele musza by¢ przede wszystkim skonkretyzowane oraz czytelne - istotne jest co
chcemy osiggnac i jak (Specific). Ponadto powinny zosta¢ dookreslone w taki sposéb, aby
mozna byto je zmierzy¢, czyli zastosowa¢ wskaznik oceniajgcy stopien ich realizacji
(Measurable). Do tego istotna jest osiggalno$¢ i atrakcyjnos¢ (Achievable). Cele musza
by¢ takze realistyczne, czyli mozliwe do osiggniecia czy zrealizowania (Realistic) oraz

okreslone w czasie, aby mozna byto sprawdzi¢ ich realizacje (Timely).
Cel nadrzedny:

1. Stworzenie spéjnego wizerunku Petli Zulawskiej oraz Zatoki Gdanskiej, ja-
ko dwdch odrebnych marek, budowanego poprzez komunikacje atrakcyj-

nosci turystyczne;j.

Nalezy zbudowac¢ i wykreowa¢ $wiadomie zarzadzang oraz uporzadkowang, wspdlng
marke (przede wszystkim poprzez wykreowanie cech, ktore beda ja w sposob precyzyj-
ny i jednoznaczny identyfikowaty). Jednak istotne jest w tym przypadku przyjecie, a tak-

ze wypromowanie symboli dla wspolnej marki oraz kreacja produktéw turystycznych
S
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odrebnych dla Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej (w przypadku promocji wspélnej
marki nalezy potozy¢ nacisk przede wszystkim na rynek zagraniczny). Istotny jest tu
réwniez Gdansk - jako punkt styku, taczacy oba regiony. Wazne jest takze konsekwent-

ne wdrazanie zatozen we wszystkich obszarach promocji.

Petla Zutawska oraz Zatoka Gdanska sa produktami uzupetniajacymi sie, zaréwno ze
wzgledu na lokalizacje oSrodkéw miejskich o réznym profily, jak i ze wzgledu na kom-

pleksowag oferte dla wodniakéw, dlatego warto wykorzysta¢ wspélny potencjat.

Cele szczegodlowe:

A. Stworzenie unikalnej cechy wspdlnej marki, przy jednoczesnym podtrzy-

mywaniu odrebnosci.

Stworzenie listy symboli i cech charakterystycznych dla wspdlnej marki oraz realizowa-
nie dziatan promocyjnych opierajacych sie na nich. Ponadto stworzenie katalogéw pro-
duktéw turystycznych odrebnych dla Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej i wiaczenie
ich w kampanie promocyjne. Marke Zatoki Gdanskiej i Petli Zutawskiej (w tym Zalewu
Wislanego) nalezy reklamowac wspdlnie, pamietajac przy tym, by zachowac ich odreb-
no$¢ ze wzgledu na zroznicowang oferte, ktéra zaspokoi¢ moze potrzeby roznych seg-

mentoéw odbiorcow.
Wskaznik oceny realizacji:

— Badanie stopnia rozpoznawalnos$ci symboli/ cech wspdlnej marki;

— Badanie stopnia rozpoznawalnosci produktéw turystycznych charakterystycz-
nych dla Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej;

— Badanie swiadomosci marki;

— Monitoring mediéw, wycinki prasowe.
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B. Podniesienie warto$ci marki Petli Zutawskiej.

Nalezy mie¢ na uwadze wypracowang marke Petli Zutawskiej (logo, materialy promo-
cyjne itd.) oraz jej integracje z Zatoka Gdanska, tak aby nie zaniecha¢ i naruszy¢ podje-
tych do tej pory dziatan. Istotne jest zatem wzmocnienie warto$ci istniejgcej juz marki

Petli Zutawskiej.
Wskaznik oceny realizacji:

— Badanie $wiadomo$ci marki Petli Zutawskie;j.

C. Stworzenie marki Zatoki Gdanskiej.

Przeprowadzone badania wskazujg, iz Zatoka Gdanska raczej nie jest kojarzona
z konkretng marka. Nalezy wykreowac zatem charakterystyczny dla niej wizerunek oraz
uwzgledni¢ w nim réznice pomiedzy Zatoka, a Petlg (warunku akwenu, wymagania do-
tyczace formalnych kompetencji oraz wiekszego doswiadczenia w ptywaniu itd.). Nalezy

mie¢ na uwadze takze charakter turystyczny Zatoki Gdanskiej (Tr6jmiasto).
Wskaznik oceny realizacji:

— Badanie $wiadomos$ci marki Zatoki Gdanskiej.

D. Promocja waloréw turystycznych i rekreacyjnych Petli Zulawskiej oraz Za-

toki GdanskKie;j.

W tym obszarze dziatania beda skierowane na wykorzystanie oferty turystycznej, tacza-
ce przygode, aktywno$¢ i elementy poznawcze. Wykorzysta¢ nalezy potozenie Petli Zu-
tawskiej oraz Zatoki Gdanskiej w bliskiej odlegtosci wielu obiektéw, zaré6wno zabytko-
wych (np. Petla Zutawska - cze$¢ Szlaku Zamkow Gotyckich; Zatoka Gdanska - Stare
Miasto w Gdansku), jak i rozrywkowych (np. Petla Zutawska - Park Dinozauréw czy
park Linowy w Malborku; Zatoka Gdanska - aquapark w Sopocie czy ZOO w Oliwie). Do

tego mozliwo$¢ uprawiania sportow wodnych. Nalezy wytworzy¢ mode wsréd turystéw
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polskich, ale takze zagranicznych na spedzanie weekend6w oraz urlopéw na terenach

objetych wspdélna marka.
Wskaznik oceny realizacji:

— Liczba o0séb korzystajacych z oferty turystycznej i rekreacyjnej Petli Zutawskiej

oraz Zatoki Gdanskiej.

E. Promowanie mozliwosci turystyki wodnej (zar6wno w sezonie letnim, jak

i zimowym).

Warto zastanowi¢ sie nad wydluzeniem sezonu turystycznego lub promowaniem go
w okresie zimowym (np. zawody surfingowe na lodzie Zalewu Wislanego), czyli dosto-

sowaniem oferty do odbiorcéw.
Wskaznik oceny realizacji:
— Liczba oséb korzystajacych w turystyki wodnej w okresie zimowym.

— Liczba 0séb biorgcych udziat w tego imprezach.

F. Wykorzystanie waloréw przyrodniczych (fauny i flory) do wzmocnienia wi-

zerunku wspolnej marki.

Warto wykorzysta¢ rowniez wyjatkowe i zréznicowane Srodowisko przyrodnicze wy-
stepujace na terenach Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej, w celu przyciggniecia tury-

stow oraz wodniakdw.
Wskaznik oceny realizacji:

— Badanie Swiadomosci marki.

36



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

G. Wlaczenie lokalnych wydarzen kulturalnych do promocji marki.

Istotne sa réwniez lokalne wydarzenia kulturalne. Polaczenie promocji Petli Zutawskiej
i Zatoki Gdanskiej z wydarzeniami odbywajacymi sie na tych terenach (m.in. oblezenie
Malborka, Dni Elblgga czy Jarmark Dominikanski) moze spowodowa¢ wieksze zaintere-
sowanie odbiorcow marka. Nalezy pamieta¢ rowniez o tym, aby wydarzenia organizo-
wane na akwenach wodnych nie pokrywaly sie z tymi, ktére organizowane s3g na tere-
nach przylegtych (moZe to znacznie utrudni¢ zaréwno dzialania promocyjne, jak

i zmniejszy¢ liczbe uczestnikéow).
Wskaznik oceny realizacji:

— Monitoring liczby wodnikéw w marinach w okresie wydarzen.

H. Podnoszenie jakoSci ustug oraz poprawa infrastruktury.

Decydujace znaczenie, w odniesieniu do promocji oraz marki, ma poprawa infrastruktu-
ry. Wzrost jako$ci ustug oraz zaplecza przyczyni sie do wzmocnienia marketingu szep-
tanego, ktéry wptynie na ilo$¢ turystéw, a przede wszystkim wodniakéw odwiedzajg-

cych Petle Zutawska i Zatoke Gdanska.
Wskaznik oceny realizacji:

— Monitoring liczby wodniakéw w marinach.

I. Zroznicowanie komunikacji na poziomie grup docelowych, tresci komuni-

katow oraz narzedzi i kanaléw dotarcia.

Promocja wspdlnej marki powinna by¢ dostosowana przede wszystkim do wyodrebnio-
nych grup docelowych (odmiennych w przypadku Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdan-
skiej). Pod tym wzgledem nalezy dopasowac¢ tre$¢ komunikatéw, narzedzia oraz kanaty

dotarcia, tak aby byty najbardziej efektywne i skuteczne.

Wskaznik oceny realizacji:
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— Liczba o0séb korzystajacych z oferty turystycznej i rekreacyjnej Petli Zutawskiej

oraz Zatoki Gdanskie;j.

— Badanie $wiadomo$ci marki Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskie;j.

1.3.2 Kanaty komunikacyjne

Komunikacja, czyli proces majacy na celu spowodowanie u odbiorcy zmiane swiadomo-
$ci zamierzonej przez nadawce, jest istotnym elementem procesu budowania marki. Ze-
by komunikacja byta prawidtowa oraz skuteczna nalezy odpowiednio dobra¢ kanaty,
jakimi bedzie prowadzona. W celu wykreowania wspélnego wizerunku oraz promoc;ji

niniejszej marki proponuje sie wykorzystac:
— Kontakt bezposredni

W tym zakresie warto potozy¢ nacisk na eventy promocyjne, gry, konkursy czy zawody
zwigzane ze sportami wodnymi. Warto rowniez zadbac o staty kontakt z dziennikarzami
oraz aktualno$¢ przekazywanych im informacji (m.in. o podejmowanych dziataniach czy
organizowanych wydarzeniach), ale takze wspieranie wydawanych publikacji, zaréwno
w prasie lokalnej, regionalnej, ja i ogoélnopolskiej. Mozna zastanowic¢ sie takze nad prze-
prowadzaniem wizyt studyjnych, w celu zapoznania z ofertg. W tego typu dziatania nale-
zy wiaczy¢ rowniez udzial w targach zeglarskich i sportéw wodnych (krajowychl!
i zagranicznych? - promowania marki), ale takze konferencjach (wymiana doswiadczen,
dobrych praktyk). Bardzo istotna jest w tym zakresie dobra wspotpraca z firmami czar-

terujacymi.

— Media tradycyjne

Warto zastanowi¢ sie nad szersza promocjg wspdélnego wizerunku oraz kazdej z marek

oddzielnie rowniez w mediach tradycyjnych: telewizji (m.in. spoty reklamowe, progra-

1 Np. Poznan, Warszawa, Kielce, Gdynia, £ddz.
2 Np. Niemcy, totwa, Wielka Brytania, Rosja.
——
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my telewizyjne, lokowanie produktu), radio (m.in. spoty radiowe, informacje na temat
organizowanych wydarzen) czy gazetach (w tym przede wszystkim w prasie specjali-
stycznej, ale réwniez reklamy w gazetach og6lnotematycznych, dziennikach itd.). Istotne
moga okazac¢ sie rowniez ulotki, broszury, plakaty (np. odnoszace sie do organizowa-
nych wydarzen) czy przewodniki (rozdawane np. w sklepach zeglarskich czy miejscach
prowadzenia kurséw Zeglarskich). Nalezy pamieta¢ takze o systematycznie prowadzo-
nym newsletterze. Warto zastanowi¢ sie takze nad banerami reklamowymi promujacy-

mi regiony na gtdwnych drogach krajowych (np. trasa Warszawa - Mazury).
— Interneti nowe technologie

W tym zakresie istotne jest przede wszystkim biezace aktualizowanie stron interneto-
wych, ale takze zastanowienie sie nad stworzeniem wspélnej strony dla Petli Zutawskiej
oraz Zatoki Gdanskiej, w celu spojnego przekazywania informacji, promocji oraz rela-
cjonowania zmian zachodzacych na tych terenach. Rdwnie wazne moga okazac sie re-
klamy internetowe (np. w serwisach branzowych), filmiki promocyjne (np. w serwisie
YouTube) czy profile na serwisach spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter). Popular-

ne sg takze aplikacje mobilne/ nawigacyjne.
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1.4 ZIréznicowanie strategii ze wzgledu na grupy docelowe

KANALY DOTARCIA KONTAKT BEZPOSREDNI MEDIA TRADYCYJNE INTERNET I NOWE TECHNOLOGIE

Grupy docelowe

Narzedzia

Gry, konkursy
Konferencje
Przewodniki
(fanpage itd.)

(dziatapia wiodace oznaczono
lorem najciemniejszym,

wazfie jasniejszym, wspierajace
najjasniejszym)

Eventy promocyjne
Zawody sportowe
Wizyty studyjne
Targi zeglarskie
Telewizja (np. spoty, pro-
gramy)

Radio (np. spoty)
Prasa (reklamy, artykuty)
Ulotki, broszury, plakaty
Banery reklamowe
Strona internetowa
Reklamy internetowe
Filmiki promocyjne
Serwisy spotecznosciowe
Aplikacje mobilne/ nawiga-
cyjne

Rodziny z dzie¢mi

Niedo$wiadczeni Zegla-
rze

Seniorzy

PETLA ZULAWSKA

Osoby zeglujgce rekrea-
cyjnie

Doswiadczeni zeglarze

Mtodzi ludzie szukajacy
wyzwan/ osoby prowa-
dzace bardzo aktywny

ZATOKA
GDANSKA
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tryb zycia

Sportowcy

Osoby  ukierunkowane
na doskonalenie umie-
jetnosci

Zrédto: Opracowanie wtasne
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1.5 Otoczenie marketingowe

Turystyka wodna stanowi samodzielny produkt turystyczny (sptywy kajakowe, Zeglar-
skie, Zzegluga pasazerska) oraz stanowi element innych produktéw turystycznych - przy-
rodniczy. Ponadto turystyka wodna zapewnia szeroki wybor form turystyki aktywne;.
Jest mozliwa do uprawiania w catym kraju ze wzgledu na gestos¢ rzek, jezior natural-
nych i sztucznych zbiornikéw wodnych. Kreuje tez popyt na szereg zwigzanych z nig

towarow i ustug.

Petla Zutawska konkuruje na rynku turystyki zeglarskiej. Rynek ten dynamicznie zmie-
nia sie. Zmiany te nastepuja w wyniku inwestycji w infrastrukture wodniacka. Gtéwnymi
konkurentami Petli Zutawskiej sa obszary zwigzane z zeglarstwem oraz zeglugg $rodlg-

dowa. Nalezg do nich:

— Zachodniopomorski Szlak Zeglarski

— Szlak wodny Berlin - Szczecin - Battyk

— Wielka Petla Wielkopolski

— Kraina Wielkich Jezior Mazurskich

— Warszawska Petla Wodna

— Gorna Wista

— Kanat Elblaski i Pojezierze Itawskie

— Zatoka Pucka oraz szlak Po Wodach Gdanska
—  Wroctawski Wezet Wodny

1. ZachodniopomorskKi Szlak Zeglarski

Zachodniopomorski Szlak Zeglarski (Odra - Jezioro Dabie - Zalew Szczecinski - Battyk),
biegnie gléwna droga wodng z Berlina na Baltyk. L.aczy najwieksze porty turystyczne na
Odrze, jeziorze Dabie, Zalewie Szczecinskim i Zatoce Pomorskie;j. Jest to w Polsce jedyne
takie miejsce, ktére skupia wielkie jezioro, jeszcze wiekszy zalew i morze. Zachodnio-

pomorski Szlak Zeglarski taczy najwieksze akweny Polski pétnocno-zachodniej i poto-

————————————
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zone przy nich miejscowosci - Gryfino, Szczecin, Stepnice, Trzebiez, Nowe Warpno, Swi-
noujscie, Wapnice, Kamien Pomorski, Wolin, Dziwnéw, Rewal, Kotobrzeg, Mielno i Dar-
towo. Na danym szlaku porty sg oddalone od siebie co najwyzej o 20 mil morskich, co
czyni go przyjaznym rowniez dla mniej doswiadczonych Zeglarzy. Mariny i przystanie

szlaku sg bezpieczne i nowoczesne.

Zachodniopomorski Szlak Zeglarski stanowi sie¢ nowych i zmodernizowanych portéw
i przystani jachtowych na Pomorzu Zachodnim, zlokalizowanych nad Odrg, nad jeziorem
Dabie, w otoczeniu Zalewu Szczeciniskiego oraz na wybrzezu Morza Battyckiego. Posiada
on szerokie mozliwosci do Zaglowania. Mozna tu ptywac¢ podrézujac od portu do portu,
doskonalgc swoje umiejetnosci na ré6znorodnych akwenach, o réznym stopniu trudnosci.
Odlegto$¢ pomiedzy nowoczesnymi i atrakcyjnymi portami nie przekraczaja 20-30 mil
morskich, to jest kilku godzin spokojnej Zeglugi. Akweny s3 zréznicowane i pelne uro-
kliwych zakatkéw. Porty i przystanie maja przyjazng, nowoczesng, $wiezo zmodernizo-
wang infrastrukture =z bogatym zapleczem ustugowym. Sa zlokalizowane
w miejscowos$ciach o duzych walorach turystycznych oferujacych bogate mozliwosci

ciekawego spedzenia czasu.
2. Szlak wodny Berlin - Szczecin - Baltyk

Szlak wodny Berlin - Szczecin - Battyk (trasa Berlin - Hawela - Kanat Odra-Hawela -
Odra - Zalew Szczecinski - Battyk) to najkrdtsza droga wodna z Berlina do Skandynawii.
Skomunikowana jest z drogami wodnymi Wielkopolski i prowadzi az do Gdanska. Jest to
teren posiadajacy najwiekszg ilo$¢ i powierzchnie akwenéw w tej czesci Europy. Tedy
przeptywaja na Battyk liczne jachty (morskie oraz Srodladowe, zaglowe i motorowe)
z Berlina i Brandenburgii - jest to dla nich jedyne, najkrotsze potaczenie wodne
z morzem. Od Szczecina na jachtach zaglowych zatogi podnosza maszty i ptyna do Batty-
ku na postawionych zaglach. Jachty motorowe bez przeszkdéd pokonuja te samg droge
wodng. Turys$ci majag do odwiedzenia po stronie polskiej i niemieckiej przeszto 100

przystani i portow.

Droga wodna prowadzaca z Berlina przez Szczecin na Battyk lub z powrotem, usatysfak-
cjonuje kazdego wodniaka, ktory wyruszajac tym szlakiem znajdzie wszystkie rodzaje

akwendéw: wody rzeczne, zalewowe - morskie ostoniete i morskie. Wzdtuz szlaku, na

————————————
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ladzie istniejg ciekawe propozycje kulturalno-rozrywkowe. Szlak Wodny Berlin - Szcze-
cin - Battyk jest szlakiem zr6znicowanym krajobrazowo. Jego znaczna cze$¢ wiedzie

Kanatem Odra-Hawela, gdzie wystepuja liczne zabytkowe budowle hydrotechniczne.
3. Wielka Petla Wielkopolski

Wielkopolska to obszar z rozlegla siecig rzeczng, ktéra jest atrakcja dla mitosnikéw tu-
rystyki wodnej. Wielka Petla Wielkopolski to szlak biegnacy wokot najwiekszych rzek w
regionie oraz zamykajacy sie w obrebie zwartej trasy turystycznej. Jego cecha charakte-
rystyczng jest wykorzystanie rownoleznikowego kierunku przeptywu rzek: Warty i No-

teci oraz potudnikowego potozenia kanatu Warta-Gopto.

Wielka Petla Wielkopolski liczy blisko 690 km i przebiega przez nastepujace miejscowo-
$ci wojewodztwa wielkopolskiego: Slesin, Konin, Pyzdry, Srem, Poznan, Oborniki, Wron-
ki, Sierakéw, Miedzychdéd, Krzyz Wielkopolski, Wielenr, Drawsko, Czarnkéw, Ujscie.
Przebiega réwniez przez teren wojewddztw lubuskiego i kujawsko-pomorskiego. Wielka
Petla Wielkopolski jest skomunikowana z zachodnig Europg oraz z Kaliningradem - z
zachodnig Europa poprzez dostep od zachodu do Odry, jej doptywéw i kanatéw t3cza-
cych ja z drogami wodnymi Brandenburgii, z kolei z Kaliningradem poprzez Kanat Byd-

goski z Wistg i innymi rzekami Drogi Wodnej E-70.

Wielka Petla Wielkopolski to miejsce idealne do uprawiania szeroko rozumianej tury-

styki wodnej, w tym :
— turystyki motorowej i kajakarstwa - na obszarze catej petli,

— zeglarstwa, windsurfingu, wakeboardingu i rekreacji wodnej - na jeziorach beda-
cych czescia petli, takich jak np. jeziora Kanatu Slesifiskiego (np. Mikorzynskie,
Slesinskie) czy innych akwenach w poblizu szlaku wodnego, np. Kiekrz, Lipno ko-
to Steszewa, jezioro Chorzepskie, Grzymystawskie w Sremie, Powidzkie, Niedzie-

giel w Skorzecinie lub Akwen Tropicana w Owinskach pod Poznaniem.
4. Kraina Wielkich Jezior Mazurskich

Warmia i Mazury to raj dla wodniakéw. Latem na najbardziej uczeszczanych szlakach
zeglarskich roi sie od jachtéw i zaglowek. Prawie w kazdej miejscowosSci nad jeziorem

dziata przystan, natomiast w niektorych z nich mozna wypozyczy¢ sprzet. Popularnoscia
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cieszy sie rowniez kajakarstwo. Centrami wodniackimi Krainy Wielkich Jezior Mazur-
skich sa: Gizycko, Mikotajki, Pisz, Ryn, Ruciane-Nida, Wegorzewo oraz Sztynort. Duzymi

oSrodkami sportéw wodnych sg réwniez: [tawa, Ostréda i Etk.

Szlak Wielkich Jezior Mazurskich jest najpopularniejszym i najpiekniejszym szlakiem
zeglugowym poéinocno-wschodniej czesci Polski. Jest to obszar niezwykle bogaty pod
wzgledem przyrodniczym, peten historycznych zabytkéw oraz uwielbiany przez mito-
$nikéw sportéw wodnych, wedkarstwa i letnikdw. Znajduje sie tu szereg rezerwatow

przyrody jak np. najwiekszy i najstarszy w regionie: Mazurski Park Krajobrazowy.

Kraina Wielkich Jezior obejmuje Srodkowa cze$¢ Pojezierza Mazurskiego i liczy blisko
2600 jezior. Jeziora te potaczone s3 kanatami mazurskimi. Srodkowa czeé¢ szlaku taczy
caty zespo6t sztucznych kanatéw m.in. Kanat Jeglinski, Tatcki, Grunwaldzki, Miodunski,
Szymonski, Kula, Gizycki, Niegocinski, Piekna Goéra, Sztynorcki, Wegorzewski, Brozajcki
oraz Mazurski. Najwiekszg atrakcja turystyczng Krainy Wielkich Jezior s3 jeziora - naj-
wieksze w Polsce Sniardwy oraz Mamry, a takze Niegocin, Orzysz, Lagodne, Tatty. Zna-
kiem charakterystycznym Wielkich Jezior Mazurskich jest niewatpliwie ich obszar, ale

przede wszystkim potaczenia, ktore tworzg caty system drég wodnych.

Na obszarze Mazur istnieje wiele kombinacji szlakdw wodnych. Jedne biegng z Gizycka
do Wegorzewa oraz z Gizycka do Mikotajek, inne z Mikotajek do Rucianego-Nidy, badz
z Mikotajek do Rynu. Jednak najdtuzszym szlakiem zeglarskim, uwazanym za gtéwny
szlak zeglarski Mazur, jest Szlak Wielkich Jezior Mazurskich, ktory ciggnie sie z poinocy
az na potudnie. Rozpoczyna sie on na po6tnocy na jeziorze Mamry, ktore poprzez jezioro
Kirsajty potaczone jest z rozleglym jeziorem Dargin. Dalej, ptynac na potudnie poprzez
jezioro Kisajno, dociera sie do jeziora Niegocin, ktore poprzez kanaly i jeziora rynnowe
Jagodne, Szymon oraz Tattowisko, przechodzi w jezioro Tatty. Na wschdd od jeziora Tat-
ty znajduje sie jezioro Mikotajkie. Z kolei na potudniowy wschod od Mikotajskiego poto-
zone jest najwieksze w Polsce jezioro Sniardwy. Szlak Wielkich Jezior Mazurskich zamy-
ka jezioro RoS. Wykorzystujac ten jedyny w swoim rodzaju szlak zeglowny mozna za-
planowa¢ wyprawe droga wodng z Wegorzowa poprzez szlak Wielkich Jezior Mazur-
skich do Pisza, a nastepnie poprzez Pise, Narew, Wiste az do Battyku. Duzym zaintere-

sowaniem zeglarzy i wedkarzy cieszga sie takze jeziora: Rynskie, Beldany czy Nidzkie.
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Do popularnych szlakéw turystyki wodnej nalezg nastepujace trasy: Gizycko - Wego-
rzewo (25,2 km), Gizycko - Mikotajki (37,2 km), Mikotajki - Ruciane-Nida (19,2 km),
Mikotajki - Pisz (25 km), Mikotajki - Ryn (20 km). Trasa Gizycko - Wegorzewo prowadzi
przez péinocng cze$¢ Krainy Wielkich Jezior Mazurskich. Trasa Gizycko - Mikotajki
prowadzi w kierunku potudniowym przez srodkowg cze$¢ Krainy Wielkich Jezior Ma-
zurskich. Trasa Mikotajki - Ruciane-Nida prowadzi w kierunku potudniowym przez je-
zioro Mikotajskie i Beldany oraz niewielkie jezioro Guzianka Mata i Guzianka Wielka.
Trasa Mikotajki - Pisz prowadzi w kierunku potudniowo-wschodnim przez najwieksze
jezioro Polski - Sniardwy i najdtuzszy odcinek kanatowy w systemie zeglugowym Wiel-
kich Jezior Mazurskich - Kanat Jeglinski. Trasa Mikotajki - Ryn prowadzi w kierunku

potnocno-zachodnim i w pewnym momencie pokrywa sie z trasg Gizycko - Mikotajki.
5. Warszawska Petla Wodna

W rejonie Warszawy dla ruchu turystycznego i rekreacyjnego szczegoélnie atrakcyjna jest
tzw. Warszawska Petla Wodna (trasa Warszawa - Kanat Zeranski - jezioro Zegrzynskie
- ujSciowy odcinek Narwi - Wista - Warszawa). Petla ta poprzez Narew ma potaczenie

z jeziorami mazurskimi, jednak jest to droga wodna o nizszych parametrach.

Jezioro Zegrzynskie potaczone jest z Wista Kanalem Zeranskim. Wodniacy chetnie ko-
rzystajg z tej najkrotszej drogi do stolicy. Blisko$¢ stolicy sprawia, ze od wiosny do jesie-
ni jezioro Zegrzynskie tetni zyciem. Uprawia sie na nim wszelakie rodzaje sportu wod-
nego. Jezioro jest miejscem rekreacji mieszkancow Warszawy i okolic w zwigzku
z licznymi oSrodkami sportow wodnych. Na wodach jeziora uprawiane jest zeglarstwo,
a kilkanascie razy w roku organizowane sg imprezy regatowe. Oprocz zeglarstwa upra-
wiany jest rowniez kitesurfing, windsurfing, kajakarstwo, wioSlarstwo i sporty motoro-

wodne.
6. Gorna Wisla

Droga Wodna Gornej Wisty (trasa Oswiecim - Tyniec — Krakéw - Tarnobrzeg - Sando-
mierz) liczy okoto 280 kilometréw. Zaczyna sie od uj$cia Przemszy do Wisty i siega do
ujscia rzeki Sanny. Droga Gornej Wisty dzieli sie na dwa odcinki: skanalizowany odcinek

Gornej Wisty (w skiad ktorej wchodzi sze$¢ stopni wodnych) oraz rzeke swobodnie pty-

naca.
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Pierwszy odcinek zaczyna sie od uj$cia Przemszy do Wisty. Jest to tzw. Kaskada Goérnej
Wisty, ktorg tworzy sze$¢ stopni wodnych (pietrzacych): Dwory, Smolice, Laczany, Ko-
$ciuszko (Tyniec), Dabie i Przewo6z. Niestety stopien wodny w Przewozie dostownie za-
myka szlak zeglugowy - w wyniku erozji na dolnym progu $luzy gtebokos$¢ spadta do
zera. Od ujscia Przemszy do stopnia wodnego Przewdz (we wschodniej cze$ci Krakowa)
rzeka posiada warunki zeglugowe umozliwiajace przemieszczanie sie jednostek ptywa-
jacych o fadownosci 1 000 ton. Na odcinku tym droga wodna ma diugos¢ ok. 72 km (z
uwzglednieniem skrotéw wynikajacych z odciecia Wisty i przebiegu trasy zeglugowej

kanatami Laczany i $luzy Dwory).

Drugi odcinek zaczyna sie od stopnia wodnego w Przewozie. W przeciwienstwie do Ka-
skady Gornej Wisty o stalym poziomie pietrzenia, odcinek ten na dtugosci 190 km jest
rzeka swobodnie plyngaca. Istniejgce tu stare regulacje wykonane jeszcze przed I wojnag
Swiatowq zapewniajg gtebokos$¢ tranzytowa na catym szlaku przy niskim stanie wody

dla jednostek o zanurzeniu do 40 cm.

Tak wiec szlak gornej Wisty tworza dwie rzeki - pierwsza uregulowana ze stopniami

wodnymi, druga swobodnie ptyngca. Przedzielone sg one plycizng w Niepotomicach.

Miejscowosci lezgce na szlaku gérnej Wisty, a mianowicie: OSwiecim, Alwernia, Zator,
Czernihéw, Tyniec, Krakow, Niepotomice, Ispina, Nowe Brzesko, Hebdéw, Opatowiec,
Nowy Korczyn, Szczucin, Potaniec, Tarnobrzeg, Sandomierz sg atrakcyjne zar6wno hi-
storycznie jak i kulturowo. Pokazywanie ich z perspektywy rzecznej moze stanowic nie

lada atrakcje turystyczna dla wodniakoéw z kraju i zachodniej Europy.
7. Kanat Elblaski i Pojezierze Ifawskie

Pojezierze Ifawskie to drugie, co do wielkosci, pojezierze w Polsce. Jest potoZone pomie-
dzy dolnym biegiem Wisty na zachodzie a Srodkowym biegiem rzeki Pasteki na wscho-
dzie. Najbardziej znanym i najwiekszym jeziorem Pojezierza Itawskiego jest Jeziorak -
najdtuzsze jezioro w Polsce. Kanatl Elblgski taczy jeziora Pojezierza Itawskiego z Elbla-
giem, Zalewem Wislanym, a przez szlak Rzek Delty Wisty (czyli Nogat, Szkarpawe, Wiste
Krélewiecka), zwany takze Petlg Zutawska - z Wista, Gdanskiem i Zatoka Gdanska. Tak
jak w przypadku Mazur, jest tutaj mndstwo atrakcyjnych dla turystyki jezior, niepotg-
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czonych z gléwnym szlakiem Zadnym przesmykiem czy kanatem. Cze$¢, zwlaszcza

mniejszych jezior i zatok, objetych jest strefg ciszy.

Kanat Elblgski jest przewazajgca czescig drogi wodnej, ktora taczy Ostrode z Elblagiem.
Kanat nie dociera jednak bezposrednio do Zadnego z tych miast. Poczatek Kanatu Elblg-
skiego od strony Ostrdédy to jego potaczenie z jeziorem Drweckim. Ten odcinek Kanatu,
biegnacy do $luzy Mitomtyn, to uregulowane koryto rzeki Liwy. Pierwotnie nazwano go
Kanatem Mitomtynskim, dopiero pdZniej nazywajac Elblaskim. Dlatego wtasnie kilome-
traz Kanatu rozpoczyna sie nie przy jeziorze Drweckim a przy gornej gtowie sluzy Mito-
mtyn. Natomiast zakonczenie Kanatu w poblizu Elblaga to miejsce potgczenia Kanatu
Elblgskiego z jeziorem Druzno. Kanat Elblaski to wyjatkowy szlak wodny, na ktérym
zamiast w typowych $luzach réznice pozioméw wody sg pokonywane na pochylniach -
wozach transportujacych jachty i statki lgdem. Oproécz sztucznie usypanych odcinkéw
szlak Kanatu biegnie przez jeziora i odcinek skanalizowanej rzeki (Liwy). Mozna go
przeptyna¢ kajakiem, motoréwka jachtem mieczowym jak i balastowym a takze stat-

kiem biatej floty.
8. Zatoka Pucka oraz szlak Po Wodach Gdanska

Zatoka Pucka stanowi wyjatkowy fragment Morza Battyckiego. Od péinocy jest ograni-
czona 34 kilometrowym Po6twyspem Helskim, od wschodu graniczy z Zatoka Gdanska, a
potudniowo-zachodnie brzegi przynaleza do Nordy - krainy Pétnocnych Kaszub. Bryza
wiejaca tu przez caty rok (dzieki bliskoSci Morza Battyckiego) zapewnia doskonate wa-
runki do uprawiania sportow wodnych. Zatoka Pucka to jedno z najlepszych miejsc w
Europie do uprawiania sportéw takich jak windsurfing i kitesurfing. Zatoka jest atrak-
cyjna rowniez dla zeglarzy. Porty i przystanie jachtowe znajdujg sie w nastepujacych
miejscowoSciach: Puck, Chatupy, Kuznica, Jastarnia, Jurata, oraz na licznych campingach
wzdtuz jej brzegu. Na wodach Zatoki Puckiej odbywaja sie liczne zawody zeglarskie i

windsurfingowe rangi ogolnopolskiej, europejskiej a nawet Swiatowej.

Po Wodach Gdanska to szlaki wodne wokodt Gdanska: Mottawa, Stara Mottawa, Kanat
Kaszubski, wody portowe, Martwa Wisla, rozlewisko Wisly Smiatej i Martwej.
W Goérkach Zachodnich zlokalizowane jest skupisko ogromnych portow i przystani jach-

towych. Gtdwna droge wodna stanowig Martwa Wista i Mottawa z Kanatem Kaszubskim

————————————
48



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

i Kanatem Portowym. Na wiekszoSci drég wodnych panuje ozywiony ruch réznego typu

statkéw, barek, pchaczy i jednostek biatej floty.

Na szlaku Po Wodach Gdanska stykaja sie wody $rédladowe i morskie. Uktad drog wod-
nych pozwala na zamkniecie wielu "petli" przy wyptynieciu na wody Zatoki Gdanskiej w
trzech miejscach: przez Kanat Portowy przy Westerplatte, w Gérkach Zachodnich przez

ujécie Wisty Smiatej, w Swibnie przez Przekop Wisty.
9. Wroclawski Wezel Wodny

Wroctawski Wezet Wodny znajduje sie w centralnej czes$ci Dorzecza Odry - od 241,5 km
Odry w rejonie Blizanowic, do 266,9 km przy uj$ciu Widawy. Jest to unikalny w skali
kraju zespo6t rzek, kanatéw oraz urzadzen hydrotechnicznych. Obejmuje Odre, jej do-
ptywy, kanaty wodne oraz budowle i urzadzenia hydrotechniczne do celéw przeciwpo-
wodziowych, zeglugowych i przemystowych. Jest to najwiekszy w Polsce ijeden z naj-
wiekszych w Europie system drég wodnych oraz budowli hydrotechnicznych, zlokali-

zowany na obszarze aglomeracji miejskie;.

Do ciekéw wodnych, ktére obejmuje Wezet, naleza: ponad 25 kilometrow Odry, 4 jej
doptywy (Otawa, Sleza, Bystrzyca, Widawa), kanaly i niezliczona ilo§¢ drobnych ciekéw
wodnych. Infrastruktura Wroctawskiego Wezta Wodnego jest tak rozbudowana, ze stat
sie on najwiekszym tego typu systemem w Polsce. Gtdwng atrakcje Wezta stanowi 16

jazow, 11 Sluz, blisko 100 mostow i ktadek.

1.6 Wnioski i rekomendacje

WNIOSEK REKOMENDACJA

Zdecydowana wiekszo$¢ | Nalezy zbudowac i wykreowa¢ $wiadomie zarzadzang
wodniakéw oraz turystéw, | oraz uporzadkowang, wspo6lng marke. Jednak istotne jest
w ciggu ostatnich pieciu | w tym przypadku przyjecie, a takze wypromowanie sym-
lat, czeSciej korzystata z | boli dla wspo6lnej marki oraz kreacja produktéow tury-

oferty turystycznej Zatoki | stycznych odrebnych dla Petli Zutawskiej oraz Zatoki

Gdanskiej niz Petli Zutaw- | Gdanskiej (w przypadku promocji wspélnej marki nalezy
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skiej. Ponadto respondenci
twierdzili, ze oferta Zatoki
jest najbardziej rozpo-
znawalna, za$ Petli naj-

mniej.

potozy¢ nacisk przede wszystkim na rynek zagraniczny).

Wysoki odsetek badanych
turystow nie byt w stanie
wskazac elementéw
wptywajacych na rozpo-
znawalno$¢ oferty Zatoki
oraz

Petli (dominowata

odpowiedZ nie znam ofer-

ty).

Wykreowanie i promocja cech, ktére beda w sposob pre-
cyzyjny i jednoznaczny identyfikowaty wspo6lng marke.
Ponadto kreacja produktow turystycznych odrebnych dla
Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskie;.

Glownymi zaletami Petli
Zutawskiej, w opinii wod-
niakdw, sa przede wszyst-
kim: wysoki standard wy-
posazenia oraz $wiadcze-
nia ustug, a takze bezpie-
czenstwo i dostepnosc

infrastruktury ze strony

ladu.

Utrzymanie dotychczasowego standardu oraz dalsza roz-

budowa obiektow.

Gtownymi wadami Petli, w
opinii wodniakéw, sa
przede wszystkim: brak
dodatkowych atrakgcji,

zbyt mata liczba miejsc do

Wiaczenie lokalnych wydarzen kulturalnych do promoc;ji
marki (w tym rdOwniez organizacja wiasnych) oraz
uwzglednienie, przy rozbudowie lub odnowie infrastruk-
tury Petli, postulatéw dotyczacych zbyt matej liczby

miejsc do cumowania. Warto rowniez zastanowi¢ sie nad
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cumowania oraz brak in-
frastruktury gastrono-

micznej.

uzupelnieniem istniejgcej infrastruktury o elementy ga-

stronomiczne.

Gtownymi zaletami Zatoki
Gdanskiej, w opinii wod-
niakoéw, sg przede wszyst-
kim: tatwo$¢ dostepu do
obiektow od strony ladu,
wysoki standard wyposa-
Zenia obiektéw marin oraz
lokalizacji w bliskiej odle-
od

glosci ciekawych

miejsc.

Utrzymanie dotychczasowego standardu oraz dalsza roz-

budowa obiektow.

Gtownymi wadami Zatoki
Gdanskiej, w opinii wod-
niakdw, sa przede wszyst-
kim: zbyt mata liczba
miejsc do cumowania, ni-
ski poziom bezpieczen-
stwa czy brak dodatko-

wych atrakgcji.

Uwzglednienie, przy rozbudowie lub odnowie infrastruk-
tury Zatoki, postulatow dotyczacych zbyt matej liczbie
miejsc do cumowania. Ponadto rekomenduje sie zwiek-
szenie poczucia bezpieczenstwa w marinach, np. poprzez

dodatkowy monitoring czy nadzor.

Wsréd utrudnien wyste-
pujacych na Petli Zutaw-
skiej, wodniacy najczesciej
wskazywali na brak takich
utrudnien. Pojedyncze

wskazania dotyczyly gte-

Utrzymanie dotychczasowego stanu, ale takze wieksza
dbatos$¢ o przekazywanie aktualnych informacji na temat
dziatan podejmowanych lub realizowanych na Petli (za-
mieszczanie informacji na stronie, stworzenie aplikacji
mobilnej, newsletter). Ponadto podejmowanie szerszych

dziatan promocyjnych.
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bokosci akwenu, niewy-
starczajacej dostepnosci
informacji czy niedosta-
tecznie rozwinietej infra-

struktury.

Wsrod utrudnien wyste-
pujacych na Zatoce Gdan-
skiej, wodniacy najczesciej
wskazywali na brak takich
utrudnien. Pojedyncze
wskazania dotyczyty zbyt
matej liczby miejsc do cu-

mowania oraz brak oferty

Utrzymanie dotychczasowego stanu, a takze uwzglednie-
nie, przy rozbudowie lub odnowie infrastruktury Zatoki,
postulatu dotyczacego wiekszej liczby miejsc do cumo-
wania. Warto zastanowic sie takze nad stworzeniem ofer-

ty dla dzieci (np. zabawy animacyjne czy place zabaw).

dla dzieci (w przysta-
niach).
Zidentyfikowane proble- | Nalezy ujednolici¢ oferte infrastrukturalng Zatoki Gdan-

my, ktéorych rozwigzanie
jest niezbedne dla stwo-
rzenia i skutecznej promo-
cji wspdlnej oferty Petli
Zulawskiej oraz Zatoki
Gdanskiej sg nastepujace:
réznorodno$¢ warunkéw
panujacych na akwenach i
drogach wodnych, konku-
rencja ze strony innych

akwenow, zarastanie i za-

mulanie (Petla), zr6znico-

skiej, ale takze, w miare mozliwos$ci, warunki panujace na
akwenach oraz drogach wodnych zaréwno Zatoki, jak i
Petli. W zwigzku z konkurencjg innych akwenéw nalezy
prowadzi¢ szerokie dziatania promocyjne, w celu przy-
ciggniecia turystdw oraz wodniakow, a takze wypromo-
wania marki. Brak mozliwo$ci swobodnego uprawiania
turystyki wodnej na Petli Zulawskiej wynika przede
wszystkim z jej charakteru, dlatego podczas promowania
wspolnej marki nalezy potozy¢ nacisk na odrebnosc¢ i
specyfike Petli (miejsce dla rodzin z dzie¢mi, seniorow
czy poczatkujacych zeglarzy) oraz Zatoki (miejsce dla

doswiadczonych zeglarzy, sportowcow czy osob uprawia-
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wana oferta infrastruktu- | jacych turystyke wodna).

ralna (Zatoka) oraz brak
mozliwosci swobodnego
uprawiania turystyki

wodnej (Petla).

Marka Petli Zutawskiej
powinna by¢ tworzona w
oparciu o warto$ci takie
jak: cisza, spokoj, relaks,
odprezenie oraz poziom
trudnosci zeglugi, ktéoremu
jest w stanie sprostac tak-
ze niedoSwiadczony ze-
glarz. Z tego wzgledu gru-
pe docelowa powinni sta-
nowic¢: seniorzy, rodziny z
dzie¢mi, poczatkujacy ze-
glarze oraz osoby zegluja-

ce rekreacyjnie.

Promowanie odrebnoéci Petli Zutawskiej, przy kreowa-
niu wspdlnego wizerunku marki. Ukierunkowanie komu-
nikacji, jej tresci, narzedzi i kanatéw dotarcia do zapro-

ponowanych grup docelowych.

Marka Zatoki Gdanskiej
powinna zosta¢ stworzona
w oparciu o jej charakte-
rystyke - miejsce, ktore
moze odpowiadac potrze-
bom bardziej wymagaja-
cych zeglarzy, oczekuja-
cych od akwenu wieksze-

go stopnia trudnos$ci oraz

Promowanie odrebnosci Zatoki Gdanskiej, przy kreowa-
niu wspdlnego wizerunku marki. Ukierunkowanie komu-
nikacji, jej tresci, narzedzi i kanatéw dotarcia do zapro-

ponowanych grup docelowych.
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idealna przestrzen dla
wszelkiego rodzaju eks-
tremalnych sportéow wod-
nych. Z tego wzgledu gru-
pe docelowag powinni sta-
nowi¢: do$wiadczeni zZe-
glarze, mtodzi ludzie szu-
kajagcy wyzwan, osoby
ukierunkowane na dosko-
nalenie swoich umiejetno-

$ci oraz sportowcy.
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2 Kreacja kampanii promocyjnej

2.1

HASLA REKLAMOWE

DLA ZATOKI GDANSKIE] I PETLI ZULAWSKIE] RAZEM

Oba promowane akweny zasiegiem swoim obejmuje obszar wojewddztwa pomorskiego,

stad tez zasadnym jest nawigzanie do logo wojewddztwa. Propozycje haset i sloganow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

I Pomorskie - wiatr w Zagle (wiatr symbolizuje aktywnos$¢ i energie, za$ zagiel
mozliwosci zeglowania po akwenie)

I Pomorskie - szlaki wodne (jest to zbiorcze okreslenie atrakcyjnych tras tury-
stycznych Pomorza, zwigzanych z aktywnym wypoczynkiem wodnym; szerokie
ujecie umozliwia wigczenie w dziatania promocyjne nie tylko Zatoki Gdanskiej i
Petli Zutawskiej, ale takze projektu ,Kajakiem przez Pomorze”)

I Pomorskie - tu zegluje, tu zacumuje (hasto to zacheci¢ ma nie tylko do aktywne-
go wypoczynku na wodzie, ale rowniez spedzania czasu w lokalnych marinach i
portach, niejednokrotnie doréwnujacych standardom europejskim)

! Pomorskie - tu pltywam, tu wypoczywam (hasto to stanowi nawigzanie do po-
wyzZszego, rozszerzajac grupe odbiorcow z wodniakdw do wszystkich turystow,
promujac rowniez atrakcje turystyczne na ladzie)

! Pomorskie - petng burtg (nawigzanie do hasta 'Pomorskie - Zycia pelne; stowo
»Zycie” zamienione zostato na wyraz ,burta” bezposrednio odnoszace sie do jed-
nostek ptywajacych)

I Pomorskie - (wybierz) wtasciwy azymut (celem jest uplasowanie oferty woje-
wodztwa pomorskiego na tle Mazur i innych konkurencyjnych akwenow; stowo
,wilasciwy” oznacza¢ ma, ze ptywa¢ mozna na wielu akwenach, jednak najlep-
szymi azymutami kursu sg Zatoka Gdanska i Petla Zutawska)

I Pomorskie - zawin do wtasciwego portu (jest to rozszerzenie powyzszego hasta,
jednoczes$nie wskazujac, iz na Petli Zulawskiej i Zatoce Gdanskiej nie tylko warto

ptywag, ale spedzac czas w porcie)
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DLA ZATOKI GDANSKIE] I PETLI ZULAWSKIE] 0SOBNO

PETLA ZULAWSKA

ZATOKA GDANSKA

I czas na spokdj

! czas na wyzwania

I spokéj natury

I energia wyzwan

I bgdZ wodniakiem

! miej na to patent

I szlak natury

' morze wyzwan

I kurs na wytchnienie

I kurs na wyzwanie

I ztap oddech

I ztap wiatr

,I” w kazdej z koncepcji nawigzuje do hasta wojewo6dztwa pomorskiego ,! Pomorskie -
zycia petne”. Kazda z par powyzszych haset koresponduje ze sobg i ma na celu pokaza-
nie kluczowych wyréznikéw Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Respondenci w bada-
niach, zaréwno iloSciowych, jak i jakoSciowych, wskazywali na odmienny odbiér tych
szlakow. Petla Zutawska kojarzy sie gléwnie ze spokojem, szczeg6lnymi walorami natu-
ry, mniejsza trudnos$cig w odniesieniu do zZeglowania i rodzinnym wypoczynkiem. Zato-
ka Gdanska utozsamiana jest natomiast z aktywnoscia, energia i dynamizmem, a takze
réznorodnos$cig uprawianych sportow wodnych: od zeglarstwa, przez surfing po house-

boating.

1) Petla Zulawska - ! czas na spokdj « Zatoka Gdanska - ! czas na wyzwanie

Stowo ,spokdj” w hasle Petli Zutawskiej podkres$laé ma wyciszajacy i harmonijny
charakter wypoczynku na tym obszarze.
Stowo ,wyzwanie” w sloganie Zatoki Gdanskiej ma na celu motywowanie wszyst-
kich wodniakéw, chcacych przezy¢ przygode, do spedzenia aktywnego czasu na
tym terenie, nie ograniczajac sie wylacznie do Zeglowania, ale prébowania no-
wych sportow wodnych, ktére moga stanowi¢ dla nich wyzwanie.

2) Petla Zulawska - ! spokoj natury < Zatoka Gdanska - ! energia wyzwan
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3)

4)

5)

6)

Powyzsze hasto zostato rozszerzone o kluczowe aspekty zwigzane z postrzega-
niem obu akwenéw (na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych i jako-
$ciowych), tj. nature w przypadku Petli Zutawskiej i energie w przypadku Zatoki
Gdanskiej.

Petla Zulawska - badZ wodniakiem < Zatoka Gdanska - ! miej na to patent
Hasta réznicujg stopien trudnosci poruszania sie po obu akwenach, bowiem, aby
pltywa¢ na Zatoce Gdanskiej wymagane sg uprawnienia, za$ na Petli Zutawskiej
wodniakiem moze by¢ kazdy.

Petla Zulawska - ! szlak natury < Zatoka Gdanska - ! morze wyzwan

Hasta te bezposrednio wskazuja na charaktery akwenéw. Petla Zulawska jest
szlakiem $rédladowym, zas Zatoka Gdanska wychodzi na otwarte morze. Do
okreslen charakteryzujacych zbiornik wodny dodano wyraz okreslajacy jego po-
tencjat - Petla Zutawska bezposrednio kojarzona jest z natura, natomiast ptywa-
nie na Zatoce Gdanskiej moze stanowi¢ wyzwanie dla wodniakéw tam ptywajg-
cych.

Petla Zulawska - ! kurs na wytchnienie & Zatoka Gdanska - ! kurs na wy-
Zwanie

Wspdblny mianownik kurs na podkres$la zeglarski charakter hasta oraz symbolizu-

je $wiadomy wybér kierunku zeglowania (tj. Petla Zutawska, ktéra kojarzy sie z
miejscem rodzinnego wypoczynku i wytchnienia oraz Zatoka Gdanska, ktéra dla
zeglarzy jest wyzwaniem weryfikujagcym ich umiejetnosci)

Petla Zutawska - ! ztap oddech © Zatoka Gdanska - ! ztap wiatr

Hasto ,ztap oddech” symbolizuje wytchnienie i zdrowy wypoczynek na tonie na-
tury, ,ztap wiatr” oddaje natomiast dynamike akwenu i nawigzuje do mozliwoSci

wykorzystywania wiatru podczas aktywnego wypoczynku.
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2.2 DIIALANIA PR
1. Artykuty sponsorowane w polskiej i zagranicznej prasie specjalistyczne;j.

Narzedzie to precyzyjnie dotrze do grupy docelowej zdefiniowanej jako wodniacy. Wy-
korzystanie artykutu sponsorowanego umozliwi bogaty przekaz informacyjny oraz ob-
szerng prezentacje Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Zaktada sie, ze artykuty beda mia-
ty charakter ekspercki, dzieki czemu mozliwe bedzie zbudowanie wiarygodnos$ci marki
wsrod osob zajmujacych sie zeglarstwem w sposéb profesjonalny. Proponowany sposéb
przekazu umozliwi réwniez dotarcie zaréwno do oséb, ktére znajg Zatoke Gdanska i
Petle Zutawska, ale réwniez dla wodniakéw, ktérzy dotychczas korzystali z innych
akwenow. Przekaz wzbogacony powinien by¢ réwniez o zdjecia, stanowigce dodatkowa
zachete do ptywania na tych terenach. Prezentowanej formy przekazu informacji nie da
sie zablokowa¢, podczas gdy inne Zrédta mozna. Zaletg artykutéw jest réwniez to, ze z
jednej strony mozna przyblizy¢ bardzo szeroka oferte obszaréw, z drugiej za$ przekazac
wiecej wartosci - w tym np. zwigzanych z podkreslonym podczas wywiadéow fokuso-
wych bezpieczenstwem. Jest to tez narzedzie praktyczne dla odbiorcow, ze wzgledu na
to, ze trafia do wyznaczonej grupy docelowej i wskazuje na rozwigzanie pewnych pro-
blemoéw, z ktérymi sie boryka - w przypadku wodniakow moze to by¢ brak miejsca na
Mazurach lub zbyt duze zatloczenie, a takze zbyt wysokie koszty wczasoéw zagranicz-
nych. Artykut taki powinien cechowac sie rowniez aktualnoscia, czyli wskazywac, ze
znana jest sytuacja w jakiej znajduje sie klient, a oferta potrafi odpowiedzie¢ na jego po-
trzeby. Reklama taka jest nienachalna, przez co jest lepiej postrzegana. Wazne jest, zeby
artykut byt wiarygodny, podkreslat prawdziwe walory opisywanych akwenoéw, co be-
dzie zagwarantowane autorytetem wypowiadajgcego sie w tym temacie eksper-
ta/ekspertow. Przykladowe czasopisma: ,Przeglad Motorowodny”, ,Lodzie:, ,Practical

Sailor”.

2. Udziat w programie telewizyjnym pokazujacym atrakcyjne w Polsce regiony tury-

styczne.

Ze wzgledu na duze walory krajobrazowe warto rozwazy¢ przedstawienie ich w pro-

gramie telewizyjnym o zasiegu ogélnokrajowym. Warto rozwazy¢ dwie formuty: udziat
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w programie telewizyjnym pokazujacym atrakcyjne w Polsce regiony turystyczne (po-
stuluje sie programy w ramach telewizji $niadaniowej) badZ product placement w jed-
nym z seriali (np. Petla Zutawska w serialach rodzinnych). Product placement umozliwia
zademonstrowanie specyficznych cech produktéw turystycznych jakimi sa Petla Zutaw-
ska i Zatoka Gdanska, zwiekszajac wiarygodno$¢ przekazu, a takze uwydatniajac mozli-
wosci jakie niesie ze sobg korzystanie z tych akwenéw - pokazanie, Ze istnieje mozli-
wos$¢ zeglowania bez koniecznoSci posiadania uprawnien. Daje to szanse zachecenia
pewnej, moze niezdecydowanej jeszcze grupy odbiorcéw do uprawniania sportéw wod-

nych.
3. Media spoteczno$ciowe (e-PR)
Dziatania z zakresu e-PR nalezy podzieli¢ na:

¢ wykorzystanie mediéw spotecznosciowych (takich jak: Facebook, Instagram czy
Twitter),

e wpisy na blogach o tematyce zwigzanej z zeglarstwem (Petla Zutawska) i innymi
sportami wodnymi (Zatoka Gdanska),

e konkursy on-line.

W przypadku komunikacji za pomoca bloga mozna rozwazy¢ dwie mozliwosci: wyko-
rzystanie istniejacych blogéw lub stworzenie catkiem nowej strony internetowej. Ze
wzgledu na niewielka liczbe opiniotwoérczych blogéw z tego zakresu warto rozwazy¢
samodzielne prowadzenie bloga, na ktérym publikowa¢ bedzie mozna artykuty, jak i
zdjecia z Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. W takim przypadku warto zacheca¢ wod-
niakéw, ktorzy odwiedzili te regiony do nadsytania swoich opowiesci, ktére beda
umieszczane na blogu. Narzedzie to bedzie mozna potaczy¢ z konkursem on-line w celu
zachecenia do dzielenia sie wrazeniami z wypoczynku na terenie Petli Zutawskiej i Zato-
ki Gdanskiej. Wszystkie z proponowanych narzedzi sa relatywnie tanie. Wykorzystanie
mediéw spotecznosSciowych umozliwi staty kontakt ze sSrodowiskiem Zeglarskim. Najpo-
pularniejszym medium jest obecnie FB, co warto wykorzysta¢ w biezacych dziataniach.
Jednakze ze wzgledu na duze walory krajobrazowe warto rozwazy¢ wykorzystanie ta-

kiego portalu jak Instagram, co umozliwi przekaz niewerbalny lecz obrazowy. Zbudo-
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wanie spotecznosci internetowej jest zadaniem trudnym i dtugotrwatym, jednakze dzia-

tanie takie umozliwia budowanie dtugotrwatej relacji z klientem docelowym
4. Promowanie Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej podczas imprez

Na badanym obszarze wystepuje wiele lokalnych imprez turystycznych, podczas ktérych
mozna by promowa¢ mozliwo$ci wodnego wypoczynku na terenie Petli Zutawskiej i Za-
toki Gdanskiej. Ze wzgledu na fakt, iz promowanie turystyki na w/w obszarach przynie-
sie korzysci regionom warto traktowac te dziatania jako sp6jng kampanie promocyjna.
Komunikacja ta moze sie opiera¢ na wielu filarach, w tym banerach reklamowych o
spojnej szacie graficznej, przygotowaniu stoiska informacyjnego, czy tez zamieszczaniu

informacji na stronach www lokalnych wydarzen.
5. Rozszerzenie regat Trzech Marszatkow, regaty dwuetapowe, druzyna gwiazd

Proponuje sie rozszerzenie zasiegu obecnie organizowanych wydarzen na oba akweny.
Dzieki temu mozliwa bedzie organizacja imprez o réznym stopniu trudnosci, a tym sa-
mym skierowanie ich do wiekszej grupy odbiorcow. Wspélna promocja akwendéw o roz-
nych poziomach trudno$ci sprzyja utrzymaniu lojalno$ci klienta poprzez zr6znicowanie
stopni trudnoSci, tj. jezeli wodniak weZmie udziat w zawodach o niZszym poziomie
trudnosci i bedzie Swiadom mozliwoSci uczestnictwa w regatach o wyzszym poziomie
trudnosci na tym samym akwenie istnieje duze prawdopodobienistwo, Ze bedzie chciat
kontynuowac¢ swojg wodng przygode wtasnie na tym obszarze. W celu zbudowania rela-
cji z mediami i promowania takiej imprezy zaangazowa¢ mozna znane osoby utozsa-

miane ze sportami, gtéwnie wodnymi.
2.3 DIZIALANIA AMBIENTOWE

1. Zagiel z byle czego (np. z surowcéw odnawialnych)

Wydarzenie takie wpisywatoby sie w globalng mode na stosowanie rozwigzan ekolo-
gicznych. Dzieki organizacji nietypowych zawodéw, w ktoérych zamiast zagli wykorzy-
stywano by konstrukcje wtasne stworzonych z surowcéw wtérnych, odnawialnych. Z
jednej strony zwrdcono by uwage na powazny problem jakim jest stan srodowiska natu-

ralnego, z drugiej za$ zwrécono by uwage mediéw na obszar Petli Zutawskiej i Zatoki
R ————————
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Gdanskiej. Same regaty powinny trwa¢ dwa dni, jednak przygotowanie do przedsiewzie-
cia bedzie dtugoterminowe, zar6wno ze strony podmiotu obstugujacego regaty, jak i
uczestnikow, ktérzy beda musieli samodzielnie skonstruowac zagiel. Niewatpliwym atu-
tem jest zaangazowanie uczestnikdw w proces tworzenia regat, dzieki czemu mozliwe

bedzie zbudowanie dtugotrwatych relacji.
2. Gra wodna - pieczecie do wymiany na nagrode

Wydarzenie inspirowane powinno by¢ grami miejskimi odbywajacymi sie na obszarze
miejscowosci zlokalizowanych na terenie Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Wariant
niskobudzetowy uwzglednia¢ powinien zdobywanie pieczeci w kazdej z odwiedzonych
marin - zdobywcy wszystkich lub najwiekszej liczby pieczeci beda nagradzani. Wariant
generujacy wyzsze koszty wigze sie z utworzeniem aplikacji mobilnej umozliwiajgcej
logowanie sie w danych marinach i uzyskiwanie potwierdzenia o obecnosci na obszarze
przystani. Wraz z pieczeciami wreczane powinny by¢ listy aktualnych wydarzen w nie-
wielkiej odlegtosci od danej mariny, dzieki czemu wodniacy mieliby wiedze na temat
odbywajacych sie imprez, co bedzie odpowiedzig na zgtoszone przez wodniakéw po-

trzeby w tym zakresie. Ponadto z kazdej mariny bedzie mozna wysta¢ jedng pocztowke.
3. Poptyn/ Zaptyn/ Wyptyn/ Doptyn/ Zajedz dalej - zaglowka, samocho6d na Mazurach

Ideq jest stworzenie sieci komunikacji opierajacej sie m.in. na zamieszczaniu na zaglow-
kach, haset rozpoczynajacych sie od stow ,Poptyn/ Zaptyn/ Wyptyn/ Doptyn/ Zajedz
dalej bo...” (np. tam s3 fajne dziewczyny, tam sg super mariny, tego jeszcze nie widzia-
tes$, nie bedziesz sie nudzit, tam odnajdziesz spokdj, bedziesz miat wiatr w zaglach, tu sa

najlepsze imprezy)

Celem jest zachecenie os6b dotychczas zatrzymujacych sie na terenie innych akwenéw,
w tym przede wszystkim Mazur do ,zajechania dalej” i odwiedzenia Petli Zutawskiej i

Zatoki Gdanskiej.
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3 Model zarzadzania marka turystyczng

3.1 Elementy skiadowe produktu turystycznego

W literaturze spotka¢ mozna wiele definicji produktu turystycznego. Definicja Kaspara
przedstawia produkt turystyczny, jako komplet przedmiotéw materialnych i ustug, kté-
re turysta w czasie swojej podrézy wykorzystuje lub konsumuje3. Struktura produktu
turystycznego stworzona przez Philipa Kotlera* wskazuje na potrzeby turystow, jako
rdzen tworzacy produkt turystyczny, na podstawie ktérego tworzony jest produkt rze-
czywisty, stanowigcy ustugi i infrastrukture niezbedng do realizacji fundamentalnej cze-
$ci oferty. Innymi stowy jest to cze$¢ produktu stanowigca jego charakter i definiujaca
grupe docelowa. Kolejnym elementem struktury produktu turystycznego jest tzw. Pro-
dukt poszerzony, ktory sktada sie z dodatkowych waloréw oferty, ktére zwiekszajg jego

atrakcyjnos¢. Opisany model produktu turystycznego przedstawia ponizszy schemat.

Rysunek 5 Elementy skiadowe produktu turystycznego

Rdzen produktu

Produkt rzeczywisty
Podstawowe potrzeby

Wi Produkt poszerzon
przejawiane przez Podstawowe elementy P H
turystéw

pakietu turystycznego,
umozliwiajgce
realizacje istoty
produktu

Dodatkowe
Swiadczenia
wchodzace w sktad
oferty turystycznej,
dzieki ktorym produkt
staje sie bardziej
atrakcyjny

Zrodfo: Opracowanie wiasne wg Produkt turystyczny — krok po kroku, Stowarzyszenie Rozwoju

i Wspotpracy Regionalnej,,Olza” w Cieszynie, Cieszyn - Trinec 2010, s. 5.

3 Kaspar C., Kunz B. R., 1982, Unternehmungsfiihrung im Fremdenverkehr. Stuttgart, Bern

4 Ph.Kotler, Principles of Marketing, New York: Prentice Hall Inc. 1980.
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Nawigzujgc do tego schematu (Rysunek 5), analogiczny podziat zastosowaé mozna

wzgledem Zatoki Gdanskiej i Petli Zutawskiej:
Rdzen produktu: akwen Zatoki Gdanskiej i Petli Zutawskiej,
Produkt rzeczywisty: przystanie i porty wraz z istniejacg infrastrukturg,

Produkt poszerzony: firmy czarterujace, kluby jachtowe, szkoty ptywania.

Rdzeniem produktu turystycznego Zatoki Gdanskiej i Petli Zulawskiej sg akweny
i Srédladowe drogi wodne. Stanowig one cel wodniakéw, turystéw oraz zeglarzy, ktorzy
sg zainteresowani skorzystaniem z waloréw przyrodniczych oraz naturalnych warun-
kéw do uprawiania sportéw wodnych zeglugi panujacych na tych akwenach. Pojawia sie
zatem ze strony potencjalnych klientéw (grup docelowych) zapotrzebowanie na $wiad-
czenie ustug, ktére umozliwityby skorzystanie z tego obszaru. Odpowiedzia na potrzeby
turystow jest produkt rzeczywisty, ktéry stanowig porty i przystanie znajdujace sie na
analizowanym obszarze. W przypadku Petli Zutawskiej dziatania podejmowane w ra-
mach projektu ,Petla Zutawska - rozwdéj turystyki wodnej. Etap I” ukierunkowane na
modernizacje i rozwoj sieci portéw, przystani zeglarskich i pomostéow, spowodowaty
znaczng poprawe w zakresie potencjatu produktu rzeczywistego Petli Zutawskiej. W
przypadku Zatoki Gdanskiej potrzeba ujednolicenia oferty oraz modernizacji istnieja-
cych obiektow jest elementem niezbednym dla mozliwosci zintegrowania oferty Petli
Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Produkt poszerzony stanowig przede wszystkim firmy
czarterujace, kluby jachtowe oraz szkoty ptywania. Jednocze$nie w ramach tej kategorii
mozna wskazac¢ na atrakcje zwigzane z otoczeniem akwendéw np. liczne atrakcje zwigza-
ne z dziedzictwem kulturowym Zutaw Wislanych, czy tez historyczne miasta zlokalizo-
wane na wybrzezu Zatoki Gdanskiej. Wszystkie te elementy sktadajg sie na produkt tu-

rystyczny Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej
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3.2 Zawartosé produktu turystycznego w podziale na akweny

3.2.1 Zatoka Gdanska

Zatoka Gdanska jest zlokalizowana w potudniowo wschodniej cze$ci Morza Battyckiego,
ktérej granica pétnocna zostata wyznaczona na podstawie linii taczacej przyladek Ro-
zewie z Przyladkiem Taran. Jest to morski obszar ostoniety. W ramach Zatoki Gdanskiej
wyodrebnia sie réwniez Zatoke Pucka, ktérg stanowi fragment ograniczony Mierzeja

Helska. Srednia gteboko$é wéd wynosi okoto 50m, a w najgltebszych miejscach osiaga

warto$¢ nawet 118 metrow.

Rysunek 6 Mapa przedstawiajyca obszar Zatoki Gdanskiej
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Zatoka Pucka stanowi zachodnig cze$¢ Zatoki Gdanskiej o maksymalnej gtebokosci 54
metrow. Dzieli sie ona na cze$¢ zewnetrzng i wewnetrzng. Zatoka Pucka popularne miej-
sce wsréod mitosnikéw sportow wodnych (np. windsurfing i kitesurfing). Miejsce to do-
ceniane jest rOwniez przez Zeglarzy - porty i przystanie jachtowe znajduja sie w Pucku,

Chatupach, Kuznicy, Jastarni, Juracie oraz na licznych campingach wzdtuz jej brzegu

Rysunek 7 Mapa przedstawiajgca obszar Zatoki Puckiej
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Do najwazniejszych obiektéw produktu rzeczywistego znajdujgcego sie w obszarze Za-

toki Gdanskiej naleza:
1. Chatupy - port Celarkow

Port istnieje od 1997 roku. Jego atrakcyjne potozenie przy miejscowos$ci turystyczne;j
Chatupy sprawia, iz jest on chetnie odwiedzanym punktem tras zeglarskich. Drewniane
pomosty pozwalajg na cumowanie jednostek o zanurzeniu do 1,2 metra. W ramach por-
tu dziala restauracja i bar oraz wypozyczalnia sprzetu (fodzie drewniane zaglowe, moto-

rowe i wiostowe).

2. Kuznica - port

Rysunek 8 Odlegtosci pomiedzy portami Zatoki Gdanskiej
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W 2012 roku zmodernizowano matg przystan rybackg i stworzono port chroniony
dwoma falochronami, ktére jednocze$nie stanowig nabrzeza umozliwiajagce cumowanie
jednostek (274m). Infrastruktura portu uzupeiniona zostata o sanitariaty, oraz budynki

socjalno-administracyjne.
3. Kuznica - port

KuZnica to port rybacki, charakterystycznie potozony w jednym z najwezszych miejsc
Mierzei Helskiej. Nabrzeze Postojowo-Wytadunkowe ma dtugo$¢ 92,4 metra i zostato w
cato$ci wyremontowane. Falochrony i nabrzeza sg o§wietlone przez rzad latarni. Na na-
brzezach zostaty zlokalizowane przytacza energetyczne. Na brzegu powstaly budynki
zaplecza przystani bosmanat, budynek socjalno-administracyjny dla rybakéw, budynki

sanitarne z WC i prysznicami.
4. Jastarnia

Port pethi szereg funkcji stanowi baze rybotéwstwa, pomost pasazerski oraz marine
jachtowa. Zaletg portu jest mozliwo$¢ przyjecia nawet duzych todzi (maksymalna dtu-
gos$¢ 60 m oraz zanurzenie 4m). Portowy basen jest chroniony przez 2 falochrony, za-
chodni ma dtugos$¢ 200 m, a wschodni 80 m. Ponadto, w przystani dostepne sg nastepu-
jace ustugi: prad i woda na pomostach, toalety i prysznice, odbidr Smieci, odbior olejow

i Sciekow. Bezpieczenstwo gosci zapewnia monitoring.

5. Rewa

Przystan w rewie nie posiada na ten moment rozbudowanej infrastruktury. t.odzie cu-
muja do pomostu ptywajacego, ktdéry zostat zbudowany w ramach projektu ,Pierscien
Zatoki Puckiej” W okolicy znajdujg sie punkty gastronomiczne oraz wypozyczalnia

sprzetu wodnego.
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6. Puck - Port

Port w Pucku jest portem z przystanig rybacka i niezalezng maring jachtowa. Stanowi
baze dla floty rybackiej i rozwijajacej sie zeglugi turystycznej, jest takze oSrodkiem spor-
tow wodnych. W sktad Portu Morskiego Puck wchodzi: basen rybacki oraz basen jach-
towy. Marina jachtowa (Zeglarska) w Pucku przyjmuje jednostki o dtugosci kadtuba do

20 m i zanurzeniu nie przekraczajacym 2,8 m
7. Rzucewo

W Rzucewie funkcjonuje pomost ptywajacy.
8. Swarzewo

W Swarzewie dziata przystan z ptywajacym pomostem, bosmanatem i sanitariatami

Z prysznicami.
9. Hel

Basen Zeglarski Portu Rybackiego posiada kilka miejsc postojowych w Y-boomach
i nabrzeze do cumowania longside w calym basenie. Jesli Basen jest przepetniony, moz-
na cumowac po potudniowej stronie pirsu Wewnetrznego. Na infrastrukture sktadaja

sie: prad i woda na kei, WC, prysznice.
10.Swibno

Port rybacki w Swibnie dysponuje przede wszystkim przestrzenia do bezpiecznego za-
cumowania jednostek ptywajacych. Brakuje tu infrastruktury sanitarnej, dostepu do

pradu, a takze ustug gastronomicznych.
11.Gdansk - Gorki Zachodnie

Infrastruktura zlokalizowana jest w kilkupietrowym budynku peinigcym funkcje hote-
lowe, gastronomiczne i seminaryjne. Sg tu sale wyktadowe i centrum odnowy biologicz-
nej sala gimnastyczna z ruchoma bieznig, gabinet nawigacyjno-meteorologiczny z ze-
stawem urzadzen nawigacyjnych, pracownia komputerowa na 10 stanowisk Parter bu-
dynku pemni jak dawniej funkcje wasztatoweo-magazynowe. Na parterze jest rowniez

bosmanat, punkt naprawy zagli, toalety i prysznice.

12.Gdansk - Marina na Motlawie

————————————
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Przystan jachtowa Marina Gdansk zostata wybudowana w 1997 roku. Przystan dtugosci
290 m usytuowana jest wzdtuz Nabrzeza Szafarnia na Nowej Mottawie. Infrastruktura to
nowoczesne zaplecze bosmanatu oraz pomieszczenia sanitarne. Ponadto nabrzeza przy-

stani wyposazone sg w przytacza energii oraz wody.
13.Gdansk - Marina na Stepce

Marina Na Stepce zostata oddana do uzytku w roku 2012. Gteboko$ci umozliwiajg zawi-
janie tu zaréwno jachtom balastowo-mieczowym jak i kilowym. Wieksze jachty maja do
dyspozycji fragment nabrzeza. na pomoscie zainstalowane sa skrzynki do poboru pradu,
i krany z woda. W budynku bosmanatu wc i prysznice. Obok parking. Cato$¢ jest cze-

Sciowo ogrodzona i strzezona cata dobe.
14.Gdansk - Port P6tnocny

Port P6tnocny potozony jest pomiedzy portem gdanskim a Gérkami Zachodnimi. Przeta-
dowuje sie tu gtéwnie fadunki masowe, wegiel i rope naftowg oraz kontenery. Ze wzgle-

du na przemystowy charakter miejsce to jest niedostepne dla jachtow.
15.Gdansk - Port i Stocznia

Port morski nad Zatoka Gdanska na Martwej Wisle, potozony w Gdansku, w woj. pomor-
skim. Jest jednym z najwiekszych battyckich portow i nalezy do Europejskiej Organizacji

Portow Morskich (ESPO).
16.Gdansk - Twierdza Wistoujscie

Port jachtowy znajduje sie przy Twierdzy Wistoujscie (cze$S¢ potnocna), wptywamy od
strony Wisty Martwej. Post6j dla klubu, w pozostatych przypadkach wymagany jest
wcze$niejszy kontakt z komandorem klubu lub bosmanem. Cumowanie mozliwe dzio-
bem lub rufg do kei, nabrzeza. Przy betonowym nabrzezu (zewnetrznym) cumowanie

long-side.
17.Gdynia - Marina

Przystan jachtowa ,Marina Gdynia” posiada 260 miejsc cumowniczych z dostepem do
wody i pradu, a $wietnie przygotowana infrastruktura sprzyja zainteresowaniu zeglarzy.

Gdynska marina spetnia wysokie standardy ekologiczne, mozna korzysta¢ z punktow

————————————
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odbioru Sciekdw sanitarnych, toalet chemicznych, punktu segregacji $mieci, slipow i zu-

rawia stacjonarnego o maksymalnym obcigzeniu do 2,5 tony.
18.Brzezno (Zaspa) - Molo

Molo na plazy w Gdansku-BrzeZnie potozone jest pomiedzy wejsciem do Portu Gdan-
skiego a Molem w Sopocie. Ma dtugo$¢ 130 metréw i istnieje mozliwo$¢ cumowania od

wschodniej strony mola.
19.Sopot - Marina

Marina Sopot zlokalizowana jest na koncu sopockiego Mola. Trzy baseny, w ktorych
przewidziano 103 miejsca postojowe: 63 miejsca dla todzi o dtugosci do 10 metréw i 40
miejsc dla todzi o dtugo$ci do 24 metréw. To takze budynek bosmanatu wraz

z zapleczem oraz restauracja.

Do najwazniejszych obiektéw produktu rozszerzonego, znajdujgcego sie w obszarze Za-

toki Gdanskiej, naleza:
FIRMY CZARTERUJACE:

EUROYACHTS

IRS Capital

JUNA yacht charter

WANDRUS. Biuro turystyki aktywnej
Marina - o$rodek AZS

Sunreef Yachts

Charter Baltic

ENIGMA. Rusajczyk

Akademicki Klub Morski AZS Gdansk
10. DELPHIA yachts

11. Princess Yachts Poland

© © N o 1o W N

12.Jachtklub "Portowiec"
13. Premium Boats Poland

14.JACHT.NET - Gdansk
————————————
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15. Akademia Zeglarstwa Topsail Pawet Bucior -
16. KLIMAWENT jacht

17. BALTICA Yachts&charter

18. SKIPPER

19. Yacht. Klub Stal

20. Yacht Klub Polski Gdynia

21. ATSEA Yachts & Charter

22.Dobre jachty Sp. z 0.0

23. Centrum Sportéw Motorowodnych Easy Boat
24.Yachts&Yachting Sp. z o. o.

25. Ellite Yachts Poland

26. Aqualineservice

27. VANILIA - CZARTER LODZI

28.SEAVENTI

KLUBY JACHTOWE:

Jacht Klub im. Conrada

Jachtklub Morski Neptun

Jachtklub ,Portowiec”

Yacht Klub P6tnocny

Akademicki Klub Morski

Gdanski Klub Morski LOK im. M. Zaruskiego
Gdanski Klub Zeglarski

Morski Klub Zeglarski AZS

© © N o 1o W N

Jachtklub Stoczni Gdanskiej

10. Klub wodny Zabi Kruk

11. Klub Motorowodno-Zeglarski BLIZA

12. Harcerski Jacht Klub "WODNIK"

13. Stowarzyszenie Gdanski Klub Morski CEDRUS
14. Klub Turystyki Zeglarskiej ELEMIR

————————————
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15. Polski Klub Morski

16.KS AZS AWFiS

17. Gdynska Akademia Zeglarstwa

18. Jacht Klub Morski Gryf

19.Jach Klub Marynarki Wojennej ,Kotwica”
20. Yacht Klub Stal

21.Yacht Klub Polski

22.Klub Sportowy "ISKRA" AMW

23. Miejski Klub Zeglarski Arka

24. UKS Gdynska Akademia Zeglarstwa
25. Sopocki Klub Zeglarski Ergo Hestia
26. Harcerski Krag Morski BRYZG
27.Klub Sportowy Zatoka

3.2.2 Petla Zutawska

Petla Zutawska to szlak rzeczny, ktory lgczy Zatoke Gdanska i Zalew Wislany. Na gtow-
nych rzekach preznie rozwija sie turystyka motorowodna oraz barkami motorowymi.
Z autow petli moga korzystac¢ takze wodniacy, ptywajacy jachtami, motoréwkami, kaja-
kami oraz statki wycieczkowe i barki. Szlaki wodne zlokalizowane w obrebie Petli Zu-
tawskiej mozna podzieli¢ na: morskie wody wewnetrzne, kanaty, rzeki oraz szlaki tzw.

,ha uboczu”.
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Rysunek 9 Gléwne drogi wodne Petli Zulawskiej

Petla Zulawska - glowne drogi wodne

Sztutowo @

Przegalina_ " g pikoszewo Wista Krole
..’ wiecka
Eoy) Drevgnca Rybina @

do Gérek
Zachodnich
i Gdanska

E)
Szkarpawa Oslonka

(]
== Nowy 'bg
2] : AV
= Dwor
§ Gdar‘\ski. - . Q;\o
q\}_fb
Tczew ® &
® Elblag

. S na jezioro Druzno
Cieplicowka kel Elblaski
Malbork
LEGENDA . Sluza

B drogi wodne Petli Zulawskiej [ g:’;;‘:)’&‘;zgg}’mowy

drogi wodne pozostate == wazniejszy most staty

opracowat Piotr Salecki © 2014
pomorski szlak zeglarski.info.pl

Zrodto: pomorski szlak Zeglarski.info.pl

Gléwne porty, przystanie oraz schronienia Petli Zutawskiej w podziale na akweny to:

1. Szkarpawa

Drewnica (most zwodzony) - pomosty cumownicze z obu stron (nowe, od
2012 roku)

Drewnica-Zutawki - przystan Janusza Szwedowskiego

Przystan potozona nad brzegiem Szkarpawy. Infrastruktura umozliwia nabranie wody,
podiaczenie do pradu oraz skorzystanie z WC i prysznica. Ponadto istnieje mozliwo$¢

wynajecia domkdéw campingowych. Przystan ponadto dysponuje slipem z wyciggarka.

— Izbiska - Zabi Brzeg - planowane otwarcie 2015

— Chorazowka

Przystan funkcjonuje od 2014 roku dla zeglarzy sa dostepne toalety i prysznice.

Rybina - pomosty cumownicze przy moscie zwodzonym, z obu stron (no-
we, od 2014 roku)
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— Rybina - przystan zeglarska

Wybudowana w roku 2014 przystan posiada nabrzeze o dtugosci 100 m do obstugi stat-
koéw pasazerskich biatej floty oraz trzech pomostéw cumowniczych przy mostach zwo-

dzonych na Szkarpawie i Wisle Krolewskie;.
— Ostonka - przystan zeglarska

Przystan powstata w roku 2012. Dysponuje profesjonalnym pomostem cumowniczym,

zapleczem rekreacyjnym oraz sanitarnym. Przy pomoscie znajduje sie 6 miejsc postojo-

wych.

2. Wistla Kroélewiecka
— Rybina - pomosty cumownicze przy moscie zwodzonym, z obu stron

— Sztutowo - przystan Marina Baltica

Jest to przystan zeglarska oraz wypozyczalnia sprzetu wodnego. Oferta tej przystani
skierowana jest zaro6wno do wodniakow, zeglarzy, jak i turystéw wypoczywajacych nad
morzem w Sztutowie i okolicach. Przystan dysponuje zapleczem gastronomicznym (bar)
oraz rozrywkowym (dancingi). Infrastruktura przystani zapewnia zar6wno dostep do
wody oraz pradu, toalet i prysznica, jak i mozliwo$¢ skorzystania z pralni, bezptatnego
parkingu. Bezpieczenstwo gos$ci zapewnione jest poprzez monitoring, ogrodzenie wraz z

oSwietleniem.

3. Nogat

— Malbork - przystan

— Malbork - nabrzeze postojowe przy Zamku
— Malbork - przystan przy barce Flisak

— Malbork - przystan-kgpielisko OSiR

— Biata Gdra - przystan zeglarska

4. Wista

— Swibno - port
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Port rybacki w Swibnie dysponuje przede wszystkim przestrzenia do bezpiecznego za-
cumowania jednostek ptywajacych. Brakuje tu infrastruktury sanitarnej, dostepu do

pradu, a takze ustug gastronomicznych.

— Tczew - przystan zeglarska

Przystan pasazersko-zeglarska w Tczewie to staty pomost na palach stalowych zling
cumowniczg o dtugosci 102 metréw. Konstrukcja przystani i wysuniecie pomostu po-
zwala cumowac statkom o dtugosci catkowitej nawet do 125 metréw. Ponadto we wnece
brzegowej znajduje sie takze pomost dla jachtéw i matych jednostek ptywajacych (dtu-
gos$¢ pomostu umozliwia stacjonowanie nawet 10 jednostek ptywajacych). Dostepna jest
infrastruktura zapewniajaca ujecie wody i przytacze energii elektrycznej. W budynku

przystani znajduje sie restauracja i kawiarnia.

— Tczew - pomost cumowniczy

Umozliwia cumowanie matych jednostek ptywajacych.

5. Tina
— Nowy Dwor Gdanski - nabrzeze cumownicze (zdewastowane)

— Nowy Staw - przystan kajakowa

Zalew Wislany to morski akwen wod wewnetrznych. Znajdujg sie tam nastepujace porty

i przystanie:

— Katy Rybackie

— Krynica Morska

— Piaski

— Nowa Pasteka, Ujscie, rzeka Pasteka i Braniewo
— Nowa Pasteka - Dom Rybaka

— N. Pasteka przystan zeglarska

— N. Pasteka przystan rybacka

— Braniewo

—  Frombork

75



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

— Tolkmicko

— Kadyny

— Suchacz

— Nadbrzeze - przystan letnia Jachtklubu Elblag
— Nadbrzeze - stanica wodna

— Kamienica Elblgska

— Jagodna

— Zatoka Elblaska

Gtéwne szlaki wodne Petli Zutawskiej:

— Wista (zeglowna droga wodna, oznakowana)

— Szkarpawa (zeglowna droga wodna, oznakowana)

— Wista Krélewiecka (szlak turystyczny, oznakowane wszystkie linie wysokiego
napiecia)

— Tugai Swieta (szlak turystyczny, brak oznakowania)

— Nogat (zeglowna droga wodna, oznakowana)

— Cieplicowka (szlak turystyczny, brak oznakowania)

— Liwa (szlak turystyczny, brak oznakowania)

Do najwazniejszych obiektéw produktu rozszerzonego, znajdujacego sie w obszarze Pe-

tli Zutawskiej, naleza:
FIRMY CZARTERU]JACE:

Zegluga Wislana
Arka czarter
Ludek czarter

Iczarter

. » W bR

Elblaski Okregowy Zwigzek Zeglarski
KLUBY JACHTOWE:

1. JachtKlub Elblag
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Klub Entuzjastéw Zeglarstwa na Zalewie Wislanym
Klub Sportowy ,Nogat”

Jacht Klub Eol

Jacht Klub LIWA

Yacht Club Zalew Wislany Nowa Pasteka

Morski Klub Zeglarski "DAL"

N o ok WD

3.3 Strukiura modelu zarzgdzania produkiem turystycznym

W wyniku analizy rynku i sytuacji Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej przygotowano
dwa modele zarzadzania produktem turystycznym. Pierwszy model zaktada wykorzy-
stanie istniejgcych struktur, co w znacznym stopniu ogranicza problemy administracyj-
no-formalne, jednocze$nie wigze sie z pewnymi ograniczeniami zwigzanymi ze zrdzni-
cowaniem akwenow, ktore bytyby zarzadzane przez jedng spétke. W przypadku drugie-
go wariantu proponuje sie stworzenie drugiej spotki, ktéra wykorzystujac wczesniejsze
doswiadczenia, zwigzane z realizacjg projektu odnoszacego sie do Petli Zutawskiej stwo-
rzy odrebng marke Zatoki Gdanskiej. W ramach konsorcjum obie spétki mogtyby pro-
wadzi¢ wspdélne dziatania promocyjne i inwestycyjne zwiekszajac tym samym ich sku-

teczno$¢. Ponadto stworzenie konsorcjum takze umozliwia starania o $rodki unijne.

3.3.1 Podmioty zarzgdzajgce produkiem turystycznym (wariant 1)

Ponizej przedstawione zostaty podmioty, ktore powinny zajgé sie zarzadzaniem analizowanym produk-

tem turystycznym.
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Rysunek 10 Podmioty zarzadzajgce produktem turystycznym (wariant I)

Petla Zutawska sp. z 0.0.

MOSIR/firmy prywatne

Gminy z terenu Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej

Zrédto: Opracowanie wtasne
3.3.2 Struktura modelu zarzgdzania produktem turystycznym (wariant I)

Zgodnie z powyzszym (Rysunek 12) podziatem, gminy z terenu Petli Zutawskiej i Zatoki
Gdanskiej powinny wykorzysta¢ w zarzadzaniu istniejgcg spotke celowg Petla Zutawska
sp. z 0.0. Spoétka ta nadzorowac¢ bedzie mariny, lecz kazda z nich (marin) posiadataby
swojego operatora. W tej roli najlepiej sprawdzityby sie lokalne MOSiR-y lub firmy pry-
watne. Ze wzgledu na fakt, iz rozszerzenie obszaru funkcjonowania produktu turystycz-
nego o obszar Zatoki Gdanskiej wigze sie ze znacznym zwiekszeniem liczby obiektow
oraz z faktem, iz w wyniku analizy rynku zdecydowano, ze ramach oferty Petli Zutaw-
skiej iZatoki Gdanskiej powinny funkcjonowa¢ dwie marki, ktére beda promowane
wspo6lnie nadzoér nad rejonem Zatoki Gdanskiej powinien by¢ dodatkowo sprawowany
przez przedstawicieli operatoréw Zatoki gdanskiej. W wyniku konsultacji z przedstawi-
cielami $rodowiska wodniakéw postawiono teze, iz funkcje te powinien sprawowac

MOSIR Gdansk.
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Rysunek 11 Struktura modelu zarzadzania produktem turystycznym (wariant I)

Operat_orzy rejonu
Petli Zutawskiej

Partner/wtasciciel Zarzadca/Spoétka

infrastruktury Partneréw

Przedstawiciel
Operatorow rejonu Operatorzy rejonu
Zatoki Gdanskiej (np. Zatoki Gdanskiej
MOSIR Gdarisk)

Zrddto: Opracowanie wtasne

3.3.3 Podmioty zarzqdzajgce produkiem turystycznym (wariant II)

Ponizej przedstawione zostaty podmioty, ktore powinny zajac sie zarzadzaniem analizowanym produk-
tem turystycznym.

Rysunek 12 Podmioty zarzadzajgce produktem turystycznym (wariant II)

Zatoki Gdanskiej sp. z 0.0.

‘ Przystanie
‘ MOSIR/fir
‘ Gminy 7 ter

Zrddto: Opracowanie wtasne

my prywatne

enu Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej
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3.3.4 Struktura modelu zarzqgdzania produktem turystycznym (wariant Il)

Zgodnie z powyzszym podzialem, gminy z terenu Petli Zutawskiej powinny nadal by¢
zarzadzane przez istniejaca spotke Petla Zutawska sp. z 0.0. Ze wzgledu na fakt,
iz rozszerzenie obszaru funkcjonowania produktu turystycznego o obszar Zatoki Gdan-
skiej wigze sie ze znacznym zwiekszeniem liczby obiektow oraz z faktem, iZ w wyniku
analizy rynku zdecydowano, ze w ramach oferty Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej po-
winny funkcjonowa¢ dwie marki, ktére beda promowane wspdlnie, w celu zarzadzania
obiektami z rejonu Zatoki Gdanskiej proponowane jest zatozenie nowej spoétki, ktora w
analogiczny, jak w przypadku Petli Zutawskiej sposéb bedzie zarzadza¢ obszarem Zatoki
Gdanskiej. Dzieki takiemu rozwigzaniu w ramach konsorcjum spoétek mozna by prowa-
dzi¢ wspo6lng komplementarng promocje dwdch marek oraz aplikowa¢ o $rodki unijne.
Spotki te nadzorowalyby mariny, lecz kazda z nich (marin) posiadataby swojego opera-

tora. W tej roli najlepiej sprawdzityby sie lokalne MOSiR-y lub firmy prywatne.

Rysunek 13 Struktura modelu zarzadzania produktem turystycznym (wariant II)

Konsorcjum

Partner/wtasciciel Zarzadca/Spotka Operatorzy rejonu
infrastruktury Partnerow Petli Zutawskiej

Partner/wtasciciel Zarzadca/Spotka Operatorzy rejonu
infrastruktury Partnerow Zatoki Gdanskiej

Zrddto: Opracowanie wtasne
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3.4 Aspekiy prawno-funkcjonalne zarzgdzania produktem turystycznym

Ze wzgledu na fakt dtugoterminowej perspektywy wspotpracy w ramach rozwoju pro-
duktu turystycznego Zatoki Gdanskiej i Petli Zutawskiej, optymalnym rozwigzaniem jest
utworzenie spotki celowej w postaci spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig. Powstaty
w ten sposob podmiot gospodarczy od samego poczatku ukierunkowany jest na osig-
gniecie okreslonego celu gospodarczego. Rozwigzanie to umozliwia m.in. ubieganie sie o
pozyskanie dodatkowych Srodkéw finansowych poprzez dokapitalizowanie zewnetrzne
spotki w postaci kredytu komercyjnego. Powotana sp6tka utatwia bankowi udzielajace-
mu kredytu na inwestycje celowg wglad w przejrzysta strukture osobowa (Wtascicieli /
Udzialowcéw) i kapitatowg Spétki. Tym samym, ograniczeniu ulega ryzyko transakcji
finansowej wynikajace z inwestycji. Dla poréwnania, powotanie spo6tki celowej w formie

spotki cywilnej utrudniatoby dokapitalizowanie ze strony bankéw i instytucji finanso-

wych.

Ponadto, istotnym aspektem funkcjonowania spo6tki celowej w postaci sp6tki z o.o. jest

odpowiadanie materialne przez wspo6lnikéw tyko do wysoko$ci wniesionego kapitatu.

W przypadku wariantu | zarzadzania produktem turystycznym ze wzgledu na obecne
funkcjonowanie spétki (podpisanie aktu notarialnego nastgpito dnia 28 maja 2013 r.)
rekomenduje sie rozszerzenie sktadu cztonkowskiego zarejestrowanego juz podmiotu
o nowe gminy (wspdlnikéw), lezace na terenie Zatoki Gdanskiej. Wraz ze wzrostem licz-

by cztonkéw zwiekszy sie taczna wartos$¢ udziatéw spéiki.

W zakresie finansowania rekomenduje sie wprowadzenie statej sktadki cztonkowskiej
(podzielonej pomiedzy wszystkie gminy bedace wspolnikami w ramach niniejszej sp6t-
ki) oraz drugiej optaty, w formie zmiennej sktadki, zaleznej od wielkos$ci catego majatku
zarzadzanego. Tym samym, etaty pracownikow spétki finansowane beda z powyzszych
skiadek.

W przypadku wariantu II proponuje sie utworzenie nowej spotki, ktéra swoim dziata-
niem objetaby rejon Zatoki Gdanskiej. Wspotpraca w ramach rozwoju produktu tury-
stycznego miataby wtedy charakter konsorcjum dwoéch spotek. Konsorcjum nie jest

podmiotem gospodarczym, nie musi wiec by¢ rejestrowane, nie musi mie¢ odrebnej na-
R ————————
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zwy ani tez siedziby. Podmioty tworzace konsorcjum sg niezalezne w swoich dotychcza-
sowych dziataniach (w dziataniach niezwigzanych z konsorcjum), a w dziataniach zwia-
zanych z konsorcjum realizujg wspoélng polityke finansowq objetg porozumieniem. Tego
rodzaju forma prawna zapewnilaby wieksza odrebno$¢ Zatoki Gdanskiej i Petli Zutaw-
skiej. Wybdr tego rozwigzania bytby uzasadniony przede wszystkim zrdéznicowaniem

obu obszaréw.

Nalezy podkresli¢, iz od strony administracyjno-prawnej wykorzystanie istniejacej spot-
ki i rozszerzenie jej dzialalno$ci jest lepszym rozwigzaniem. Problemem od strony mar-
ketingowej takiego rozwigzania jest fakt, iz na skutek zarzadzania produktem turystycz-
nym sktadajgcym sie z dwoch roznych ofert, przez jedna spotke, moze nastapic rozpro-

szenie istniejacej marki Petli Zulawskiej.

3.5 Anadliza funkcjonalna zarzgdzania produkiem turystycznym

W przypadku wariantu I zgodnie z przyjetym zatoZeniem odno$nie do kontynuowania
dziatalnos$ci zarejestrowanego juz podmiotu, rekomenduje sie utrzymanie siedziby
spotki na terenie miasta Elblaga. Ze wzgledu na rozszerzenie terenu objetego projektem,

rekomenduje sie utworzenie filii na terenie jednej z gmin lezacych nad Zatoka Gdanska.

W chwili obecnej do grona wspoélnikéw przynalezy 10 gmin. Ze wzgledu na wspomniane
rozszerzenie dziatalnosSci spotki, niezbednym bedzie zwiekszenie liczby wspo6lnikow
o kolejne gminy (lezace na terenie Zatoki Gdanskiej). Ze wzgledu na wniesienie nowych

udziatéw zwiekszy sie rowniez taczny kapitat spétki.

Wariant Il zaktada powstanie drugiej spotki, ktérej siedziba powinna znajdowac sie w
jednym z miast lezacych nad Zatoka Gdanska. Wspéipraca przedsiebiorstw w ramach
poszczegdlnych zadan zwigzanych z promocja i zarzadzaniem produktem turystycznym

miatoby charakter konsorcjum.

W obu wariantach (jak zauwazono we wczeS$niejszej czeSci niniejszego dokumentu),
operatorami poszczeg6lnych obiektow powinny zosta¢ firmy wylonione na drodze

przetargow/MOSIR. Do zadan operatora nalezy:
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v’ Pobieranie optaty za ustugi portowe i pozostate ustugi $wiadczone na
obiekcie.

v Udostepnianie odwiedzajgcym media i zaplecze techniczne.

v" Koordynowanie zamawiania miejsc postojowych i cumowniczych w po-
szczegOlnych przystaniach i portach.

v Utrzymywanie porzadek na obiekcie.

<

Dbanie o bezpieczenstwo uzytkownikow.

v Dbanie o stan techniczny obiektu.

3.6 Koncepcja zarzgdzania markqg na szczeblu regionalnym i lokalnym

Ze wzgledu na konieczno$¢ wykreowania produktu turystycznego, na bazie posiadanych
zasobow oraz opracowanych haset promocyjnych (wspolnych dla Petli Zutawskiej oraz

Zatoki Gdanskiej), istotne jest stworzenie koncepcji zarzadzania niniejszg marka.

W zwigzku z powyzszym, w celu stworzenia logicznej struktury oferty turystycznej Petli
oraz Zatoki, jako metode przyjeto wieloptaszczyznowe, interdyscyplinarne postrzeganie

tworzonej marki, jako elementu szeroko rozumianej gospodarki turystyczne;j.
3.6.1 Wizja rozwoju obszaru

Cele wyjsciowe, jakie powinno sie osiggna¢ poprzez promocje marki i realizacje produk-

tow turystycznych:

1) Spoteczne:
a) Stworzenie systemu atrakcji przyciagajacego turystow oraz wodniakéw;
b) Wilaczenie lokalnych atrakcji turystycznych do promocji marki.
2) Gospodarcze:
a) Wydtuzenie turystycznego sezonu letniego;
b) Stworzenie turystycznego sezonu zimowego.
3) Ekonomiczne:

a) Wzrost dochodéw w obszarze ustug zwigzanych z rynkiem turystycznym;

84



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

b) Wzrost rentownoSci istniejacych inicjatyw poprzez nadanie im waloréw tury-
stycznych.
4) Marketingowy:
a) Wozrost zainteresowania oferta Petli Zulawskiej oraz Zatoki Gdanskiej poprzez
wzmochienie istniejacych ofert oraz tworzenie nowych, o wyrazistym komunika-
cie;

b) Rozpoznawalno$¢ wspdlnej marki, ale takze kazdej z osobna.

Pierwszorzedng kwestig jest stworzenie wspolnej, spojnej marki, przy jednoczesnym
zachowaniu odrebnosci Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej, jako produktéw uzupet-
niajacych sie. Istotna jest takze catoroczna infrastruktura turystyczna, dzieki ktérej moz-
liwe bedzie stworzenie turystycznego sezonu zimowego oraz wydtuzenie letniego. Kon-
sekwencjg tego bedzie wzrost turystow oraz wodniakéw na akwenach, rozpoznawal-
nos$¢ Petli oraz Zatoki, a takze wzrost dochodéw w obszarze zwigzanym z rynkiem tury-

stycznym.

W obszarze projektu wyrézniono kilka dominant, okreslajacych wskazowki dla rozwoju

marki:

1. Dominanta przyrodnicza: réznorodna fauna i flora, nadrzeczny i morski krajobraz,
wedkarstwo, sporty wodne, Zeglarstwo, zegluga rekreacyjna

2. Dominanta infrastrukturalna: Miedzynarodowa Droga wodna E 70, sie¢ portow

3. Dominanta - typowe hobby: sporty wodne/ ekstremalne, zeglarstwo, wedkarstwo,
zegluga rekreacyjna

4. Dominanta terytorialna: Petla Zutawska i Zatoka Gdanska

5. Dominanta logiczna i marketingowa: Petla Zutawska i Zatoka Gdanska

[stotne jest w tym przypadku wykorzystanie waloréw przyrodniczych (fauny i flory)
oraz lokalnych wydarzen do wzmocnienia wizerunku wspdlnej marki. Zaproponowano
takze nastepujacy system skojarzen, w odniesieniu do konkretnych grup docelowych

i segmentow.
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Tabela 7 Segmenty i zwigzane z nimi skojarzenia

SEGMENTY SKOJARZENIA

Segment turystyki wodnej i week-
Obszar ciszy i relaksu
endowej

Segment turystyki aktywnej i spe-
Obszar przezy¢ i samorealizacji
cjalistycznej

Segment turystyki przyrodniczo-
Obszar doznan i spokoju
krajoznawczej

Segment hobbystow Obszar aktywno$ci i samorealizacji

Wymienione powyzej obszary maja charakter funkcjonalny i produktowy. Obszar wy-
znaczany bedzie przez autoréw ofert turystycznych i samych turystéw, powinna poma-

ga¢ w tym odpowiednio zaprojektowana infrastruktura.
3.6.2 Profile segmentéw docelowych

Jednym z przejawdéw dynamiki rynku turystycznego jest rozszczepienie i dywersyfikacja
popytu turystycznego, wymagajaca zroznicowanych reakcji oferentéw marki
i produktow turystycznych. Z tego wzgledu wazne jest wyodrebnienie grup docelowych
oraz zidentyfikowanie ich potrzeb. Okreslenie grup rodzi potrzebe segmentacji rynku,
czyli jego podziatu na wzglednie jednorodne grupy konsumentéw, ktére ze wzgledu na
podobienstwo cech ujawniajg podobny popyt. Okreslenie docelowych segmentéw rynku
pozwala przede wszystkim na odpowiednie skonstruowanie produktu, a takze wybor
najbardziej efektywnych $rodkéw przekazu informacji, czyli kanatéw dystrybucji oraz

promocji.
W wyniku analizy wyodrebniono nastepujace segmenty docelowe:

1. TURYSTYKA WODNA I WEEKENDOWA - oparta na sieci hydrograficznej Petli

Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej. Akweny sa rajem dla kajakarzy, zeglarzy, mito-

————————————
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$nikoéw ptywania t6dkami, todziami motorowymi czy hausbotami. Ten typ tury-
styki jest popularny wsrod oséb cenigcych rekreacje wodng (zazwyczaj amato-
réw), szukajacych przygdd oraz pragnacych wypoczywac aktywnie. Przyciggaja
ich piekne krajobrazy, cisza i spokdj. Osoby uprawiajace szeroko pojeta turystyke

w oparciu o wode s3 jednym z najwazniejszych klientéw obszaru.

Tabela 8. Profil segmentu turystyki wodnej

— Rodziny z dzie¢mi

Demografia, geogra- — Seniorzy

fia — Poczatkujacy zeglarze

— Osoby zeglujace rekreacyjnie

— Geografia: kraj i zagranica

— Mitos$nicy pltywania, zeglowania itd.

— Lubig przyrode, piekne krajobrazy, cenig czyste $rodo-

Preferencje wisko

— Turysta sezonowy

— Potrzebuja podstawowej infrastruktury na lagdzie

— Lubig uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych

— Realizacja upodoban

— Che¢ wypoczynku i kontaktu z natura

Motywy —  Wyjazdy grupowe

— Odpowiednie warunki uprawiania preferowanej formy
wypoczynku

Zrodfo: Opracowanie wiasne.

2. TURYSTYKA AKTYWNA I SPECJALISTYCZNA - dotyczy osob, dla ktérych waz-
nym elementem wyjazdu jest podejmowanie szczeg6lnego rodzaju aktywnosci
rekreacyjnej. Obszar stanowi raj dla osdb cenigcych sobie wypoczynek aktywny
w roznych formach, takich jak: sporty wodne czy ekstremalne, ale takze zeglar-
stwo zawodowe. Osoby te chetnie uczestnicza w zawodach sportowych oraz im-
prezach. Ten rodzaj turystyki jest popularny gtownie wsréd oséb mtodych i w

Srednim wieku.

87



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Tabela 9. Profil segmentu turystyki aktywnej i specjalistycznej

TURYSTYKA AKTYWNA I SPECJALISTYCZNA

— Doswiadczeni zeglarze

— Mtodzi ludzie szukajacy wyzwan

— Sportowcy

— Osoby ukierunkowane na doskonalenie swoich umie-
jetnosci

— Geografia: kraj i zagranica

Demografia, geogra-
fia

— Preferuja wypoczynek aktywny

— Mito$nicy Zeglowania i sportéw wodnych

— Cenig walory naturalne

— Interesuja ich dodatkowe atrakcje na $wiezym powie-
trzu

Preferencje

— Realizacja upodoban

— Che¢ wypoczynku i kontaktu z natura

— Wyjazdy grupowe

Motywy — Kluczowe znaczenie ma dla nich dostepna infrastruktu-
ra turystyczna i, w wiekszym stopniu, paraturystyczna -
szlaki, wypozyczalnie sprzetu, obiekty sportowe, a takze
ciekawa okolica - walory przyrodnicze i kulturowe ob-
szaru

Zrodfo: Opracowanie witasne.

3. TURYSTYKA PRZYRODNICZO - KRAJOZNAWCZA - najczeSciej podrozujace
osoby indywidualne. Grupa ta jest zainteresowana walorami poznawczymi: przy-
rodniczymi oraz kulturowymi. Bardzo istotng role odgrywa dostepnos¢ szlakow
wodnych i turystycznych oraz informacji prezentujacych bogactwo faunistyczne i

florystyczne obszardw.

Tabela 10. Profil segmentu turystyki przyrodniczno-krajoznawczej

TURYSTYKA PRZYRODNICZO - KRAJOZNAWCZA

— Rodziny z dzie¢mi

— Seniorzy

— Osoby zeglujace rekreacyjnie
— Geografia: kraj i zagranica

Demografia, geogra-
fia

— Preferuja wypoczynek aktywny

Preferencje — Cenig walory naturalne

— Przywiagzuja znaczenie do ekologii i kontaktu z przyroda
— Podczas podrdzy poszukuja ciekawych i atrakcyjnych

————————————
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TURYSTYKA PRZYRODNICZO - KRAJOZNAWCZA

miejsc pod wzgledem krajobrazowym, ciszy, spokoju,
chetnie wykorzystujg dostepne atrakcje

— Che¢ wypoczynku i kontaktu z natura

Motywy — Rozrywka wykorzystujaca unikalno$¢ miejsca

— Unikalne walory przyrodnicze, krajoznawcze, Sciezki
przyrodnicze i szlaki wodne

Zrodfo: Opracowanie wiasne.

4. TURYSTYKA HOBBYSTYCZNA - osoby w ré6znym wieku, mito$nicy m.in. spor-
tow wodnych/ ekstremalnych czy wedkarstwa. Motywem przyjazdu jest przede

wszystkim rozwdj pasji.

Tabela 11. Profil segmentu turystyki hobbystycznej

TURYSTYKA HOBBYSTYCZNA
Demografia, geogra- — 0Osoby w kazdym wieku
fia — Geografia: kraj i zagranica

— Preferujg wypoczynek aktywny
— Cenig walory naturalne
— Oryginalne zainteresowania (pasjonaci)

Preferencje

— Che¢ wypoczynku i kontaktu z natura

Motywy — Realizacja zainteresowan wymagajacych odpowiednie-
go zaplecza i infrastruktury

— Ciekawie zorganizowane imprezy i wydarzenia

Zrodfo: Opracowanie witasne.

3.6.3 Ocena atrakcyjnosci segmentéw docelowych

W toku prac nad definiowaniem segmentéw oceniano réwniez ich znaczenie dla gospo-
darki turystycznej Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej oraz potencjal wzrostowy. Cztery

wymienione wcze$niej segmenty potgczono w dwa strategiczne.

Jednym ze strategicznych segmentéw obszaru powinni pozosta¢ amatorzy turystyki
i rekreacji wodnej (poczatkujacy zeglarze, osoby ptywajace todziami, hausbotami etc.)
oraz turys$ci. Bazg do rozwoju tego rodzaju turystyki i produktéw turystycznych sa
akweny wodne, tworzace system szlakéw o réznym stopniu trudnosci (warto w tym

zakresie wykorzystac ré6znorodnos¢ Petli oraz Zatoki, a takze ukazywac ich uzupetnianie

————————————
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sie). Rozwdj tej czesci produktu turystycznego wymaga stworzenia odpowiedniej infra-
struktury w postaci kompleksowych i nowoczesnych przystani wodnych, wypozyczalni
sprzetu wodnego, a takze zaprogramowania szeregu ciekawych imprez lub przyciggania
turystow wydarzeniami lokalnymi (infrastruktura paraturystyczna). Duze znaczenie
maja rowniez turysci weekendowi podroézujacy zaré6wno w ramach turystyki kulturowej,
przyrodniczo - krajobrazowej, jak i aktywnej. Jest to segment bardzo atrakcyjny, jesli
weZmie sie pod uwage potozenie obszaréw. Istotne jest takze przygotowanie zaplecza

noclegowo - gastronomicznego.

Segment turystyki wodnej aczy sie z turystami indywidualnymi i grupami zorganizo-
wanymi, nastawionymi na uprawianie turystyki aktywnej, specjalistycznej oraz hobby-
stycznej (drugi, strategiczny segment). Ci klienci beda korzysta¢ z turystyki
o charakterze rekreacyjno - sportowym (sportowcy, doSwiadczeni Zeglarze, osoby
uprawiajace sporty wodne/ ekstremalne, hobbysci etc.). Istotne bedzie w tym zakresie

réwniez opracowanie i sprzedaz produktéw pakietowych.

Po dokonaniu cze$ci diagnostycznej nalezy okresli¢ czynniki, ktére beda okazjami, pozy-
tywnymi wyzwaniami lub tez bedg mialy niekorzystny wplyw na produkt. Analiza

SWOT zostata przedstawiona ponize;.

Tabela 12. Zestawienie silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen marki

MOCNE STRONY SEABE STRONY
— duzy potencjal wizerunkowy mar- — brak koordynacji dziatan podej-
ki, dostrzegany réwniez przez oso- mowanych przez réznych interesa-
by i podmioty zaangazowane w je- riuszy produktu
go rozwoj — zroznicowana infrastruktura (Za-
— unikalny charakter marki bedacej toka Gdanska)
kanwa do rozwoju rozpoznawalno- — brak wydarzen kulturalnych oraz
$ci produktéw o randze nie tylko infrastruktury skierowanej do naj-
regionalnej, ale rowniez narodowej mtodszych
— zréznicowanie oferty turystyczne;j — bardzo staba promocja Petli Zutaw-
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MOCNE STRONY

SLABE STRONY

walory i atrakcje turystyczne Petli
Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej, w
tym

przyrodnicze i

réwniez okoliczne walory
antropogeniczne,

umozliwiajgce tworzenie ofert i

szlakéw taczacych turystyke ak-

tywna i kulturowa

liniowo$¢ marki, umozliwiajgca in-

tegracje réznorodnych waloréw i

aktywizacje lokalng

istnienie pasjonatéw lokalnych za-

angazowanych w powstanie pro-

duktu

skiej oraz Zatoki Gdanskiej,
brak rozpoznawalno$ci oferty Za-

toki i Petli

SZANSE

ZAGROZENIA

korzystne tendencje i prognozy w
zakresie rozwoju turystyki, szcze-
golnie  turystyki  przyjazdowej
(wzrost globalnej liczby turystéw,
wzrost zainteresowania

Srodkowo-Wschodnia)

Europa

trendy w rozwoju turystyki wodno-
kulturowej, duza popularnos¢ szla-
kow tematycznych

zaangazowanie witadz panstwo-
wych w rozwoj produktu,
wspotpraca miedzyregionalna
globalizacja gospodarki $wiatowej -

transfer know-how, mozliwo$¢ ko-

spadek aktywnosci turystycznej Po-
lakéw oraz mieszkancéw Europy i
Swiata na skutek kryzysu finanso-
wego, obnizenia sily nabywczej
pienigdza, ubozenia spoteczenstw
brak koordynacji kalendarza im-
prez lokalnych

duza konkurencja ze strony innych

szlakow wodnych
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MOCNE STRONY SLABE STRONY

rzystania z miedzynarodowych

wzorcow

3.6.4 Wybor produktéw turystycznych odrebnych dla Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej

Po inwentaryzacji istniejgcego potencjatu turystycznego oraz zidentyfikowaniu potrzeb
turystycznych i mozliwosci ich zaspokajania nalezy dokona¢ wyboru produktéw (innych
dla Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej), tak aby mozna go byto je wprowadzi¢ na rynek.
Nalezy zaznaczy¢, ze istnieje wiele kryteriow tego procesu, réznigcych sie od siebie
w zalezno$ci od specyfiki organizacji lub osoby zwigzanej z produktem oraz obszaru, na
ktérym dziata. Ponizej przedstawiono dwa przyktadowe kryteria wyboru produktu tu-

rystycznego do wprowadzenia na rynek.
Wybér produktu turystycznego ze wzgledu na jego rodzaj>:

— Produkt turystyczny jako ustuga - obejmuje pojedyncza ustuge turystyczna.

— Produkt turystyczny jako obiekt - jest szczegélnym rodzajem produktu tury-
stycznego - miejsca. Charakteryzuje sie wystepowaniem jednej dominujacej
atrakcji (ustugi) i dodatkowo kilku ustug towarzyszacych skupionych w jednym
miejscu (obiekcie), majacym z kartograficznego punktu widzenia charakter punk-
towy.

— Produkt turystyczny jako wydarzenie - charakteryzuje sie duza spojnoscia tema-
tyczna, organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni.
Typowa dla tego produktu jest niecodzienno$¢, wyjatkowos¢, niekiedy cyklicz-
nos$¢. Produkt moze funkcjonowac samodzielnie, ale moze tez by¢ wieksza czeScig

sktadowa produktu turystycznego.

> D. Zarebska, Zielone szlaki-greenways. Praktyczny poradnik, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska,
s. 107-108.
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Produkt turystyczny jako rzecz - moze funkcjonowac samodzielnie, lecz zazwy-
czaj jest dodatkiem do innych produktéw. Stanowi on wytgcznie dobro material-
ne, takie jak: przewodniki, mapy turystyczne, sprzet turystyczny, multimedialne
plany, przewodniki, prezentacje region6w turystycznych w formie ptyty CD lub
strony internetowe.

Produkt turystyczny jako impreza - to zestaw kilku ustug lub ustug i débr mate-
rialnych (rzeczy) oferowanych przez organizatoréw turystyki. Do tego typu pro-
duktow nalezg miedzy innymi: wycieczki, wczasy, rajdy.

Produkt turystyczny jako miejsce - jest szczegélnym, zdeterminowanym geogra-
ficznie, rodzajem produktu turystycznego. Mianem tym okresla sie wewnetrznie
ztozony zbiér elementéw wyrdznionych ze wzgledu na swoja konkretna lokaliza-
cje w przestrzeni, charakteryzujgcg sie walorami przyrodniczymi, antropoge-
nicznymi, w polaczeniu z ustugami $wiadczonymi przez rézne podmioty gospo-
darcze.

produkt turystyczny jako szlak - specyficzny typ produktu turystycznego - miej-
sca. Sktada sie z szeregu ,miejsc” lub ,obiektéw” zwigzanych pewng nadrzedna
ideg, a potaczonych ze sobg wytyczong, zwykle oznakowang trasg (piesza, wodng
itd.) oraz z réznorodnej infrastruktury turystycznej zlokalizowanej wzdtuz szla-

ku.

Wybor produktu turystycznego ze wzgledu na funkcje turystykie:

Turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna - realizowana jest w celu rege-
neracji sit fizycznych i psychicznych, uwzglednia szeroki zakres rekreacji przy
wykorzystaniu walorow srodowiska naturalnego (gory, jeziora, rzeki, wybrzeze),

a takze imprezy turystyki specjalistycznej (tzw. kwalifikowanej).

6 Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015, Polska Organizacja Turystycz-
na, s. 32, 36.
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— Turystyka miejska i kulturowa - obejmuje indywidualne i zorganizowane podro-
ze w celu zwiedzania miast, obiektéow zabytkowych (historycznych
i kulturalnych) oraz uczestnictwo w imprezach kulturalnych.

— Turystyka na terenach wiejskich - obejmuje wszelkie formy aktywnosci tury-
stycznej na terenach wiejskich, w tym pobyty w gospodarstwach rolnych, impre-
zy folklorystyczne, rzemiosto ludowe i tradycyjne zycie w gospodarstwach rol-
nych. Zaliczane sg do niej: agroturystyka, ekoturystyka, zwiedzanie parkoéw na-
rodowych i rezerwatéw.

— Turystyka biznesowa (mice) - obejmuje wyjazdy zwigzane z aktywnos$cig zawo-
dowa, takie jak: kongresy, targi i wystawy, spotkania biznesowe, zbiorowe im-

prezy oraz spotkania motywacyjne.

Powyzsze dziatania szczegétowe moga sie rézni¢ w zaleznosci od specyfiki organizacji

lub osoby zwigzanej z produktem oraz obszaru, na ktérym funkcjonuje.
3.6.5 System identyfikacji wizualnej marki

I[stotnym dziataniem wchodzgcym w sktad procesu przygotowania marki oraz produk-

tow turystycznych bedzie jego wizualizacja.

System identyfikacji wizualnej (tozsamos$¢ wizualna, wizualizacja, corporate identity, CI)
to zespdt ré6znorodnych elementéw graficznych pozwalajacych odbiorcom rozpoznawa-
nie produktu i odroznianie go od konkurencji. Jest to pewnego rodzaju kod optyczny i
estetyczny, za poSrednictwem, ktorego mozna przekazywac sygnaty budujace i utrwala-
jace wizerunek produktu. W wersji podstawowej, stanowigcej wstep do tworzenia i sto-

sowania tozsamosci wizualnej, okres$la sie zazwyczaj”:

— ksztatt logo, jego wariacji kolorystycznych przy petnym druku i druku w wersji

czarno - biatej;

7 A. Malewicz-Petczynska, System Identyfikacii Wizualnej jako element komunikacii marketingowej

[w:] Zeszyty Naukowe GniezZnieriskiej WyzZszej Szkoty Humanistyczno-Menedzerskiej ,,Milenium”, s. 21.
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— kolory uzywane w samym logo i jego otoczeniu; w dobie przekazu elektroniczne-
go standardem staje sie stworzenie logotypu i jego Srodowiska kolorystycznego
zarOwno w systemie CMYK, jak i RGB;

— czcionki zastosowane w hastach reklamowych lub informacjach produktowych,
ktére moga przybierac postac standardowg lub czcionki projektowanej na zycze-
nie;

— rozmieszczenie logotypu na réznorodnych typach materialéw wzgledem innych

elementéw graficznych.

W przypadku dziatan zwigzanych z systemem identyfikacji wizualnej produktéw tury-

stycznych nalezy podja¢ przynajmniej nastepujace czynnosci:

— opracowac¢ ksztatt logo produktéw turystycznych (symbolu graficznego
i logotypu hasta reklamowego), ich wariacji kolorystycznych przy petnym druku
i druku w wersji czarno-biatej;

— opracowac czcionki, ktére beda stosowane zastosowanych w hastach reklamo-
wych lub informacjach produktowych;

— zastosowac¢ loga produktéw turystycznych w postaci piktograméw informacyj-
nych w/na obiektach bazy noclegowej i gastronomicznej, obiektach bedacych
siedzibg organizatoréw i posrednikéw turystycznych; przedstawicieli regional-
nych i lokalnych organizacji zajmujacych sie promocja turystyki, centréw i punk-
tow informacji turystycznej, stowarzyszen branzowych etc.;

— zastosowa¢ loga produktow turystycznych w postaci piktogramow
w analogowych i cyfrowych systemach informacji turystycznej oraz pozostatych

elementach systemu identyfikacji wizualnej, ktore sg zwigzane z produktem.
3.6.6 Informacja, reklama i promocja zwigzana z produkitami turystycznymi

Aby produkty turystyczne byty zauwazalne na rynku niezbedne jest zastosowanie od-
powiednich narzedzi informacji, reklamy i promocji. W zwigzku z tym w ramach kolej-
nego kroku, po opracowaniu i wdrozeniu systemu identyfikacji wizualnej produktow,

nalezy:
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1. Rozpocza¢ i prowadzi¢ dziatania zwigzane z informacja o produktach w oparciu

o dwa systemy:

a. analogowy, obejmujgcy m.in.:

I

1i.

1ii.

iv.

turystyczne oznakowanie akwenéw, szlakéw wodnych oraz
umieszczenie innych drogowskazéw i tablic kierunkowych zwigza-
nych z produktami;

tablice informacyjne o produktach i atrakcjach, ktére je tworza;
wydawnictwa informacyjne i promocyjne zwigzane z produktami
(ulotki; foldery, informatory; katalogi; przewodniki; mapy);
suveniry (kubki, koszulki, dtugopisy, papeterie, broszki, naklejki,
czapeczki itp.);

b. cyfrowy, obejmujacy m.in.:

I

il.
iii.
iv.

V.

Vi.

cyfrowe bazy danych, w ktorych mozna znalezé¢ informacje
o produktach nalezacych do wspdlnej marki;

strona internetowa;

reklamy internetowe;

wydawnictwa multimedialne;

system Bluetooth;

aplikacja mobilna/ nawigacyjna;

2. Rozpoczac i prowadzi¢ dziatania zwigzane z reklama i promocjg produktow tury-

stycznych pod wspdélna marka.

3.6.7 Wspdlne dziatania Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej

W celu wykorzystania w petni mozliwosci, jakie stwarza rozwoj turystyki na terenach

Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej, niezbedna jest $cista wspétpraca pomiedzy jed-

nostkami. Waznym jest, aby stworzy¢ na terenie catego obszaru taka atmosfere

i infrastrukture, aby ten, kto przyjedzie po raz pierwszy, chciat wréci¢ i przekazat pozy-

tywna opinie swoim znajomym (rozwo6j marketingu szeptanego). Nalezy zatem ukazy-

wac odrebnos¢ jednostek, tak aby kazdy mogt wybrac co$ dla siebie, przy jednoczesnym

wspo6lnym promowaniu marki.
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Wazne sg walory lokalne, ktére majg szczegoélne znaczenie w dziedzinie turystyki. Nale-
zy mie¢ na uwadze i promowac niepowtarzalne warunki geograficzne czy wystepowanie

bogatej fauny i flory, w celu systematycznego zwiekszania liczby turystow.

W wielu przypadkach, zwtaszcza majac do czynienia z turystg indywidualnym, nie tyle
istotne jest miejsce zamieszkania podczas pobytu, a mozliwos$ci atrakcyjnego spedzenia
czasu. Istotne jest wiec tworzenie tematycznych tras turystycznych czy wydarzen kultu-
ralnych, wypetniajacych czas po aktywnie spedzonym dniu na akwenie (w tym oferty
skierowanej do najmtodszych). Warto wiaczy¢ do tego lokalne imprezy oraz pomysle¢ o

zapleczu gastronomicznym, aby zapewni¢ kompleksowo$¢ ustug.

Przy wspdlnym opracowywaniu publikacji warto zadba¢ o ich przejrzystos¢, ciekawa
prezentacje oraz tatwo$¢ samodzielnego poruszania sie z pomoca oznaczen, map czy
przewodnikéw po terenie Petli Zutawskiej oraz Zatoce Gdanskiej. Natomiast wsp6lng
strone internetowa powinna charakteryzowac przede wszystkim aktualno$¢ oraz kom-

pleksowos¢ informacji.

Wspdlne dziatania Petli oraz Zatoki w dziedzinie promocji sg elementem niezbednym do
zaistnienia marki oraz jej rozpoznawalno$ci. Rynek turystyczny jest rynkiem w wysokim
stopniu niezréwnowazonym, gdzie podaz jest niewspoOtmierna do popytu. Ilos¢
i zroznicowanie ofert przerasta zapotrzebowanie, jak rowniez mozliwosci nabywcze
klientéw. Zupetnie nowa marka nie jest znana konsumentom, dlatego tez niezbedna jest
kampania wprowadzajgca marke do swiadomosci potencjalnych odbiorcéw. Marka tu-
rystyczna, jak roOwniez poszczeg6lne produkty turystyczne odrebne dla Petli i Zatoki, nie
nalezg do towardw codziennego uzytku, dlatego tez wprowadzenie jest znacznie dtuz-
szym i bardziej skomplikowanym procesem. Na kazdym etapie wymagane jest prowa-
dzenie monitoringu $wiadomos$ci marki w odniesieniu do wybranych grup. Nalezy pa-
mieta¢, iz znajomo$¢ marki turystycznej pochodzi nie tylko z folderéw, reklam, prezen-
tacji, ale takze w znacznym stopniu z opinii konsumentéw, ktérzy mieli bezposredni
kontakt z marka i jej produktami. Z tej przyczyny kampania wprowadzajgca marke musi
by¢ dostosowana do warunkéw bazy i zaplecza turystycznego, jej pojemnosci, a takze

uwzglednia¢ wszelkie ograniczenia z tym zwigzane.
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Glownym celem kampanii promocyjnej jest przekazanie informacji o nowej marce,
w tym o odrebnych produktach oraz ich wyjatkowosci. Kolejne cele obejmuja: zbudowa-
nie silnej Swiadomosci marki oraz uzyskanie pozycji na rynku marek turystycznych, co
podniesie atrakcyjnos$¢ poszczegélnych produktéow turystycznych. Wspdlne dziatania

powinny obejmowac:

— stworzenie zintegrowanego systemu promocji marki i poszczegélnych produk-
tow turystycznych (np. opracowanie wspoélnej oferty turystycznej w formie pa-
kietow),

— stworzenie zintegrowanego systemu informacji (np. wspélna strona interneto-
wa),

— zorganizowanie kampanii reklamowej marki (w telewizji, radiu czy prasie),

— przygotowanie materiatow promocyjnych (ulotek, przewodnikéw, mapek, kata-
logow, billboarddéw etc.),

— udziat w targach specjalistycznych czy konferencjach,

— wilaczenie w kampanie promocyjng internetu i nowych technologii (profile na
popularnych portalach spotecznos$ciowych - Facebook, Twitter; kanat na Youtube

z mozliwos$cig zamieszczania filmow; reklamy internetowe etc.).

3.7 Propozycja relacji/wspétpracy podmiotéw zarzgdzajgcych markq

Nalezy podkresli¢, iz w obu wariantach struktury zarzadzania produktem turystycznym,
sugeruje sie zachowanie marki Petli Zutawskiej, co implikuje konieczno$¢ opracowania
odrebnego wizerunku dla Zatoki Gdanskiej. W ramach wspdlnych dziatan marketingo-
wych nalezy ksztattowac¢ spéjny wizerunek obu marek, co oznacza prowadzenie réwno-
legtych dziatan opartych na tych samych kanatach i narzedziach komunikacji. Jednocze-
$nie ze wzgledu na zréznicowanie charakterystyki akwendw Zatoki Gdanskiej i Petli Zu-
tawskiej obie marki powinny mie¢ charakter komplementarny. Jest to mozliwe dzieki
temu, iz oferta Zatoki Gdanskiej i Petli Zutawskiej skierowana jest do zréznicowanych
grup docelowych. Charakterystyka produktu turystycznego, ktéry powstanie po ztgcze-

niu ofert obejmuje zatem szersze grono odbiorcéw, anizeli w przypadku dziatania w

————————————
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ramach pojedynczej marki. W przypadku pierwszego wariantu zarzadzania podmiotem
zarzadzajacym marka bytaby spétka Petla Zutawska, w ramach realizacji zadan promo-
cyjnych wspétpracowataby ona z przedstawicielem operatoréw rejonu Zatoki Gdanskiej.
Drugi wariant zarzadzania umozliwiatby synchroniczny rozwdéj dwéch marek, kazda z
nich zarzadzana bytaby przez odrebng spétke, w ramach wspdlnych dziatan promocyj-

nych realizowanych na zasadach konsorcjum.

Rysunek 14 Zarzadzanie marka (wariant I)

Przedstawiciel operato-
row rejonu Zatoki
Gdanskiej

wspolna oferta
(produkt turystyczny)

Petla Zutawska sp.
z0.0.

Zrodto: Opracowanie wtasne

Rysunek 15 Zarzadzanie marka (wariant 2)

Przystanie Zatoki Gdan-
skiej sp. z 0.0.

wspolna oferta
(produkt turystyczny)

Petla Zutawska sp. z
0.0.

Zrddto: Opracowanie wtasne

Zgodnie z powyzszymi grafami niezaleznie od wybranego wariantu zarzadzania opra-
cowana wspélna oferta Petli Zutawskiej i obszaru Zatoki Gdanskiej, bedzie stanowita

baze do stworzenia dwoch komplementarnych marek.
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3.8 Motzliwe zagrozenia i utrudnienia w funkcjonowaniv modelu

Najwiekszym wyzwaniem projektu jest koordynacja dziatan kreowania dwoch odreb-
nych marek Petli Zutawskiej i Zatoki Gdarniskiej w sposéb, ktory zagwarantuje ich kom-

plementarnosc.

Zagrozeniem dla modelu stworzonego w ramach wariantu pierwszego jest dysproporcja
w strukturach zarzadzania (wieksze do$wiadczenie oraz wypracowane struktury
wspolpracy gmin z obszaréw Petli Zutawskiej), co moze powodowaé trudnosci
w zréwnowazonym zsynchronizowaniu produktu turystycznego wokét dwoch odreb-

nych marek.

W przypadku wariantu drugiego funkcjonowanie dwdéch spotek i realizacja w ramach ich
struktur kampanii promocyjnej obarczona jest z kolei ryzykiem nie uzyskania komple-

mentarnoSci produktu turystycznego w ramach dwéch odrebnych marek.

Sposobem przeciwdziatania tego rodzaju zagrozeniom jest monitoring prowadzonych

dziatan.
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